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Sammanfattning

Patientndmndens roll 1 klagomalssystemet dr att fungera som en brygga mellan patienter och
verksamhet. Ingen annan i hélso- och sjukvarden har pa samma sitt tillgéng till patientens
hela beréttelse: vard- och behandling, bemdtande, information, vantetider, etcetera.
Upplevelsen av varden dr en viktig kunskapskélla for kvalitetsutvecklingen och det stindiga
forbattringsarbete som patientndmnden har som uppdrag att bidra till. Ett &r har gétt sedan
Region Uppsala fick sitt forsta fall av covid-19. Covid-19, ett nytt namn och nya begrepp som
hela samhillet kom att paverkas av. Séllan har ndgot paverkat s manga under sa lng tid.

Syftet med analysen &r att synliggora klagomél och synpunkter fran patienter och nérstdende i
hilso- och sjukvérden och tandvarden som pa nigot sétt berdér pandemin inom regionen och
kommunerna. Patientndmnden i Region Uppsala vill genom denna analys presentera en
samlad bild av det som patienter och nérstdende beréttat om. En nationell rapport om
patientndmndernas samlade covid-19 drenden presenteras under varen 2021.

Patientnimnden i Region Uppsala fick sitt forsta drende i borjan av februari 2020. Under
2020 handlade 265 av 1809 drenden om Covid-19. Informationsbrist, fragor kring
undersokning/beddmning och tillgénglighet till varden har varit vanligast forekommande.
Synpunkterna under varen handlade fraimst om provtagnings-, och svarstider pa de prover
som tagits. Provtagningstider fanns enbart i begrdnsad mingd och provsvaren drdjde ibland.
Informationen for befolkningen kunde ses pa 1177.se. Provtagningstider och
provtagningssvar kunde ses pa 1177 Véardguiden e-tjdnster. Méanga patienter hade fragor och
synpunkter om viruset men alla hade inte tillgang till internet. Fler kvinnor 4n mén ldmnade in
synpunkter. Flest &renden fanns inom aldersgruppen mén 50-59ér. Arton drenden handlade
om barn mellan 0-19 &r.

Patientnimndens klagomal ger inte en bild av hur sjukvarden i stort fungerar men visar pé
patienters upplevelser da de inte har varit ndjda i kontakten med véarden. Pa det viset kan
deras berittelser ge en végledning i, pa vilka sétt sjukvarden kan forbattras och anpassas efter
ménniskors behov.



Inledning

I slutet av 2019! uppticktes ett nytt virus, SARS-coronavirus-2, vanligen kallat coronaviruset.
Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet covid-192. Virldshilsoorganisationen (WHO)
deklarerade den 11 mars 2020 att det handlade om en pandemi®.

Med anledning av att pandemin péverkat varden pa olika sétt, har Sveriges patientnimnder
analyserat de synpunkter och klagoméal som patienter och nérstaende ldmnat och som ar
relaterade till pandemin. Eftersom covid-19 dr en ny sjukdom s har ockséa kunskapen om den
Okat efter hand. Pandemin ar dnnu inte dver vilket innebdr att det finns mojligheter att
anvdnda klagomaélen for att ytterligare forbéttra varden. Analysen kan ocksé bidra till att 6ka
kunskapen kring hur hélso- och sjukvarden vid framtida pandemier kan forbattras for att
tillgodose de behov och forutsittningar som patienter har.

Syftet med analysen &r att synliggora klagomél och synpunkter fran patienter och nérstdende i
hélso- och sjukvéirden och tandvérden som pé ndgot sétt berér pandemin. Patientndmnderna
vill genom denna analys presentera en bild av det som patienter och nirstdende berittar.

For den hér analysen kommer endast begreppet covid-19 att anvindas d&ven om klagomalen
ror andra av pandemins effekter pd hélso- och sjukvéarden eller SARS-coronavirus-2. Vidare
kommer begreppen: synpunkter, patient och vardgivare att anvéndas.

Bakgrund

Patientnimndens uppdrag regleras i Lag om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden?,
och omfattar den hélso- och sjukvard som bedrivs enligt Hilso- och sjukvardslagen’ av
kommuner och regioner, samt viss tandvard®. Patientnimnden #r en opartisk instans,
fristdende fran halso- och sjukvarden och omfattas av sekretess. Patientnimndens
huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt sdtt fora fram patienters och narstdendes klagomal och
synpunkter pa varden till vardgivarna, och sikerstilla att patienter far svar pa sina fragor av
vérdgivarna. Patientndmnden ska framja kontakterna mellan patient och vardgivare, vilket
innebadr att patientndmnden inte tar stillning kring “’ritt och fel”. Daremot ska patienter f4 den
information de behover for att kunna tillvarata sina intressen inom hilso- och sjukvéarden. I
uppdraget ingér dven att informera medborgare och hélso-och sjukvardspersonal om
patientndmndens verksambhet.

Lhttps://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-
coronavirus-upptackt-i-kina/

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-
sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/

3 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

4 Lag om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden (2017:372)

5 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

6 Tandvard enligt Tandvardslagen (1985:125) som bedrivs av och finansieras helt eller delvis av
regionerna



Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsédkerhet genom att analysera
inkomna klagomél och synpunkter. Férdjupade analyser ska goras utifrén speciella
problemomréaden som ska tillvaratas av hilso- och sjukvarden. Patientndmnden kan dven
foresld atgérder i syfte att komma till rdtta med problem och identifierade riskomréaden.

I Sverige finns 21 patientndmnder. Patientnimnderna &r olika stora bdde resursmaéssigt och 1
upptagningsomrade. Patientndmnderna bestar av politiker vars uppdrag ar att driva aktuella
fragor pa politisk niva. Kopplat till patientndmnden finns en férvaltning/kansli som bedriver
det operativa handldggningsarbetet.

Patientndmndernas forvaltningar/kanslier samverkar pa nationell niva for att utveckla till
exempel metoder for analyser och aterforing till vardgivare. Patientndmnderna har dven en
nationellt gemensam kategorisering av inkomna synpunkter och klagomal. Kategoriseringen
beskrivs i patientnimndernas nationella handbok’. Samverkan och gemensamma dialoger
kring ndmndernas uppdrag sker bade pa tjanstepersons-, chefs- och politisk nivé.

Denna analys presenterar drenden frén patienter och nérstaende som ldmnat synpunkter pa
varden inom Region Uppsala. Under varen 2021 presenteras en nationell analys utifran 21
patientndmnders synpunkter och klagomal.

Metod

Nir patienter eller nirstiende kontaktar en patientnimnd upprittas ett irende i VSPS. I drendet
registreras de klagomal och synpunkter som framkommer och drendet kategoriseras utifran
vad klagomalet handlar om. Under &r 2020 har handldggare 1 sin kategorisering mérkt upp
drenden som pd ndgot sitt berdr pandemin med sérskilda sdkord.

Patientndmnderna i Sverige har utsett en nationell analysgrupp. En instruktion och mallar f6r
statistik och kvalitativa data har skickats ut till alla patientnimnder. Den forsta delen av
resultatpresentationen utgors av beskrivande statistik for urvalet, dérefter foljer resultatet av
en kvalitativ analys, som presenteras under olika rubriker. Den nationella analysen beréknas
klar under mars ménad 2021.

Under 2020 har Patientndmnden i Region Uppsala fétt in 1809 synpunkter och klagomal fran
patienter eller niarstdende. Utifran materialet har 265 drenden mérkts upp med covid-19, vilket
innebadr att drendet berdr pandemin och redovisas kvantitativt. Utifran dessa 265 drendena har
50 drenden analyserats. I forsta handlar det om synpunkter som skickats till
verksamhetschefen for att patienten eller niarstdende ska fa ett skriftligt yttrande (30 drenden).

7 Handbok for handlaggning av klagomal och synpunkter for Patientndmndernas forvaltningar /kanslier i
Sverige (2019)
8 Vardsynpunkter, Patientndmndens diarie- och drendehanteringssystem
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Ovriga 20 #drenden har tagits ut slumpvis. Synpunkterna fran patienter och nirstiende samt
yttrande fran varden har ldsts igenom ett antal gdnger av forfattaren.

1 RESULTAT

1.1 TIDSAXEL

Tabell 1. Antal inkommande drenden relaterat till antal covid-19 drenden, uppdelat per mdanad.

Antalet drenden till Patientndmnden har varierat under aret. Under varen minskade
inkommande drenden med 15 %. For att vi arets slut visa pa en minskning med 6% férre
drenden jamfort med foregdende ar. Det forsta covid-19 drendet kom i februari manad. Fran
april och under sommaren sags en 6kning av covid-19 drenden. I augusti minskade drendena
nagot for att sedan oka igen. Flest covid-19 drenden kunde métas i november. Region Uppsala
var en av de regioner i landet som drabbades snabbt av 6kade fall och inférde under oktober
skdrpta allménna rad.



2 ALDERS- OCH KONSFORDELNING

Tabell 2. Visar kons- och dldersférdelning

Alder kan vara kiand men konet oként eller tvirt om.

Tabell 3. Antal drenden per dldersgrupp samt grupp okdnd.

Kvinnor har flest drenden 1 jamforelse med méannen, dock visar 50 drenden, okédnt kon. Flest
drenden ses inom gruppen 50-59 ddr ménnen har 26 drenden. For kvinnor visar aldersgruppen
60-69 ar flest drenden. Endast tre drenden for barn mellan 0-9 ar. I aldersgruppen 30-39 ér har
ndstan dubbelt s4 manga kvinnor ldmnat in synpunkter om covid-19 i jamforelse med
méinnen. [ 55 av 265 drenden ldmnade nérstaende in synpunkter till patientndimnden.



3 VERKSAMHETSOMRADEN

Tabell 4. Antal drenden per verksamhetsomrdde

Primdrvdrden har haft flest drenden 138 foljt av Somatisk specialistsjukvdrd med 91 drenden.

3.1 SOMATISK SPECIALISTSJUKVARD

Somatisk specialistsjukvard hade 91 drenden. Akademiska sjukhuset hade 81 drenden och
Lasarettet i Enkoping 7 drenden och Privata virdgivare specialister 3 drenden.

Mdnga drenden handlar om ndrstaende som inte kan ta del av eller se barnets covid-19
provsvar dad barnet dr 6ver 13 dr. Ndrstaende anser att journalen borde géras tillgdnglig for
personer mellan 13-16 ar. Regler finns kring detta for att skydda barn och ungdomars
integritet.

Patienter uppger oro for forsenad behandling eller undersokningar.

Andrade rutiner i verksamheten pd grund av covid-19 pdaverkade fordréjning av undersékning
och att rdtt diagnos kunde stdllas pa barnet. Patienten skickades hem och dterkom dagen
efter med starka magsmdrtor och opererades akut for en brusten blindtarm. Andrade rutiner
som gjorts i verksamheten pd grund av covid-19 pdverkade fordréjning av undersékningen.

3.2 PSYKIATRISK SPECIALISTSJUKVARD

Inom psykiatrisk specialistsjukvard finns fem drenden. Négra drenden handlar om patienter
som inte far ldkarbesok eller samtalskontakt. Patienter som méar déligt far inte den hjdlp de
behover. Patienter har forstéelse for pandemin men kédnner sig uteldmnade.

Ndrstdaende har synpunkter pd besoksforbud pd grund av pandemin dd patienten dr ledsen.



Patienten har varit inskriven inom psykiatrin i manga ar. I samband med graviditet och
amning upphdrde patienten med sin medicinering. Ndr patienten onskar paborja sin
medicinering igen ges besked om att hen dr utskriven fran psykiatrin och kan inte fa nagon
besokstid forrdn pandemin dr over. Patienten dr orolig for att fa storre problem under tiden.

3.3 PRIMARVARD

Flest drenden, 138 hade primdrvarden. Inom Néra vard och hélsa fanns 108 drenden och
Privata vardcentraler 30 drenden.

Mdnga drenden handlar om att inte kunna boka tid for provtagning. Patienter dr irriterade
over att tillgdngligheten pd provtagningstider dr for fd. Handldggaren uppmanar patienter
att gad in i bokningssystemet pa nytt da tider ldggs ut regelbundet. Nagra patienter vill kunna
se svaren i journalen efter covid-19 test.

Forhallningsregler som gdller personal vid byte av skyddskldder och handskar mellan
patienter tas upp av patienter. Vissa ifragasditter ldmpligheten att ta prover i baracker med
dalig ventilation samt att fler potentiella smittsamma personer fanns i lokalen samtidigt.

Patienten vintar pd att fa svar pd sin covid-test. Patienten vill inte belasta sjukvdrden utan
vdntar i en vecka innan kontakt tas med sjukvarden. Provet dr borttappat och under tiden har
patienten blivit symtomfri.

3.4 TANDVARD

Endast ett arende aterfinns inom tandvarden.

Tandlikaren anvinder plasthandskar vid undersékning i patientens munhdla. Patienten
framfor bristande hygien dd tandldkaren vixlar mellan att undersoka i patientens mun och
knappa pd tangentbordet. Patienten tycker inte att det dr forenligt med god hdilsa dd
tangentbordet dr smutsigt och innehdller spar frdan tidigare patienters munnar. |
hygienrutinerna ingadr att tangentbordet avtorkas med sprit mellan patienterna.

3.5 KOMMUNAL VARD

Inom kommunal vard har sju synpunkter rapporterats. Fler av drendena handlar om
kommunikationsbrist mellan verksamhetschef eller sjukskoterska och de nérstaende.

Ndrstdende dr kritisk till att patienten inte fick adekvat behandling fran borjan och kanske
overlevt pandemisjukdomen. Kritik riktas ocksa till bistandsbedomning da patienten
“tvingades” till sdrskilt boende.
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Ndrstdende dr besvikna da sjukskoterska pa dldreboendet inte hérde av sig forrdn patienten
blivit mycket sdmre och brukaren bedoms vara i behov av att dka till sjukhus. Pd sjukhuset
forsamras patientens tillstand och intensivvard ges. Patienten byter senare avdelning pa nytt.
Innan hemgang till vardboendet tas covid-19 prov som dr positivt. Brukaren forflyttas till
annat boende och avlider senare. Ndrstdende dr kritisk till omvardnaden och behandling av
sin fordlder.

3.6 OVRIG VARD/OVRIG VERKSAMHET

Fler drenden handlar om mojlighet att fa tid och om provsvar efter covid-test, men ocksa om
mdjlighet att ta antikroppstest.

Patienter ldmnar synpunkter pa informationsplatsen 1177.se Vardguiden, for att boka tider
istdllet for pa vardcentralen.

VAD HANDLAR KLAGOMALEN OM?
Tabell 5. Antal drenden per huvudrubrik

Flest drenden inom huvudkategorin vard och behandling, kommunikation och tillgénglighet.
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Tabell 6. Antal drenden per underrubrik

Information, fragor om undersokning/beddmning samt tillgdnglighet till varden var vanligast
forekommande synpunkter.

SAKRA VARDBESOK; ORO FOR SMITTA | SAMBAND MED VARDBESOK

Patienter oroades av smitta i samband med vardkontakt.

Patienten som tillhor en riskgrupp kallas till provtagning med “egen tid” for att minimera
risken for att utsdttas for smitta. Vil pa plats dr det en blandning av flera patienter. Personal
upptrdder otrevligt for att l0sa situationen. Verksamhetschefen har beklagat hindelsen och
involverad personal har tagit del av synpunkterna.

Patient med hég feber och som tidigare haft covid-19 kommer for akut likarbesok pa
vdrdcentralen. Ldkaren viljer undersoka patienten utanfor den barack som anvinds under
coronapandemin. Ldkaren gor bedomning att patienten drabbats av éroninflammation.
Dagen efter soker patienten akuten och far diagnosen fistingburen hjdrninflammation.

Situationen pa vdardcentralen var rorig och upplevdes osdker av patienten. Vardpersonal som
skulle ta prover anvinde inget munskydd eller visir. Verksamhetschefen informerar om att
berord personal dr vidtalad och informerar om att visir anvdnds till alla patienter som dr i
riskgrupp. Till exempel synpunkter gdllande hygien, skyddsutrustning, tringsel i vintrum,
sjukresor, patienter i riskgrupp.
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TESTNING

I borjan av pandemin handlade ménga synpunkter om fragor som hade med provtagning och
tider for test.

Patienten uppger svarigheter och otydlighet pa 1177.se Vardguiden om det dr covid-19 test
eller antikroppstest som bokas. For denna patient uppdagas detta da hen kommer
tillvardcentralen. Hen har bokat antikroppstest istdllet for covid-19 provtagning. Bokningen
gdr inte att dndra pa vilket leder till att patienten far dka hem och aterkomma efter ny
bokning av tid. Enligt patienten har personal sagt att det dr manga som gor fel. Patienten
onskar en mer tydlig information och instruktion pa 1177.se Vardguiden.

UPPSKJUTEN/INSTALLD/NEKAD VARD

For ménga patienter blev uppskjuten och vintan pa véard en anledning till att kontakta
patientndmnden.

Patienten som nyligen fatt en cancerdiagnos vdntar sedan en tid pa en ryggoperation.
Ldkarens bedomning dr att ryggoperationen ska gérs innan patienten paborjar
cancerbehandlingen. Koordinatorn ger besked om att inte ens vardgarantin kan hallas,
vdntan kommer bli flera mdanader. Verksamhetschefen beklagar den langa vintetiden till
operation som dr orsakad av pandemin. Pandemin har inneburit visentligt minskat antal
operationstillfillen eftersom personal fdtt omdirigerats att ta hand om patienter som drabbats
av covid-19. Under hela denna period har endast akuta operationer kunnat utforas.

Patienten som tidigare fadtt muskelavslappnande behandling pa grund av spasticitet efter en
stroke, har inte fatt ndagon kallelse fran mottagningen. Det saknas kompetens inom
verksamheten for att ge denna typ av behandling. Pa grund av covid-19 kan patienten inte
remitteras vidare till andra regioner. For patienten innebdr det svarigheter att klara sin
dagliga vard.

Ndrstaende dr kritiska till patientens behandling och uppféljning. Patienten har en fraktur
som behandlades med sjukgymnastik och smdrtlindring. Ndrstaende anser att varden
nonchalerar patientens besvdr dd ingen erfaren likare fanns for patienten. Yttrande frdan
overlikaren som bedomde att en ldkning kunde ske utan operation. De operativa metoderna
medfor risker pd grund av patientens hoga dlder. Likaren beklagar att patienten inte fdtt
triffa en erfaren ldkare pa grund av pandemin och att varden inte lyckats formedla
behandlingsstrategierna biittre.

VARD VID BEKRAFTAD COVID-19

Négra patienter smittades i samband med vard pa sjukhus.

Patienten blev smittad pa sjukhus da hen delade rum med patient som diagnostiserades
positiv for covid-19. De planerade dtgdrderna under vardtiden stdlldes in dd patienten

13



isolerades. Verksamhetschefen svarar att varden infort provtagning av samtliga patienter som
ldggs in pd vardavdelning. Varden har infort forstirkt skyddsutrustningen och anvinder savil
visir som munskydd i alla patientndra kontakter. Problemet med flersalar kvarstar da det
krdvs en ny- eller storre ombyggnation for att losa det.

Det forekommer brister i omvardnaden da patienten ldmnats ensam pa toalett utan tillgang
till larm. Personal har arbetat trots forkylningssymtom. Patienten har under vardtiden
konstaterats smittad av covid-19 och efterlyser bdttre foljsamhet till basala hygienrutiner. En
avvikelse dr gjord om avsaknad av larmklocka samt att hdndelsen tas upp med berord
personal. Avdelningen har foljt smittskyddsenhetens riktlinjer med anledning av pagdende
pandemin trots detta har smittspridning skett.

AVLIDNA | COVID-19

Klagomal fran nérstdende om patient med covid-19 som avlidit.

Ndrstdende har synpunkter pa forsenad cancerdiagnos. En undersokning gick inte att
genomfora och patienten skickades hem med information om annan diagnos. Efter ndgon
mdnad gors ny provtagning dad patienten forsdmrats och en tumor bekrdftas. Undersékning
som gors senare visar spridning till andra organ. Det uppstdr svdarigheter att genomfora
cellgiftsbehandling pa grund av andra sjukdomar. Patienten drabbas senare av covid-19 och
avlider. Handldggningstiden blir utdragen och beror pd att flera kliniker varit involverade
och som verksamheten inte kunnat paverka.

Hen flyttar fran hemmet in pd ett dldreboende. Efter fyra dagar insjuknar och ytterligare tvd
dagar senare diagnostiseras hen med covid-19. Sex dagar efter att hen flyttat in pa
vdrdboendet far ndrstdende samtal fran likaren. Likaren berdttar att brukaren inte kommer
fa nagon vard pd sjukhuset, ingen hjdrt-och lungrdddning och ingen syrgashjdlp.
Ndrstdendes uppfattning dr om hen kanske hade varit i livet om den bott kvar hemma och da
fatt komma till sjukhuset.

NARSTAENDEPERSPEKTIV

Maénga nirstdenden har kontaktat patientnamnden med synpunkter.

Ambulanspersonal nekar ndrstaende att aka med dement patient till akutmottagningen pd
grund av covid-19 regler. Ndrstiende pratade med akutmottagningen som sade att denna
regel inte gdllde om det fanns ett behov av medféljare. Verksamhetschefen beklagar
upplevelsen vid handldggningen av patientens transport till sjukhuset. Det finns en rutin som
gdller medfoljande till sjukhus. Det hade varit att foredra att ambulanspersonalen kontaktat
sjukhuset innan transporten.

Ndrstdende har synpunkter pa varfor patienten med cancerdiagnos inte fick gora en
rontgenundersokning tidigare da patienten klagat pd smdrtor. Vid rontgenundersokningen
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upptdcks metastaser. Ndrstdende fick inte besoka patienten trots att hen var svdrt sjuk.
Virden svarar att man inte misstdnkte att patientens smdrtor kunde bero pd metastaser dd
patienten nyligen genomgatt en datortomografi. Sjukhuset har tagit ett centralt beslut om att
inte tilldta ndrstaende besoka sjukhuset pd grund av pandemin. Likaren erbjuder
efterlevandesamtal for att ge svar pd ndrstdendes alla fragor.

Ndrstdende har synpunkter pa brister i omvdrdnad dd patienten inte fick tillrdckligt med
dryck under vardtiden. Avdelningschefen redogor for avdelningens forebyggande arbetssiditt
SE UPP. Metoden innebdr att personalen triffar patienten en gang i timmen under dag och
kvdllstid for att bland annat ge dryck, kontrollera patientens ldge, om det forekommer smdrta
och underndring.

Klagomadl relaterade till restriktioner som inforts for nérstdaende vid besok i varden. Till
exempel drenden som ror palliativ vdrd, graviditet och forlossning, barndrenden eller
drenden som handlar om ndrstdende till patienter med kommunikationssvdrigheter som till
exempel kognitiv nedsdttning. Besoksforbud vid kommunala boenden.

Ndrstdende ifragasdtter varfor det inte tagits fler covid-19 prover pa boenden direkt ndr de
uppvisade sjukdomssymtom och skickas in till akuten? Varfor testas inte gamla som kommer
in till akuten innan de ldggs in pd intensivvardsavdelning?

OVRIGT
Manga drenden handlar om att boka tider for test av covid-19.

En patient hade svdrt att navigera pd 1177.se Vardguiden dad hen skulle boka tid for att testa
sig for covid-19 i annan region. En annan patient hade letat information om bokningsbara
tider pd regionens hemsida.

Personalen anvinde inte skyddsutrustning trots misstanke om smitta pa avdelningen.
Patienten kontaktas av en medpatient som meddelade att hen hade bekrdftad covid-19.
Patienten visade sig ocksd vara positiv covid-19. Verksamhetschefen meddelar att rutinerna
forstdrkts och man foljer Regionens riktlinjer.

Bemdtandet pd barnavdrdscentralen upplevdes bristfillig. Verksamhetschefen beklagar att
det varit problem med fast sjukskoterska och att det varit svarigheter att komma fram pa
telefon pa grund av hog sjukfranvaro pd grund av pandemin.

En patient har synpunkter pa brister i miljon vid sjukhusapoteket ingang 70, Akademiska
sjukhuset. Patienten anser att lokalen och dess moblering utgor ett hinder att folja
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer med anledning av pandemin.
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Analys och reflektioner

Informationen &r viktig i en pandemi, att informationen ges tydligt och upprepas. Trots god
information i media och 1177.se Vardguiden sd var fragor kring skillnader mellan PCR
provtagning och antikroppstest samt vaccinationer vanligt. Vanligt forekommande att manga
inte tar till sig, inte forstér, inte ldser den information som finns pa 1177.se Véardguiden.
Handlaggare har forklarat, visat och hjdlpt en del patienter. Framforallt saknades det under
hosten information om hur vaccineringen skulle ga till. Antikroppstest har varit pausat 1
Region Uppsala under en tid, vilket foranlett fragor kring denna provtagning. Patienter har
haft fragor om provsvar och varit irriterade nér svaret tagit langre tid dn tre dagar. [ ndgra
drenden har patienten valt att trots akut sjukdom inte sdka vird med tanke pé att inte belasta
vérden. I borjan av pandemin handlade ménga drenden om brister kring anvindning av
skyddsutrustning, bristande tillgang till handsprit och avstdnd mellan vintande patienter.

Négra har upplevt svérigheter for ungdom och vardnadshavare att boka tid for provtagning
samt fa svar da de dr mellan 13-15 ar och saknar E-legitimation.

Under hosten har dessa problem minskat men en storre oro for att tillgdngligheten till
sjukvarden minskar. Karaktéren pé fragor har dndrats till att mer handla om vaccinationer och
informationsbrister kring planering och tidsbokning. Flera patienter uppger att operationer
och undersokningar inom sjukvarden blivit uppskjutna och ibland flera gdnger. Patienter med
svér sjukdom fér forldngd vintan pa operation.

I nagra drenden har dndrade rutiner och tillgdng till undersdkningar lett till forsenad diagnos
och med forlédngd vardtid for patienten. Undersdkningar pd jourtid har i mojligaste man
skjutits pa till dagtid da ldkare och utrustning har forflyttats till patienten istillet for tvartom.

Viss smittspridning hade troligen kunnat undvikas om provtagning gjorts vid fler tillfallen.
Inom somatisk specialistvard visar fler drenden att patienter blivit smittade under vardtiden.
Inom slutenvéarden laggs patienter in pa fler-, tva och enkelsalar vilket 6kar risken for
smittspridning. Smittspridning mellan patienter har rapporterats om. Under pandemins forsta
del saknades tillrdckligt med skyddsutrustning pd ménga enheter. Rekommendationer med
forstirkt skyddsutrustning fanns inte frdn pandemins borjan utan kom senare. Rutiner for
provtagningen av patienter fore inliggning saknades.

En patient som blev smittad av rumsgranne inneliggande pé sjukhuset av covid-19. Patienten
reagerade pa att varden inte var intresserad av att gora smittsparning.

Primédrvarden hade flest antal 4renden som kopplades till covid-19 pandemin. I flera d&renden
uppgav patienter att de blivit bollade mellan 1177.se Vardguiden och vardcentralen, vilket
skapade en del frustration.

Vissa drenden handlar om brister i bemdtandet av patienter. Yttrandet frdn verksamhetschef
beklagar bemdtandet. En av orsakerna var sjukfranvaro av vardpersonal pa grund av
pandemin. Trycket pd medarbetarna har varit stor.

16



Inom den kommunala hilso- och sjukvéarden har flera nirstaende upplevt att deras dldre
nérstdende inte fatt den vard och omsorg som de haft behov av i samband med covid-19 eller
annan sjukdom. Besoksrestriktionerna har hindrat dem fran delaktighet i skeendet och
omsorgen och upplevt att de inte fatt tillrdcklig information om tillstand och
behandlingsinsatser.

Flera drenden visade pé osédkerhet fran personalen kring covid-19 rutiner som haft betydelse
for den enskilde patienten eller narstaende. Kritik har ocksa kommit frdn personal inom
dldreboende géllande organisation och resurser pa boendet. Patientndimnden hénvisade
personal till IVO om hur tips kan 1dmnas om risker och brister 1 vard och omsorg.

Patienter med demens skickades frén boendet till intensivvard for behandling pa grund av
uttorkning och minskad néringstillforsel inom dldrevarden. Patienten vistades pa flera
avdelningar och blev under vardtiden smittad av covid-19.

Hela befolkningen har paverkats av pandemin och fatt nya lairdomar, vérden har stéllts pa
prov. Varden har fatt revidera sitt etablerade arbetssétt. Digitaliseringen har varit avgérande
for bade patienter och medarbetare att snabbt stidlla om. ”Det som var omdjligt igar dr mojligt
idag”. Digitaliseringen har mojliggjort 10sningar paA ménga utmaningar inte minst for manga
att arbeta hemma och for patienter att triffa bade ldkare, kurator, dietist och digitalt.
Mojligheter som manga vardcentraler haft tillgang till under 1ang tid men varit trogt att
genomfora. For att over en kort tid plotsligt kunna anvéndas av de flesta av vardens
medarbetare pé olika sétt, i kontakten med patienter. Chatforum, digitala utbildningar och
kurser for patienter. Transformationen stéller nya krav pd virden och patienternas otalighet att
4 den vard ndr och dér de behdver den. Forvantningarna ér hoga pa att ta sig frin idé till
genomforande.

Bade patienter, nédrstdende och vardens medarbetare har fatt en 6kad forstaelse for vikten av
hygien, tvitta hdnderna, anvinda skyddsutrustning och hélla avstand.

Pandemin &r dnnu inte 6ver och det finns mdjligheter att anvénda patienternas beréttelser for
att ytterligare forbéttra varden och bidra till att 6ka kunskapen kring hur hélso- och
sjukvérden vid denna och framtida pandemier kan forbéttras for att tillgodose de behov och
forutséttningar som patienter har.

Patienters och narstaendes forslag

Konkreta forslag som inkommit i klagomalsarenden vilka en del kan tillimpas. Patientens
forbattringsforslag har i vissa drenden skickats direkt till verksamhetschefen.

e Patienten dnskar mojlighet att bestilla” hemtest” via en app.

e Patient ska kunna bestilla sjdlvprovtagningskitt pa egen hand for att kunna ta provet.

17



Patienten ska ta prover infor olika besok men dessa kan inte samordnas eftersom det 4r besok
pa tva olika mottagningar. Patientens forslag ar att samordna provtagningar till ett tillfélle.

Forenkla sokandet efter lediga tider for covid-19 provtagning i 1177 Vardguiden. Patienten
onskade en forteckning med lediga provtagningstider istéllet for att behdva g in och soka
lediga tider pa respektive vardcentral.

Niérstaende och patient pé ett dldreboende uppmérksammade att personal arbetade trots
forkylningssymtom och efterlyste f6ljsamhet till basala hygienrutiner. Rutiner kring
rapportering mellan dag- och nattpersonal behdver forbattras.

Det finns samordningsproblematik nér fler kliniker frén olika regioner &r involverade.
Patienten har forslag pé kontaktsjukskoterska. Patienten drabbas hart med uppskjuten vérd,
onddigt 1ang penicillinbehandling och smaérta.

Miljon vid provtagningsstillet utrustas med bénkar utomhus med avstdnd mellan for att halla
avstand.

Patient vill kunna se sina vaccinationer i journalen.
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