Region Uppsala

VALKOMMEN

Patientsakerhetsdag 2026

23 september - H:Son Holmdahl, ingang 100/101
Programstart kl. 08.30



Program formiddag

08.00 Registrering for de som deltar fysiskt
Moderator: Charlotta Nelsson, regioncheflakare Region Uppsala

08.30 - 08.45 Valkomna
Mikael Kohler, Hélso- och sjukvardsdirektor

08.45 - 09.10 Agera for saker vard - pa gang i det nationella arbetet for 6kad patientsakerhet
Charlotta George, tf. Enhetschef, sakkunnig i patientsédkerhet, Chief Nurse Officer Socialstyrelsen

09.10 - 09.35 Aktuellt fran LOF - det andra offret
Anna Oscarsson Tibblin, chefldkare LOF

09.35 - 09.45 Fragestund
09.45 - 10.15 Fika med utstallare

10.15 - 11.15 Psykologisk sakerhet - en del av den goda sakerhetskulturen
Par Lindgren, chefldkare Region Kronoberg

11.15 - 11.45 Patientsakerhet + arbetsmiljo = sant!
Sara Beskow, HR-specialist och Ann-Sofie Geschwindt, utvecklingsstrateg patientsdkerhet

11.45 - 12.15 Paneldialog
Mikael Kohler, Sofia Birk, Eva Olin, Pdr Lindgren, Charlotta George och Anna Oscarsson Tibblin

Region Uppsala




Program eftermiddag

13.15 - 13.50 Halsoframjande arbetsplats - ett satt att starka patientsakerhet och arbetsmiljo
Maria Malm avdelningschef, Elenor Hahlin bitr. avdelningschef och Camilla Nylén underskéterska

13.50 - 14.10 Hur kan kunskapsstyrning bidra till okad patientsakerhet?
Charlotta Nelsson, regioncheflédkare och Sara Hager, verksamhetsutvecklare

14.10 - 14.40 Levnadsvanor for okad patientsakerhet
Malin Larhammar, verksamhetsutvecklare, LSG Levnadsvanor

14.40 - 15.10 Fika med utstallare

15.10 - 15.35 Samverkan vid l[angvariga sjukdomstillstand
Elisabeth Bursell, specialistsjukskoterska

15.35 - 16.00 Hur kan vi skapa trygghet, kontinuitet och delaktighet for aldre i Uppsala lan
Nathalie Johansson, verksamhetsutvecklare Aldremottagningar

16.00 - 16.30 Fragestund och avslut

Region Uppsala
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Safe care for
noncommunicable
diseases takes all
of us.

People living with
chronic conditions

Know your condition
and safety risks.

Take partin care
decisions.

Keep your records
updated.

Follow up on results.

Speak up about
concerns.

&

SAFECARE /
FORLIFE!




Inledning

Agera

for saker vard

Mikael Kohler

Halso- och
sjukvardsdirektor
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Agera for saker vard

Pa gang i det nationella patientsékerhetsarbetet = Agera for
Patientsakerhetsdag - Region Uppsala saker vard

Nationell handlingsplan fai

okad patientsédkerhet 2025-203C

Charlotta George

Enhetschef (tf) och sakkunnig i patientsakerhet, Socialstyrelsen
Nationell chefsjukskoterska

23 september 2026



Innehall

Inledning - Kort om Socialstyrelsens
uppdrag

Vad innebar patientsakerhet och vad
vet viom laget

Kort om Agera for saker vard -
Nationell handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet 2025-2030

Kunskapsstod och vagledning

C
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Socialstyrelsens uppdrag - en
kunskapsmyndighet

* En kunskapsmyndighet som riktar sig till halso-
och sjukvarden och socialtjansten.

® Har i uppdrag av regeringen att framja
utvecklingen, samordna och stodja
patientsakerhetsarbetet i landet.

* Tar fram bindande regler i form av foreskrifter
samt kunskapsstodjande och vagledande
produkter.

® Forvaltar och utvecklar flera olika register och ar
statistikansvarig myndighet for vard- och
omsorgsomradet.

® Socialstyrelsen provar och utfardar legitimationer
for halso- och sjukvardspersonal

e Ar en sammanhallande och koordinerande
beredskapsmyndighet

* Expertmyndighet som stod till regeringen

(o
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Vad innebar patientsakerhet
och vad vet vi om laget?

C
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Halso- och sjukvard ar en av de
viktigaste fragorna foér befolkningen

« HOgt fortroende

 Systemforandringar - omstallning till
en nara vard, digitalisering, ny teknik

» Tillgangen till god och saker vard och
behandling i tid

« Sakerhetslaget - vikten av att ha en
beredskap for kris och krig

* Prioriteringar av vard for liv och halsa

« Forandrade behov utifran
klimatférandringar



Brister i arbetsmiljon och hur
saker varden ar hanger ihop.
Det paverkar ocksa i stor
utstrackning maojligheten till
en god och hallbar
kompetensforsorjning

/



Brister i patientsakerheten leder till stort lidande
och okade kostnader

Somatisk slutenvard for vuxna arligen:

80000 2 8 585000

patienter ganger fler drabbas miljarder extra varddygn
drabbas av av vardskada, om kronor kostar vid varodtlllfallen
vardskada utlokaliserad eller vardskadorna med vardskada

oplanerat aterinskriven

1400 460 30000

dodsfall dar vardplatser kan anvandas  med vardskada
vardskada bidragit till annat an att varda behoéverférlangd
patienter med vardskador  sjukhusvistelse

Kalla: Markorbaserad journalgranskning - skador i somatisk vard 2013-2023 pa nationell niva (SKR), c?
Plats for vard (Socialstyrelsen 2024) 00, Socialstyrelsen



Vart gemensamma arbete bidrar till att farre patienter
drabbas av vardskador

2018: 8%
110 00 2023: 6,8%
atienter : 0,8%
P \ 80 000
e patienter

Resultat fran markdrbaserad journalgranskning i somatisk slutenvard



Agera for saker vard -
nationell handlingsplanen
for okad patientsakerhet

C
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Agera for en sdaker vard - Nationell handlingsplan
for okad patientsakerhet 2025-2030

- Ska bidra till att forebygga att patienter
drabbas av vardskador

Nationell handlingsplan f5r 3kad

patientsékerhet i hélso- och <iulue
2020-2024 R Serie

« Ska starka huvudmannens och vardgivarnas
patientsakerhetsarbete sa att sakerheten
okar pa alla nivaer inom halso- och sjukvarden

. Ar en utgangspunkt for stéd och samordning

| arbetet med patientsakerhet
¥

. . . o Agera far .'
Riktar sig till besltjtsfa.ttare hos bade saker vrd
huvudman och vardgivare Chadpeentr iR

o
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Vad vill vi uppna
utifran den nationella
handlingsplanen?

Saker vard, overallt och
alltid

Ingen patient ska behova
drabbas av en vardskada

Starka det forebyggande
arbetet for en saker vard

Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om intraffade
och beredskap vardskador

Engagerad ledning
och tydlig styrning

for saker vard

Patienten En god
, som sakerhets- e
Starka medskapare kultur Tillforlitliga
och sakra

analys,
larande och
utveckling

system och
processer

Adekvat kunskap
och kompetens

Sikervard @%@
har och nu afia

t?(/.
€n
Es
/ra behﬁva drabbas N



Den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet har fatt genomslag, men det ar
nddvandigt att ha ett langsiktigt fokus

Samtliga >65%

regioner arbetar utifran
den nationella
handlingsplanen och tagit
fram egna

av kommunerna har paborjat
ett arbeta med bryta ner den
nationella handlingsplanen

Flera regioner och » deras systematiska
kommuner uppger att den patientsakerhetsarbete
nationella handlingsplanen
bidrar positivt till att huvudmannen sakerstaller
att vardgivarna arbetar
inom handlingsplanens fem
fokusomraden




Kunskapsstod och
vagledning fran
Socialstyrelsen

C
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Socialstyrelsens uppdrag inom patientsakerhet utvecklas
och forstarks ytterligare

« Socialstyrelsen har under manga ar haft sarskilda regeringsuppdrag kring

Att folja laget utifran patientsakerhetsoverenskommelsen mellan stat och SKR 2011-2014
Att ta fram ett samlat stod for patientsakerhet 2016

Forandrade regler kring klagomalshantering 2017

Ta fram en nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet 2018

Samordna och stodja arbetet utifran den nationella handlingsplanen 2020-2025

Fortsatta samordna och forstarka arbetet inom patientsakerhetsomradet 2025

« 2026 och framat, instruktionsstyrt och vid behov separata uppdrag fran regeringen

— Nytt RU kring att utveckla en Nationell struktur for uppfoljning av vardskador, VRI och vardhygien

— Nytt RU kring att sakerstalla vardpersonalens kompetens vid rekrytering, ffa for personer som
kommer fran EU land

— Kommande arbete — inventera och sakerstalla att det finns utbildningar inom patientsakerhet

o
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Socialstyrelsen arbetar pa olika satt for att folja, stodja
och framja utvecklingen av patientsakerhet i landet

) : Stod och
Webbutbildning T : ‘ utbildning

- saker vard AC 6 \ .
Sciker vérd I aker va : inom MJG

nationell utbildning i patientscikerhet '

3 o K%

Utbildningar
och
foérelasningar

Patientsaker

Vardhygien hetsdagen

Nationella
kompetens
mal

Nationell
samordning

Samlat stod for
patientsakerhet

Lagesbilder,
uppféljning
och analys

Internationellt Aktuellt om
arbete patientsakerhet

o
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Webbplatsen Samlat stod for patientsakerhet

- Ska bidra till att 6ka kunskapen och
medvetenheten om patientsakerhet och
leda till att farre patienter drabbas av
vardskador.

 Vander sig till chefer och medarbetare brett
i halso- och sjukvarden.

« Nya omraden ar pa gang inom tandvard och
munhalsa, skador inom psykiatri och
tvangsvard, forlossning och barnsjukvard.

https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

SAMLAT STOD FOR

PATIENTSAKERHET

Arbeta

@

sdkert

Risker och vérdskador  Ledning och styrning  Lagar och féreskrifter ~ Om patientstikerhet

Alla bér ett gemensa
som mdijligt. Vad &r din roll i det2

mt ansvar fér att vérden ska vara

58 god och saker

o
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

Nationella kompetensmal

for patientsakerhet

Stod nar utbildning och fortbildning i
patientsakerhet tas fram

Nationella kompetensmal vander sig primart
till dem som har en roll i planering, utformning
och genomférande av utbildning och fortbildning
| patientsakerhet, verksamma inom

« verksamheter som bedriver halso- och
sjukvard, exempelvis regioner, kommuner,
offentliga och privata vardgivare

* larosaten och andra utbildningsorganisationer
pa gymnasial, grund eller avancerad

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint
-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf

1

Patientsakerhet:
definitioner, begrepp
och perspektiv

Manniskans
prestationsfirmaga

Identifiera, utreda
och lara av det som
hant

Att leda och styra

sdaker vard

Ansvar, skyldigheter
och roller inom
patientsakerhet

6

Teamarbete och
kommunikation

Folja och utvardera
patientsdkerhet

Beredskap och

patientsdkerhet

Systemforstdelse,
teorier och ramverk

Organisations-
kultur och
patientsakerhet

Sdkra processer och
arbetssatt

Riskomraden och
vardskador samt
specifika situationer

..._ﬂ]_

Patienter och
narstaende som
medskapare

Risker och
riskmedvetenhet

12

Teknik ach
patientsdkerhat

God och sdker
vard dverallt
och alltid

w

o
.6:3.4 Socialstyrelsen


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9131.pdf

Nationell webbutbildning i patientsakerhet

- Riktar sig till chefer och medarbetare brett i

halso- och sjukvarden. 2 -

* Ger bred och relevant kunskap i :
patientsakerhet baserad pa webbplatsen '
Samlat stdd for patientsakerhet. Haey 2 )

- Ar framtagen av Socialstyrelsen i dialog med i .
regionernas kunskapsstyrning, SKR och Lof, Saker vard L
med flera. — nationell utbildning i patientscikerhet =

- Ar kostnadsfri och 6ppen for alla. Finns pa , t!" E ,
Socialstyrelsens utbildningsportal. ﬁuﬁ m.a L } % i

https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-
patientsakerhet/aktuellt/saker-vard--nationell-utbildning-i-
patientsakerhet/

o
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Socialstyrelsen ger fortsatt stod for systematisk Jssts
identifiering av vardskador

 Socialstyrelsen har publicerat fem metodhandbdcker
féor markdérbaserad journalgranskning.
« Det handlar om handbocker for
— somatisk sjukhusvard for vuxna
— vuxenpsykiatri inkl. rattspsykiatri

- BUP

— hemsjukvard

— somatisk barnsjukvard Metodhangpoy
« Utbildningstillfallen i metoden laggs upp pa };'JSI,',‘SL‘?Z‘ZZ?"

i : hemsiiia » oKning ing
Socialstyrelsens webbsida: hemsjukvr m
ska;:r ,-S{:-:,:"::ﬁskt identifier, och bedéma

« Utbildning i systematisk identifiering av vardskador -
Socialstyrelsen

o
QQ Folkhalsomyndigheten .d‘Socialstyrelsen


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/patientsakerhet/utbildning-i-systematisk-identifiering-av-vardskador/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/patientsakerhet/utbildning-i-systematisk-identifiering-av-vardskador/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/patientsakerhet/utbildning-i-systematisk-identifiering-av-vardskador/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/patientsakerhet/utbildning-i-systematisk-identifiering-av-vardskador/

Starkt nationellt arbete med
vardhygien

« Vardhygien ar en del i patientsakerhetsarbetet pa
Socialstyrelsen och handlar om att férebygga
vardrelaterade infektioner och smittspridning inom
varden, tandvarden och omsorgen.

« Det ar ocksa en viktig del i arbetet mot
antibiotikaresistens.

» Socialstyrelsen har ansvar for foreskrifter och
kunskapsstod inom omraden

« Nationella kompetensmal inom vardhygien
« Kunskapsstéd om tillgangen till vardhygienisk kompetens

« Utbildningar for bade chefer och medarbetare Férebygga
och férhindra smitta - for chefer i vard och omsorg -
Socialstyrelsen utbildning

« Las mer och ta del av stodet har: Vardhygien -
Socialstyrelsen



https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/courses/440/forebygga-och-forhindra-smitta-for-chefer-i-vard-och-omsorg
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Digitalt forum - Aktuellt om patientsakerhet

Aktuellt om patientsikerhet — Uppdaterad mall for
patientsdkerhetsberattelsen

Webbinarium Aktuellt om patientsakerhet -
© aemasett Uppdaterad mall for
B 1602020 patientsakerhetsberattelsen -

® 09:30-11:00

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen, Nationell samverkansgrupp (NSG) patientsikerhet och L&f bjuder in till Aktuellt om patientsikerhet, ett
digitalt forum som riktar sig till dig som arbetar med patientsikerhet pa lednings- och strategisk niva i kommun och region,
exempelvis i rollen som MAS, MAR, verksamhetsutvecklare eller liknande funktion, samt deltagare i regionala

samverkansgrupper fér patientsikerhet.

Aktuellt om patientsakerhet -
Utbildning i patientsakerhet -
Webbinarium Socialstyrelsen

® Kostnadsfritt

Aktuellt om patientsdkerhet — Utbildning i patientsdkerhet

[ 3dec-2026
® 09:30-11:00

o
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Ta del av presentationerna fran den nationella
patientsakerhetsdagen

- Material fran dagen ar publicerade pa
webbplatsen Samlat stod for
patientsakerhet
Nationella patientsakerhetsdagen 2026 -
Patientsakerhet

- Nasta ars konferens ar pa
Munchenbryggeriet i Stockholm den
21 sep 2027
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/aktuellt/nationella-patientsakerhetsdagen-2026/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/aktuellt/nationella-patientsakerhetsdagen-2026/
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Nytt nyhetsbrev kring patientsakerhet

Agera for saker vard

b Kommer ges ut ett par génger per Agera Socialstyrelsen samordnar och stoder

for sdaker vard

arbetet med patientsakerhet i landet. Arbete

termin

sker i nara samarbete med alla berdrda.

Malet ar att ingen ska behova drabbas av en

vardskada. Det har nyhetsbrevet ar en del av

 Vander sig till alla som vill veta vad

stodet.
som pagar i Socialstyrelsens arbete
m ed patl e ntSé ke r h Et Valkommen till Socialstyrelsens férsta nyhetsbrev om patientsékerhet
° th etS b rev Datl e ntsa ke rh et - Det vander sig till dig som pa olika satt skapar farutsattning for en saker vard och som leder

och samordnar patientsakerhetsarbetet i halso- och sjukvarden, oavsett var varden bedrivs.

Patientsakerhet

| det har och féljande nyhetsbrev far du ta del av hur vi pa nationell niva stoder och arbetar

for att oka patientsakerheten runt om i landet.

o
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-webbplatsen/nyhetsbrev/
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Las mer om patientsakerhet och
ladda ner handlingsplanen

Las mer om patientsakerhet pa webbplatsen Samlat stod for
patientsakerhet:

« Startsida - Patientsakerhet

Las mer om den nationella handlingsplanen fér 6kad
patientsakerhet:

- https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-
styrning/nationell-handlingsplan/

Eller pa Socialstyrelsens webbplats:

- https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/patientsakerhet/

Agera for |
saker vard'

l}lationell_ handlingsplan far.
okad Patientsakerhet 2025- 2030
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Agera

for saker vard

Stort tack for idag!

charlotta.george@socialstyrelsen.se
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Aktuellt fran Lof-det andra offret

—
o
agere

Anna Oscarsson Tibblin cheflakare Lof



Hosten 2026

= Pelle Gustafson har gatti pension

= Sakerhetskulturtrappan 2.0

= Det andra offret

= Stoddokument — Sakerhetskulturarbete
= Pilotutbildning for cheflakare/chefsjukskoterskor

6 okt samt 10 nov

= Civility/Hovlighet

Risk & riskhantering

Anna Oscarsson Tibblin La F



Det andra offret

Lol



I korthet... —

Nér det som ikke skal
skje, allikevel skjer

> ey |

brukere, pargrende og medarbeidere
ved ugnskede hendelser

* Undvika att skada, gora ratt sa ofta som mojligt

Second victim og

* Forbereda individer och organisationer

* Grundlaggande "kamratstods-modell”

* Mer omfattande nar och dar det kravs

* Larande

Anna Oscarsson Tibblin L6F



De tre offren —

Nér det som ikke skal
skje, allikevel skjer

- ey ]

brukere, pargrende og medarbeidere
ved ugnskede hendelser

» Det forsta ar patient och narstaende

* Detandra ar medarbetarna

* Dettredje ar organisationen

Anna Oscarsson Tibblin L6F



Hur vanligt ar Det andra offret?

Beror helt vilken population som undersdks och vilken svarighetsgrad

SOM avsSes

Kan ses i alla aldrar, professioner, specialiteter, lander

Stora individuella skillnader

Storre risk i borjan av karriaren, ensamarbete, overbelastning

Chefer ocksa en riskgrupp

Anna Oscarsson Tibblin




Sex huvudsakliga faser

Kaos och (akut) omhandertagande av patienten — forsta vad som hant och att ta
hand om det forsta offret

Patrangande reflektioner — aterupplevande av det intraffade och ifrdgasattande av
egen formaga

Aterstallande av egen integritet — sokande efter stod

Uthardande av utredning — insikter om eventuella personliga foljdverkningar och
bestraffningar av det intraffade

Sokande efter emotionell hjalp — sokande efter mer adekvat och formell hjalp att
bearbeta det intraffade

Att g& vidare — 1) att lamna professionen, 2) att dverleva men att alltid bara med sig
det intraffade eller att 3) lyckas lara sig av det intraffade och fortsatta i
professionen som en sakrare individ.

Scottetal 2009

Anna Oscarsson Tibblin




Vad ar Det andra offret?

Efter en Overvaldigande handelse:

Symptomgrupp Exempel pa symptom
Skam, skuld, angest, ilska, depression, radsla

Kognitiva Flashbacks, patrangande tankar, mardrommar, aterupplevelser,
grubblande, hjalploshet, suicidtankar

Utmattning, somnstorningar, illaméende, huvudvark, gastrointestinala
symptom

Beteendemassiga Overdriven vaksamhet, tillbakadragenhet, irritabilitet, undvikande av
sociala kontakter, avtrubbning, nedsatt koncentration,
minnesstorningar, undvikande av utlosande faktorer

Anna Oscarsson Tibblin L6F



Vad hjalper / skyddar?

Att behandlas rattvist
Inte slippa ansvar men att ansvar hanteras korrekt

Att bli respekterad

Behalla sin professionella vardighet och plats i organisationen. Undvika att hamna
i tyst kollegial misstro eller ifragasattande av omddme

Att motas med forstaelse och medkénsla
Forstdelse for mansklig stressrespons

Att erbjudas hjalp
Att organisationen aktivt stodjer

Att uppleva transparens i processen och att bli involverad i larandet

Kunna folja vad som hander och hur larande sker samt ges mojlighet att bidra med
sin erfarenhet

Denham et al 2007

Anna Oscarsson Tibblin




Psykologisk forsta hjalpen ar:

Icke-patrangande praktiskt och emotionellt hjalp och stod

Hjalp till individen att na anhoriga eller vanner for socialt stod
Efterfrégande och bedomning av behov, problem och bekymmer

Hjalp med basala behov som mat, dryck, vila, och lite langre fram somn
Beredskap att lyssna utan att pressa manniskor att prata

Trost och hjalp att kanna sig lugn

Hjalp till individen att skaffa information av olika slag

Skydd fran ytterligare skada

Anna Oscarsson Tibblin




Teknisk genomgang

Kort och saklig genomgang av det intraffade
Halls sa tidigt i efterforloppet som ar praktiskt mojligt

Riktar sig till de som varit med (gruppen) och syftar till att ge en forsta bild
av vad som intraffat, ge utrymme for klarldggande fragor, gemensam bild

Innefattar inte individuella reaktioner pa det intraffade

Individer som ar emotionellt starkt paverkade av det som hant ska inte
samtala om handelseni grupp

Anna Oscarsson Tibblin




Kamratstod/buddy

Psykologisk forsta hjalpen formedlad av betrodd och tranad kollega, som

den drabbade personen sjalv har fortroende for
Ej tvingande eller utan medgivande

Helst ej formell chef

Kan utses pa olika satt

Kan behova utbildning

Anna Oscarsson Tibblin



Innan det hander

Individer
Det kan handa mig ocksa
Organisationer

Oppenhet runt foreteelsen, det kommer att hdnda

Utbildning

Fardiga planer och utsedda kamratstodjare

Trana teknisk genomgang

Anna Oscarsson Tibblin



Nar det hant

Sakra att patienten far fortsatt vard

Teknisk genomgang
Psykologisk forsta hjalpen

Lat kamratstddjarna gora sin insats

Planera for och genomfor det forsta motet

Anna Oscarsson Tibblin



Efter en tid

FOlj upp kamratstodjarnas insats

Fordjupat stod till de behover det

Skot formalia med utredning/handelseanalys
Larandegenomgang

Se till att alla som ska informeras ocksa blir det

Anna Oscarsson Tibblin




Svenskt program pa gang

Stoddokument Lof | Det andra offret

Cheflakare och chefsjukskoterskor primart viktiga barare

1-dags utbildning for dessa planeras i host 6/10 och
10/11

Ytterligare material kommer hosten 2026

Anna Oscarsson Tibblin _'


https://lof.se/patientsakerhet/vara-projekt/det-andra-offret

Kompetens inom omradet

Ana Maria Whitmer Fredrik Baathe

Jacobsson LC-)F




Veta mer?

https://lof.se/patientsakerhet

Anna Oscarsson Tibblin
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B~ Par Lindgren
for saker vard

~ Regional cheflakare










Tank pa ett tillfille da du:

* Inte uttryckte oro eller framfdrde din asikt.
* Inte bad om hjalp.

* Inte stallde en fraga.

* Inte utmanade ett beslut.

* Inte berattade om dina begransningar

* Inte berattade om misslyckanden

e Inte visade vem du ar

'g REGION
KRONOBERG



Vilka bakomliggande orsaker ser du?

 Hierarki. « Radsla att stora.

 Tidspress. - Tidigare negativa erfarenheter.
« HOg arbetsbelastning. * Jourarbete.

« Radsla att ha fel.  Trotthet,

 Radsla att framsta som okunnig. « Osakerhet kring ansvar.

ig REGION
KRONOBERG



Reflektera over detta!

Vad gjorde det svart?
Vilka monster ser du?
Vad sager detta om var kultur?

Vad hade behovts for att du skulle vagat?



Ingen vill
kanna sig...

Okunnig

Inkompetent

Patrangande

Negativ

Medfor att man...

Undviker att fraga
Erkanner inte svagheter
Delger inte forslag

Ifragasatter inte



Var kultur

Oro ar viktig information.

Alla har ratt och skyldighet att saga till.

Vi efterfragar aktivt avvikande uppfattningar.

Vi tackar den som uppmarksammar risker.

Vi fokuserar pa larande fore skuld.

Sakerhet gar fore prestige.

.' REGION
® KRONOBERG



Vad ar psykologisk sakerhet?

TR P55kologisk sakerhet
/ e?tgn]gg;iag J 'ﬁnns Len ﬂmPP n('i.r
S_— A i au(k medlemmar k(“mner
| | siq sikra. pa att det
Som Saﬁs i gruppen
Kommer att tas pa

allvar och behandlas
med respekt.

Ay
Edmondson A
PrO{'CSSOF .l AN Harvard
ledarskap | business school ~
l REGION
® KRONOBERG



Ska det heta psykologisk trygghet eller sakerhet....

S

et e
7 Varfor sager en \

del trygghet och )
\_andra sakerhet? /




Beteenden som paverkas av psykologisk sakerhet i

varden

Patientsakerhet

Engagemang

Teamprestanda

Innovation

Samverkan

Larande

Kvalitetsarbete

Psychological Safety
What It Is, Why Teams Need It, and How to Make It Flourish

Santhi Kumar, MO

Quality
Improvement

Engagement

Psychological

Safety Team

Performance

Collaboration

Figure 1 - Team behaviors enhanced by psychological safety.

CHEST 2024; 165(4):942-949 l




En sak man tar upp inom psykologisk sakerhet ar
att man maste vaga vara sarbar

« Osakerhet Blir sarbarheten bestraffad
eller belonad? Hur ser vi pa
personer som visar sin
sarbarhet?

e Qvisshet

« Utanfor komfortzonen




Psykologisk sakerhet - vilar pa fyra pelare

PSYKOLOGISK SAKERHET

INKLUDERING " EN VILLIGHET ATT Vad behover jobbas
OCH MANGFALD HJALPA VARANDRA ) )
mest med dar du ar?

ATTITYD TILL RISK OPPEN \
OCH MISSLYCKANDE KOMMUNIKATION




Psykologisk sakerhet ar en ledarfraga

Att forsta vikten av ett bra klimat och en produktiv kultur.



Figur 1. Amy Ed-
mondson beskriver
tre kategorier av
verktyg som ledare
bor arbeta med |
sina medarbetar-
interaktioner.

Skapa forutsattningar

Rama in arbetet

- Kartlagga forvantningar kring
misslyckanden, osikerhet och
émsesidigt beroende

Betona syftet

- Identifiera vad som star pa spel,
varfor det ar viktigt och for vem

Skapa delade farvintningar och mening

Bjuda in till deltagande

Visa 6dmjukhet

« Erkdnna luckor i information,
kunskap och férmégor

Visa genuint intresse

- Stéll fragor
- Aktivt lyssnande

Skapa strukturer och processer

» Skapa forum for input
- Ge riktlinjer for diskussion

Skapa forstaelse for att alla raster dr vilkomna

Citera som: Lakartidningen. 2023,120:23047

Reagera konstruktivt

Visa uppskattning

» Lyssna
« Bekrafta och tacka

Undvik att skambelagga
misslyckanden

- Titta framat
» Erbjuda hjalp
- Diskutera, dverviga och spana kring nista steg

Tillrattavisa tydliga 6vertradelser

Skapa kontinuerligt fokus p ldrande

- REGION
" KRONOBERG



Men det ar ocksa en individfraga

« En person med hog emotionell intelligens kan exempelvis:
* Reglera sina egna kanslor
- Forsta andras kanslor
- Kommunicera pa ett konstruktivt satt
- Hantera konflikter
- Skapa tillit
 Det ar dock viktigt att forsta att hog EQ inte automatiskt skapar psykologisk
sakerhet.

‘g REGION
KRONOBERG



SKILLNADEN PA TILLIT
OCH PSYKOLOGISK
SAKERHET PA JOBBET

Tillit Psykologisk sakerhet

En gemensam &vertygelse

| gruppen om att det ar sakert
att ta risker, stalla frdgor och
erkanna misstag utan radsla
for skam eller att bli utanfor.

En forvantan pa att en annan
person eller grupp kommer att
agera palitligt, arligt och med
goda intentioner.

Tillit Psykologisk
sakerhet

NOBERG



Det viktiga samtalet (crucial)

* Att skapa psykologisk sakerhet
genom att engagera sig i viktiga

samtal

CRUCIAL CONVERSATIONS MODELLEN

o .

FOKUSERA PA MIG FORST
FORE

Bli av med det som blockerar
Borja med hjartat
Bemastra mina historier

QOKTBETEEN) .

Min varldsbild Deras varldshild
Min mening Deras mening
Delad varldsbild A »

] N Sl Lar mig att forsta

BERATTA min vig Gor det sikert att prata
Pool aV.dEIad Utforska andras vagar
mening

AIGHTRETEEND®

EFTER GA VIDARE TILL HANDLING

Vem gor vad?
Nar?
Folj upp



Kommunicera oppet och arligt

\' _
« Erkanna misstag och okunskap | (

SAG FORGAT
DET INTE! TANKEN! NEJ! NEJ!

ETT TUSEN

i GANGER NEJ!
DU SKAMTAR
VALl HIMMELEN

FORBJUDER!

- Stalla fragor

« Be om hjalp

Alla som ar for,
sag "ja"!

ION
NOBERG



Vaga saga till!




Vilka risker ligger i vara val?

FOOL'S CHOICE

VALET MELLAN ATT SAGA TILL OCH - o
HALLA TYST |

DET BLIR
FEL VAD
JAG AN VALJER

|/~ DETBLIR
¥ [ FELVAD
. \JAG AN VALJER

KOMMUNIKATION
L  GERETT
TREDJE VAL




HA M0D ATT
SAGA TILL

TYSTNADEN
AR INTE NEUTRAL




Budskap

Kunskap raddar inte patienter om den stannar i huvudet pa

den som har den.

Psykologisk sakerhet gor att manniskor vagar tala.

CRM gor att teamet kan anvanda det som sags.

Tillsammans skapar de en sakrare vard.

.' REGION
® KRONOBERG



Psykologisk sakerhet raddar liv

« Team med hog psykologisk trygghet rapporterar fler risker, fler
forbattringsforslag och battre sakerhetsarbete.

« Psykologisk sakerhet ar sarskilt viktig i hogpresterande miljéer dar misstag
kan fa allvarliga konsekvenser.

« Ny forskning fran éver 14 000 patientnara medarbetare visar samband

mellan psykologisk sakerhet, sakerhetsforbattringar och vilja att stanna
kvar i organisationen.

« Speaking Up and Taking Action: Psychological Safety and Joint Problem Solving
Orientation in Safety Improvement Hassina Bahadurzada, Michaela Kerrissey
and Amy C. Edmondson Healthcare 2024, 12, 812

‘g REGION
KRONOBERG



Kommunikation betyder informationsutbyte




Olika beteenden

FORSTARKER
HIERARKIER

© ATTVETAALT

VAD HAR JAG

MISSAT?

INBJUDER TILL
DELTAGANDE



Olika perspektiv




Lyssna for att forsoka forsta

- LYSSNA
| FOR ATT FORSTA

Aktivt lyssnande skapar trygghet,
battre beslut och sakrare vard.

000

Lyssna Forsta Tillsammans
med fullt fokus sok helheten och skapa samsyn,
utan att avbryta den bakomliggande fortroende och
inneborden bésta méjliga

vard for patienten

TILLSAMMANS FOR PATIENTEN —_
Na&r vi lyssnar pa varandra,
forstar vi battre - och kan

agera klokt tillsammans.




Nagra ar cyniker och
tolkar allt till det
samsta

' iy

Nagra ser det goda
hos de flesta



Tillitsperspektiv.

De flesta vill val, tills motsatsen bevisats.

jag antar jag ska jag ska
alltid att inte anta anta det
dom har en onda avsikter basta tills
dold avsikt tills mots- motsatsen
satsen bevisats

5 ol
N “‘
‘
_

MISSTRO

EMPATISK

““Har ldrt mig efter manga ar som chefldkare att det finns ndstan
aldrig en sanning, det finns oftast bara olika perspektiv. Viktigt att
forsoka forsta vad den andra personen menar, att verkligen vilja

lyssna.”

Var star du sjalv mest?




Konflikthantering

« Medmansklig friktion

e Intellektuell friktion

piv:

HALSOSAM KONFLIKT
" (@ %

i i
DU + JAG VS.
£ LYSSNA PA PRATA MED A~ FORSTA ‘
" VARANDRA RESPEKT @ VARANDRA |




 Det handlar inte om att sanka

Vad ar dEt standarden

« Det handlar inte specifikt om

IntE? valbefinnande




Psykologisk sakerhet - vad det inte betyder

 Inte att undvika konflikter
« Var arlig och ge konstruktiv feedback.
« Svara sanningar ska kunna lyftas.
« Bra diskussioner ar viktiga, aven om de kan kannas
obekvama.
* Inte att alla idéer maste stodjas
« Alla ska fa komma till tals.
« Ledaren behover inte halla med om allt.

« Beslut maste anda fattas.

 Inte ett skydd mot uppsagningar

« Psykologisk trygghet innebar inte anstallningstrygghet.

Inte franvaro av ansvar
« Misstag och bristande prestation kan fortfarande tas upp.

« Tydliga krav och ansvar ar fortsatt viktiga.

Kan inte skapas enbart genom policy
« Psykologisk trygghet kan inte tvingas fram genom regler.

« Den byggs genom vardagliga interaktioner och beteenden.

Behover inte komma fran toppen
« Alla team kan skapa psykologisk trygghet.

« En produktiv larandemiljé kan byggas pa vilken niva som
helst i organisationen.

¥
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Gnilla drsom at

du har nagonting att gora

men kommer ingenstans




Ger dig inte ratt att saga vad som helst




Ar inte en ursakt for fredagsmys

/"Va jobba igen?
| Med det gjorde
\_ Jag juigér!



Fyra delar av
psykologisk sakerhet



De fyra delarna bygger pa att

Manniskor langtariefter
inkludering och tillhorighet.




1. Manniskor langtar efter inkludering
och tillhorighet.

« Upplevelse av att vara inkluderad, att hora till och att mota

uppskattning fran andra






2. Manniskor vill lara sig

« Sakerhet/trygghet att kunna lara sig saker genom att:
- fraga
* experimentera
* be om hjalp

« erkanna misstag



Psykologisk sakerhet ar en delmangd i en larande

L !
HOG = » |
t TRYGGHETS ZON — LARANDE ZON
- i
L ) | |
T Oppen och kollegial Samarbetar och lar med
o men inte utmanande kvalitativt utforande, far
% Team chkasolnte med svara och innovativa |
’éf) stérre framgangar arbeten genomforda |
Ve |
7)) f
s = !
S APATISK ZON s OROSZON |
— i
O Dyker upp pa jobbet i
§ men hjarta och tankar ITv’ekar"att"komma med :
0 pa annat stalle, skyddar ideer, forsoka med nya |
o sig sjalva hellre an att saker eller be om hjdlp, :
' anstranga sig bidrar till risker |
|

LAG =

ANSVARSSKYLDIGHET —— HOG






3. Manniskor vill bidra

« Sakerhet/trygghet att kunna bidra med egna perspektiv och

idéer utan att riskera att bli forodmjukad



Jag har en kansla av
att patienten har blivit
mer paverkad de senaste
minuterna.

Tack. Beratta
vad du har sett.




Misslyckandet

 Undvikbart

 Awvikelser fran kanda processer som leder till odnskade resultat

* Invecklat
« Unika och nya kombinationer av handelser som leder till oonskade
resultat
* Intelligent

« Genomtankta experiment pa nya omraden som leder till odnskade

resultat

‘g REGION
KRONOBERG



4. Manniskor vill gora skillnad.

« Sakerhet/trygghet att utmana status quo, att vaga fora in
avvikande uppfattningar och féresla forandringar for gruppen

utan att riskera att bli marginaliserad eller bestraffad.



I

/@‘F
o

Jag hor dig - lat oss ta
hand om patienten forst.
Sedan kan du beratta dina
tankar om hur vi gor det
battre nasta gang.

~




Utmana och ifragasatta

—_ Ifragasatt allt!!!

-Varfor da?




Att utmana eller ifragasatta

« Sjalvklart ska man vaga ifragasatta nar nagot ar fel, nar nagon blir illa behandlad

« Men vi kommer langre med att stalla fragor som utmanar snarare an att ifragasatta.

« Om man kanner sig ifragasatt blir man ofta defensiv.

« Om nagon istallet staller en fraga svarar jag, oftast, mer an garna.

« Sa sluta inte fraga men daremot spara ifragasattandet till ratt tillfalle.

« Att ifragasatta kan uppfattas som ett aggressivt satt att ge uttryck fér missnoje.

« Var nyfiken genom att fraga eller starta en 6ppen dialog.

>y
REG
ll"KRO
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“GOR BARA DITT
OCH BLI KLAR”
Sanker den psykologiska
sakerheten och leder
ofta Till fler
olyckor och
incidenter.

"DET DAR VAR \
EN DALIG IDE”

Stinger ner forslag
fran alla.

—\ Q

DE SJU DGDSSYNDERNA For
PSYKOLOGISK SAKERHET

KALLA: TOM GERAGHTY | Sketchnote av: Tammy Vora, QAspire.com
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Motsatsen till
psykologisk sakerhet



Vanliga tecken psykologisk otrygghet:

« Medarbetare staller inte manga fragor under moten och oro uttrycks forst i

fikarummet.

Fragor uppfattas som kritik.

Ny personal haller tyst.

Misstag goms undan. Medarbetare ar obekvama med att sta upp for

misslyckanden, eller sa skyller de pa varandra nar misslyckande uppstar.

Teamet undviker svara samtal och "heta” amnen.

‘g REGION
KRONOBERG



Vanliga tecken psykologisk otrygghet:

Feedback ges, eller efterfragas, inte sarskilt ofta.

Medarbetarna undviker att fraga varandra om hjalp - aven nar de behover det.

Medarbetare uppvisar lagt stod for varandra och "gdmmer” sig bakom sina

arbetsbeskrivningar.

Chefer tenderar att dominera motesdiskussionerna.

‘= REGION
KRONOBERG



Motsats till psykologisk sakerhet

« Tystnadskultur

« Ohovligt bemotande



NYHETER

Ny rapport om tystnadskultur
-varst for unga lakare

Endast var tredje lakare vagar fullt ut framféra kritik till ledningen, enligt en ny
enkat om tystnadskultur fran Lakarférbundet. Bland lakare tidigt i karriaren
ar statistiken annu sdmre. »Vara yngsta kollegor ar valdigt utsatta«, siger

L akarférbundets ordférande Hanna Kataoka.

En ny enkidtundersokning fran Lakarforbundet visar att knappt var
tredje likare uppger att hen fullt ut vagar framfora kritik till
ledningen. Annu farre vagar framfora kritik till sina kollegor, enligt
enkaten, vilket tros hanga ihop med att exempelvis handledare,
studierektorer och overldkare ofta har ett stort inflytande pa
arbetsplatsen. Likare under utbildning ar ocksa extra utsatta,

enligt undersokningen. I den gruppen vagar farre dn var femte

framfora kritik.
Lakartidningen april 2026



Patientsakerhetsaspekt pa bemoétande

« Halso- och sjukvardspersonalen ar beroende av varandra och
det ar viktigt att behandla varandra respektfullt.

« Nedsattande, forddmjukande eller aggressivt beteende kan

leda till att den medvetna narvaron i arbetssituationen minskar.

« Det kan ocksa leda till att teammedlemmar inte kommunicerar

information, bedéomningar och risker.

« Det kan i sin tur leda till allvarliga misstag eller beslut som
fattas pa ofullstandiga grunder.

" REGION
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Finns faktiskt vetenskap

« The Impact of Rudeness on Medical Team Performance: A
Randomized Trial Riskin et al. Pediatrics. 2015

« Exposure to incivility hinders clinical performance in a simulated
operative crisis Katz et al, BMJ 2019

« Incivility and Clinical Performance, Teamwork and Emotions Johnson
et al ] Nurs Care Qual, 2019

 Association of Coworker Reports About Unprofessional Behavior by
Surgeons With Surgical Complications in Their Patients Cooper et al

JAMA Surgery, 2019

" REGION
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Visa hansyn
« Varlyssnande
« Visatacksamhet

Var vanlig
O

« Hjalp nagon
« Var omtanksam

e Gestod

Sprid vanlighet

Respektera andra

Var artig « Ge feedback
Anvand vanligt sprak « Visa medkansla
Acceptera skillnader « Var en forebild

REGION
. KRONOBERG




Hur gar vi vidare?



"Att vaga uttrycka oro nar man inte kan
bevisa att man har ratt.”

« Manga allvarliga patientsakerhetsrisker upptacks forst som en

diffus kansla hos en sjukskoterska, underskoterska eller [akare.

« En psykologiskt saker kultur gor att den oron delas tidigt istallet
for att tystna.

« Det ar dar kopplingen mellan psykologisk sakerhet och

patientsakerhet blir som starkast.

ig REGION
KRONOBERG



Psykologisk sakerhet skapar

Prestation pa alla nivaer

Kommunikation och kunskapsdelning

Onskade attityder och beteende hos individer

Larande

Innovation och kreativitet

Tillvaxt



5 faktorer som ar viktigt for att skapa
psykologisk sakerhet pa en arbetsplats!

Ledarskapet!

Reflektion!

Tydlighet!

Investera i relationerna pa arbetsplatsen.

Satt fokus pa larandet!



Oka den psykologiska sakerheten i ditt team

Leadership And Managing People

What Is Psychological

>
Safety* HARVARD
by Amy Gallo BUSINESS

Forklara varfor det ar viktigt att medarbetare berattar HE"IEW

* Var en forebild, erkann dina misslyckanden och hur du har lart dig,
normalisera sarbarhet

Begar uttryckligen input istallet for att anta att folk kommer att beratta for dig

Faststall tydliga normer for att sakerstalla forutsagbarhet och rattvisa

«  Oppen kommunikation och aktivt lyssnande

 Visa uppskattning nar medarbetare kommunicerar

« Anta att du har nagot att lara dig av personen du pratar med, ersatt
tendensen att skuldbelagga med nyfikenhet



PSYKOLOGISK SAKERHET | PRAKTIKEN

Dar alla roster raknas — for tryggare vard

Psykologisk sakerhet = Vi kan tala dppet, stalla fragor och lyfta oro utan radsla for negativa konsekvenser.
Det &r grunden for larande, samarbete och patientsékerhet.

Det &r sékert

| EN KULTUR AV

sa har vi ska gora...
. Men ar vi dverens?

PSYKOLOGISK SAKERHET

Q
®
5

Végar vi stilla fragor
och lyfta oro

Kan vi erkinna misstag
och ldra av dem

Delar vi information
dppet och i tid

Ger vi varandra
konstruktiv feedback

Vagar vi tanka nytt
och férbéttra

Kanner vi tillit och
respekt for varandra

S

SA SKAPAR VI PSYKULUGISK S_'AKERHET-.TILLSAM MANS

§ Tack fér att du lyfte det.
Bra att vi pratar igenom det
B innan vi gar vidare.

Jag ar osdker
pa doseringen...
Ska vi dubbelkolla?

b S

®©

QOROBONBONO

= ey,

Bra fangat! .
Lét oss skerstlla VARFOR AR DET VIKTIGT?
A, planen tillsammans. |

Fler risker uppticks
och hanteras

Bittre beslut
med mer information

Okat larande
och utveckling

Mindre stress
och ridsla

Starkare team
och béttre arbetsmiljo

Sékrare vard
for varje patient

VISA NYFIKENHET VALKOMNA ALLA ROSTER |  NORMALISERA ATT LYFTA ORO FOKUSERA PA LARANDE VAR TYDLIG OCH STODJANDE FOLJ UPP OCH FORBATTRA
Stall 6ppna fragor ® @ Biudinidéeroch Tacka den som lyfter N Se misstag som Satt ramar, ge feedback / Utvardera, reflektera och
Q och lyssna for att -é. perspektiv — oavsett o' - det gor teamet @ @ Mmojligheteratt och félj upp med gor det bittre - tillsammans.
forsta. roll eller erfarenhet. starkare. @y ®  {irbittra systemet, respekt och omtanke. [ ] .
inte skuldbeligga
individer.
o — — 209 - :
B 2 c -
FRAGA DIG SJALV ) ‘ ik S STARTA IDAG — SMA STEG GOR STOR SKILLNAD
?
HUR BIDRAR JAG TILL PSYKOLOGISK SAKERHET? SKAPAR VI“EN « Starta méten med en check-in: "Hur har du det idag? Vad behéver du fér att lyckas?"
* Lyssnar jag mer &n jag pratar? KULTUR DAR - Avsluta med en check-out: "Vad tar vi med oss? Vad kan vi forbéttra?"
» Vélkomnar jag fréagor och invandningar? VI_A;" é‘: :ﬁg:n « Anvand strukturer som SBAR, TeamSTEPPS eller After Action Review (AAR)
« Hur reagerar jag nadr nagon lyfter oro? PATIENTERS = Félj upp och fira framsteg — varje steg réknas!
« Skapar jag utrymme for andra att bidra? BASTA
- Z S

PSYKOLOGISK SAKERHET AR INTE MJUKT - DET AR AVGORANDE FOR SAKER VARD.

VI SKAPAR DET TILLSAMMANS, VARJE DAG.

TILLIT « RESPEKT « MOD « NYFIKENHET = ANSVAR
TILLSAMMANS FOR EN TRYGGARE VARD

>
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Sammanfattning

Vi tackar alltid den som uppmarksammar en risk.

Alla far anvanda "stopp"-signal vid oro.

Vi fragar aktivt efter avvikande beddmningar.

Vi skiljer pa larande och skuld.

Forandra synen pa misslyckanden.

Vara uppriktiga med sina begransningar inom olika
kunskapsomraden.

" REGION
' KRONOBERG



Sammanfattning

« Tanken ar att var och en staller fragor nar de inte forstar och att

detta ska vara en standard och en sjalvklarhet.

 Anvanda en direkt kommunikation, d.v.s. att inte linda in den

verkliga avsikten i forskdnande och vaga ord.

- Satta upp tydliga granser.

‘g REGION
KRONOBERG



Misslyckanden

 De flesta allvarliga misstag sker inte for att kunskap saknas.

« De sker nar kunskap, observationer eller oro finns i rummet

men inte kommer fram.

ig REGION
KRONOBERG



Konflikt

Det handlar inte om att undvika konflikter eller att alla alltid ska

vara overens.

Tvartom visar forskning att psykologiskt sakra/trygga

organisationer ofta har fler och skarpare diskussioner.

Skillnaden ar att diskussionerna fors i en anda av respekt och

nyfikenhet, snarare an radsla.

Pa sa satt blir konflikter en kalla till Iarande, inte splittring.

- REGION
" KRONOBERG
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Kom ihag!

 Psykologisk sakerhet pa arbetsplatsen handlar inte om att

uppratthalla en allman trivsel.

« Psykologisk sakerhet handlar inte om att alltid vara overens

utan om att kunna uttrycka avvikande uppfattningar

 Att kunna harbargera konstruktiva konflikter dar

teammedlemmar konfronterar sina egna och andras asikter

och bakomliggande antaganden.

REG
e

ION
NOBERG



oo PSYKOLOGISK SAKERHET e,

——— GRUNDEN FOR SAKER VARD ——
rzil

@ DET AR OK ATT DET AR OK ATT DET AR OK ATT @ DETAROKATT
@R STiLLA FRAGOR 9 SAGA "JAG VET INTE” A UPPMARKSAMMA % KOMMA MED FORSLAG

RISKER ~  OCH IDEER
A\

VAGAR VI LYFTA
PROBLEM I TID

FATTAR VI BATTRE
BESLUT TILLSAMMANS

LAR VI AV VARANDRA
OCH UTVECKLAS B

MAR VI BATTRE
PA JOBBET

VI BYGGER PSYKOLOGISK SAKERHET GENOM:

intentioner transparant bli battre svara situationer

RESPEKT TILLIT OPPENHET LARANDE ST _ DET GER
Lyssna aktivt Lita pa varandras Dela information Se misstag som Q Stod varandra i SAKRARE VARD
pa varandra kompetens och och erfarenheter mojligheter att / utmaningar och F'UR PATIENTERNA

/| TILLSAMMANS SKAPAR VI EN KULTUR DAR ALLA KAN BIDRA TILL SAKRARE VARD —/——

REGION
KRONOBERG




Beteende jag ska gora mer av respektive mindre av.

* Mer av
- Efterfraga andras perspektiv.
- Be om hjalp tidigare.
« Uttrycka oro tidigare.
* Mindre av
« Avfarda fragor.

 Anta att andra redan vet.

« Vantatills jag ar helt saker.



pSYKOLOGISK SA

KERHET - VARJE DAG, FOR ALLA
d, tillit och larande tillsammans

SJUKHUS

P e VAGA FRAGA - VAGA LARA OPPEN FOR FEEDBACI(.

TRYGG ATT VARA MIG SJALV

|
e Tack for din
aterkoppling! | ¢
Det hjalper &
mig att véxa.

[ Jag vagar saga
. vad jag tycker.

du berattar.
Hur kan vi

Vi stéller fragor, séker kunskap
och l&r av varandra.

Vi ger och tar emot feedback
pa ett respektfullt och vanligt satt.

Vi respekterar varandra
och lyssnar pa alla.

Vi pratar om utmaningar
och stottar varandra med vanlighet.

TILLSAMMANS SKAPAR VI EN
TRYGG OCH LARANDE KULTUR @

Tillsammans blir vi battre.

VAR GE
MENSAMMA GRUND Vanlighet gor oss starkare. @

@ Viirvénliga mot
varandra

&3 Vi inkluderar alla

.:*‘. Vi dr nyfikna

-~ inte démande

Vi delar med oss
av kunskap

| ALLA BIDRAR - ALLA BETYDER NAGOT

3

Vi ser varandra, hjalper varandra

- * Vi lyfter det som och firar framgangar.

fungerar bra

Vi tar tillvara pa allas kompetenser
och perspektiv.

Vi tar ansvar for var |j : . —— i Sl
arbetsmiljé o : - — 2

VI BYGGER PSYKOLOGISK SAKERHET GENOM VANLIGHET:

N N B [E &

Tillit Oppen Respektoch  Mod att Lirande i Stéd frin
somgrund  kommunikation inkludering  sigaifran vardagen ledarskapet

e

|
|

Operation

Rontgen

Akutmottagning =

Vardavdelning =

-
.’




Trygg och trakig?




Riskfylld men dnda saker?

>y
REGION
"KRO

NOBERG



Varderingar

* Vilken arbetsplats vill jag ha?

« En kultur dar man kanner sig trygg/saker nog att ta sociala

risker (dvs vaga vara sarbar)

» Vilka onskvarda beteenden efterstravar vi?

" REGION
' KRONOBERG



4 STEG TILL

PSYKOLOGISK SAKERHET

©

MODELLERA
SARBARHET

)
9
BJUD IN

FEEDBACK

A

NORMALISERA
ATT TA RISKER

LW
-
BEMOT FEL

Ledare som erkénner sina egna
misstag satter tonen.

Fraga aktivt efter input och lyssna
med nyfikenhet. Undvik att bli
defensiv. Tacka for &rligheten.

Lyft lardomar fran forsok,
dven nar det inte gick som
planerat.

Undvik bestraffning eller skam
vid fel. Fokusera pa probleml&sning
och forbéttring framat.



Jag ar inte radd for stormar, for
jag lar mig att segla mitt skepp -
Louisa May Alcott
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Arbetsmiljo och patientsakerhet

Tva perspektiv, ett gemensamt uppdrag, att bidra till en verksamhet med god kvalitet

TYDLIGHET

Gemensamma forvantningar

TILLIT

Mod att rapportera risker och misstag

LARANDE

Forbattra tillsammans

Samma kulturfaktorer stirker bade arbetsmiljon och patientsakerheten.

Region Uppsala




"Vi skuldbeldgger aldrig om misstag
begds. Det viktiga dr att dra ldrdom och
undvika att liknande situationer uppstar
igen.”

Michael, verksamhetschef

"Genom att genuint lyssna bygger vi
fortroende och trygghet. Med tiden
leder det till att medarbetarna vdgar
lyfta bade stort och smatt.”

Suheyla, arbetsledare

Folktandvarden Vretgrand

- En kultur dar arbetsmiljo och patientsakerhet
starker varandra

Region Uppsala




Medarbetarundersokningen visar sambandet

HSE
Jag vagar prata om mina
: HME misstag
Min chef visar fortroende for -
mig som medarbetare 1 . RISk och

«<era risker och misstag fbrbéttringar

« Samarbete och stod

. LARANDE .
En arbetsplats dar manyggar prata om misstag och lyfta problem ar
ofta bdde en bdttre arbetsplats och en sdkrare vdrdplats, eftersom det

minskar risken att brister forblir oupptéckta och att misstag upprepas.

Region Uppsala




Vart gemensamma arbetssatt

B
>

\ 4

\ 4

Undersok och mat  Analysera och Atgirda och Folj upp
vardera risker forbattra
Nulsge Reflektion Handlingsplan Effekt
Insikter Risker Ansvar Aterkoppling
Underlag Prioritering Genomforande Utveckling

Dialog och delaktighet

Exempel) Exempel) Exempel) Exempel)
Medarbetarundersékning Analysera nuléget Typ av Gtgdrd beror pd Upprepa undersékning for att
Teamtemp Sdtt mal for arbetet risk/orsak folja effekt
Nationell patientenkdt Riskbedém, identifiera och Dokumentera i
Awvikelser prioritera risker som behdver handlingsplan/verksamhetsp
dtgdrdas lan

Region Uppsala




rd och halsa, Enkoping och Gottsunda
log bygger kultur S -

i

_-.-"* "

ala. Ett ndrvarande, transparent och
ng och forutsdttningar for ett hdllbart
te."”

"Medarbetarnas erfarenheter och engagemang d
stodjande ledarskap skapar tr J

radeschef



Verktyg att anvinda pa arbetsplatsen

 Vagledning Patientsakerhet och arbetsmiljo

: T
« Empatigym Ml:"‘l Al g
. p gy E G,YMM ocﬁggg?g%% fn,'//-(-). 4
* Friskfaktorer .
° T ea mtem p Systematiskt ' ‘ Ledarskapum
« Sakerhetsklimat - For bade patienter och ‘ '
personal Teamtemp™
* Dialogverktyg sakerhetskulturtrappan afa'°!'suiéﬂ“r
: FORSKNING PA 5 ]
Sakerhetskultur- Sakerhetsklimat - for bade
Patientsakerhet och arbetsmiljo - sa trappan personal och patienter

arbetar du integrerat | Region Uppsala -

Region Uppsala 156



https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef386d8/1642164199406/5518.pdf
https://intranat.regionuppsala.se/stod-i-arbetet/for-dig-som-chef/arbetsmiljo-och-halsoframjande-arbetsplats-for-dig-som-chef/framjande/patientsakerhetskultur-och-arbetsmiljo--sa-arbetar-du-integrerat/?SearchText=patients%C3%A4kerhet+och+arbetsmilj%C3%B6
https://intranat.regionuppsala.se/stod-i-arbetet/for-dig-som-chef/arbetsmiljo-och-halsoframjande-arbetsplats-for-dig-som-chef/framjande/patientsakerhetskultur-och-arbetsmiljo--sa-arbetar-du-integrerat/?SearchText=patients%C3%A4kerhet+och+arbetsmilj%C3%B6
https://intranat.regionuppsala.se/stod-i-arbetet/for-dig-som-chef/arbetsmiljo-och-halsoframjande-arbetsplats-for-dig-som-chef/framjande/patientsakerhetskultur-och-arbetsmiljo--sa-arbetar-du-integrerat/?SearchText=patients%C3%A4kerhet+och+arbetsmilj%C3%B6
https://intranat.regionuppsala.se/stod-i-arbetet/for-dig-som-chef/arbetsmiljo-och-halsoframjande-arbetsplats-for-dig-som-chef/framjande/patientsakerhetskultur-och-arbetsmiljo--sa-arbetar-du-integrerat/?SearchText=patients%C3%A4kerhet+och+arbetsmilj%C3%B6

Fran skuld till larande
- med hjalp av sakerehetskulturtrappan

Sakerhet ar en integrerad del i
allt vi gor. Vi arbetar med bade
risker och skador i syfte att
skapa en saker vard och trygg
arbetsmiljo

Varfor ska vi odsla tid pa
patientsakerhets- eller
arbetsmiljoproblem - vi har
juinga

Region Uppsala Sakerhetskulturtrappan-2.0-ppt.pptx s



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwp.lof.se%2Fwp-content%2Fuploads%2FSakerhetskulturtrappan-2.0-ppt.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwp.lof.se%2Fwp-content%2Fuploads%2FSakerhetskulturtrappan-2.0-ppt.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwp.lof.se%2Fwp-content%2Fuploads%2FSakerhetskulturtrappan-2.0-ppt.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwp.lof.se%2Fwp-content%2Fuploads%2FSakerhetskulturtrappan-2.0-ppt.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwp.lof.se%2Fwp-content%2Fuploads%2FSakerhetskulturtrappan-2.0-ppt.pptx&wdOrigin=BROWSELINK

Att ta med dig...

Arbetsmiljo och patientsikerhet paverkar varandra varje dag
Systematiskt arbete sakerstaller resultat

Kultur, tillit och delaktighet ar viktiga byggstenar

Sma dialoger kan ge stora forbattringar

Det finns redan verktyg — anvand dem

158
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Ann-Sofie Geschwindt
Patientsakerhetsstrateg
Halso- och sjukvardsavdelningen

Sara Beskow

HR-specialist
HR Arbetsmilj6 och halsa

Region Uppsala
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Sakerhetskulturtrappan
2026

Rontgenmottagningen

TILLSAMMANS UTVECKLAR VI
EN SAKRARE VARD

'.:§; iJJ?w%??;'-~

il » ' (P ‘ Fran insikt
™ till handling

— fér en sakrare morgondag

Formell

& & O @

MANNISKOR ~ KOMPETEMS ~ SAMARBETE SAKERHET UTVECKLING
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Sakerhetskulturtrappan 2026

Resultat och handlingsplan — Rontgenmottagningen

5

Skapande

4

Proaktivt

2 Formellt
1 Reaktivt

Fornekande

Lasarettet i Enkdping VO Radiolog 2026-09-25 162




090 1. Ledningens engagemang

1
Ledningens kunskap om sakerhet och prioritering av sakerhet Fémekande
/n’i Resultat @ Atgirder 2026
[
@® God medvetenhet om att skador kan ® Tydligare och regelbunden
intraffa och behov av stodinsatser. uppfoljning av sakerhetsmal.
® Sakerhet finns som staende punkt @® Mersynlig ledning i sakerhets-
pa APT, men diskuteras inte alltid. och arbetsmiljofragor.
® Ledningen har kunskap men ® Sakerstalla att stodinsatser
efterfragar i hogre grad risker erbjuds vid intraffad skada.

och medarbetares perspektiv.

Lasarettet i Enkdping VO Radiologi

Vi ar har

v
3 4 5
Formellt Proaktivt Skapande

SA BIDRAR ATGARDERNA TILL EN BATTRE ARBETSMILIO

\g Koppling till arbetsmiljo

Okad trygghet och minskad stress
Nar sakerhet och arbetsmiljo prioriteras
av ledningen skapas tydlighet och stod.

Starkt delaktighet
Mer dialog ger storre majlighet att lyfta
risker och forbattringforslag.

Battre stod vid handelser
Tydliga rutiner och tillgangliga stodinsatser
minskar oro och framjar aterhdmtning.

Hallbar arbetsmiljo over tid

Kontinuerlig uppfdljning visar att ledningen
tar ansvar, vilket starker engagemang,
trivsel och langsiktig arbetsmiljo.

2026-09-25

163




2. Organisatoriska forutsittningar i |
@ 1 2 3 4 <

Verksamhetens kapacitet och kompetens i e [ s e e P g

forhallande till vardbehov

y - 0
&8  Resultat Atgsrder 2026 &_g} Koppling till arbetsmili®
!ﬂ! E g ppling j

® Medvetenhet om bemanning, ® Langsiktig kompetensforsorining ® Arbetsbelastning och stress
kompetens och arbetsbelastning. och introduktion. paverkar bade sakerhet och arbetsmiljo.
® Utmaningar med arbetsbelastning @ Bittre balans mellan ® Bemanning och kompetens
och behov av ytterligare kompetens. arbetsbelastning och resurser. ar en forutsattning for en hallbar
arbetsmiljo.
® Behov av mer langsiktig planering ® Sakerstalla tid for utbildning

@ Enrealistisk planering ger battre
forutsattningar for dterhamtning
och minskar risk for ohalsa.

och resursforstarkning. och kompetensutveckling.

Lasarettet i Enkdping VO Radiologi 2026-09-25 164




q 3. Proaktivt och reaktivt arbete .o

Medvetenhet om risker och intréffade skador 1 2 3 4 5
Fornekande Reaktivt Formellt Proaktivt Skapande
.ﬁi Resultat {{)} Atgarder wg Koppling till arbetsmilj
® Vihanterar intraffade handelser ® Genomféra regelbundna ® Forebyggande arbete minskar
vil. riskanalyser. belastning, stress och oonskade
) _ i handelser.
® Sakerhetsarbetet ar delvis reaktivt - 2 Anvapda awkeis'e(?ata for att ® Ett proaktivt arbetssatt skapar
behov av mer férebyggande arbete. identifiera risker i tid. en tryggare och mer hallbar
® Storre systematik i riskanalyser @ Stdrka uppfdljning och arbetsmiljo.
och uppfdljning efterfragas. teamdiskussioner om ® Riskmedvetenhet bidrar till 6kad
_ . nara-handelser. psykologisk trygghet i teamet.
® Medvetenheten om risker varierar ¥ T , ) P h
mellan yrkesgrupper. ® Oka kommunikationen om risker @ Larande av intraffade handelser
och ldrdomar fran intraffade starker bade patientsakerhet
handelser. och arbetsmiljo.

Lasarettet i Enkdping VO Radiolog 2026-09-25 165




4. System och individsyn

Vi lar av erfarenheter och anvander kunskap [

for att bli battre

E’ﬁm Resultat

@ Vitarvara pa erfarenheter och
rapporterade avvikelser.

® Larande sker ofta inom det egna
teamet, men spridning mellan
team kan bli battre.

® Forbattringsforslag fran medarbetare
tas tillvara, men aterkoppling upplevs
ibland otydlig.

® Storre mojligheter finns att anvanda
data och trender for att forebygga
framtida risker.

Lasarettet i Enkdping

Foérnekande

@ Atgirder

Starka aterkopplingen pa
avvikelser och forbattringsforslag.

® Skapa forum fér gemensamt
larande, t.ex. reflektion, case
diskussioner och metodmoten.

@ Anvanda data och statistik mer

systematiskt i forbattringsarbetet.

® Sprida goda exempel mellan
team och sakerstalla att lardomar
leder till konkreta atgarder.

VO Radiologi

Reaktivt

Viar har

v
3 4 5
Formellt Proaktivt Skapande

Qg Koppling till arbetsmiljo

F Y

Ett 6ppet klimat dar vi lar av
misstag starker den psykologiska
tryggheten.

Delaktighet i forbattringsarbete
okar engagemang och trivsel.

Minskad risk for upprepade
handelser skapar en tryggare
och mer hallbar arbetsmiljo.

Nar vi ser att forandringar leder
till resultat okar motivationen
| teamet.

2026-09-25 166
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B ﬂ Resultat

® Det storsta
utvecklingsomradet.

@ Behov av mer trygghet, 6ppen
kommunikation och battre
samarbete.

@ Risk for kritik, osakerhet att lyfta
misstag och personfokus
forekommer.

@ Det finns engagemang for en
mer 6ppen och inkluderande
kultur.

Lasarettet i Enkdping

5. Psykologisk sakerhet

Oppenhet, tillit och fértroende 1

Fornekande

{C-):} Atgarder 2026

Temadagar och
reflektionsmoten.

Kommunikationsutbildning.

Gemensamma spelregler
for feedback.

Stod till chefer i att hantera
konflikter och framja en
oppen dialog.

Aktivt arbeta med
inkluderande kultur i det
dagliga arbetet.

VO Radiologi

Viar har

2 3 A 5

Reaktivt Formellt Proaktivt Skapande

v Koppling till arbetsmiljo

® Okad trygghet, mindre stress
och battre arbetsklimat.

@ Storre delaktighet, engagemang
och trivsel.

@ Fler vagar lyfta risker och
bidrar till forbattringar.

@ En positiv kultur starker
samarbetet, minskar
konflikter och bidrar till en
god och hallbar arbetsmiljo.

2026-09-25
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all

.
E il Resultat

Styrkeomrade — avvikelser
rapporteras och analyseras.

Forbattringar diskuteras och
kunskap delas.

Behov av annu battre aterkoppling
och spridning mellan grupper.

Larande sker, men kan bli mer
systematiskt.

Lasarettet i Enkdping

f:(_)-:} Atgirder

6. Larande organisation

Analysera, lara och sprida kunskap

Fornekande

Systematisk aterkoppling
efter avvikelser.

Sprida lardomar mellan
yrkesgrupper.

Tydliggora vad vi lart oss
och vad vi andrat.

Folja upp att beslutade
forbattringar genomfors.

VO Radiologi

2

Reaktivt

Vi ar har

v
3 4 5
Formellt Proaktivt Skapande

v Koppling till arbetsmiljo

Larande och 6ppenhet minskar
risk for upprepade misstag och
bidrar till en tryggare arbetsmiljo.

Delaktighet i forbattringsarbete
okar engagemang och arbetsgladje.

Ett Oppet klimat dar vi vagar dela
erfarenheter starker psykologisk
trygghet.

Kontinuerlig utveckling skapar
en hallbar arbetsmiljo.
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0Qo 7. Patient- och nirstaendemedverkan

Oa

> I I Resultat

® Patient- och narstaendeperspektivet
finns pa vagen framat, men ar annu
inte fullt integrerat i det dagliga
arbetet.

® Delaktighet sker, men inte alltid
systematiskt.

@® Det finns en forbattringspotential
for okad kommunikation och
aterkoppling.

® Erfarenheter fran patienter och
narstaende tas om hand, men
anvands inte alltid aktivt for
utveckling.

Lasarettet i Enkdping

Tillsammans skapar vi battre vard 1

Férnekande

{E)} Atgarder

Skapa och folja strukturerade
rutiner for patient- och
narstaendemedverkan.

@® Starka dialogen genom enkater,
dialogméten och I6pande ater-

koppling.

@® Involvera patienter och narstaende
| utvecklingsarbete, t.ex. vid
forandringar av rutiner och miljo.

@® Utbilda och informera medarbetare
om bemdtande, delaktighet och
kommunikation.

VO Radiologi

Vi ar har

v
2 3 4 5
Reaktivt Formellt Proaktivt Skapande

\f Koppling till arbetsmiljs

® Okad delaktighet och battre
forstaelse for patienters och
narstaendes behov ger en mer
meningsfull och motiverande arbetssituation.

@® Tydlig kommunikation minskar
missforstand och konflikter, vilket
bidrar till en lugnare arbetsmiljo.

@® Positiva moten och aterkoppling fran
patienter och narstaende starker
stolthet och arbetsgladje.

® Ett mer systematiskt arbetssatt ger
tydligare ansvar och rutiner, vilket
minskar stress och osakerhet.

2026-09-25 169




Mitt arbete Doboard Meetings Forms
Verksamhetsplanering

Start Handlingsplaner Riskanalyser~

Kontroller (checklistor)

Kontroller (checklistor) (Lasaretteti Enképing)

Kvalitets- och patientsédke.>

Grundidggande forutsitiningar & fokusomraden
Grundlidggande forutsdtining

En god sdkerhetskultur

Grundldggande férutsattning

Adekvat kunskap och kompetens

Grundliggande férutsitining

Patienten som medskapare

Grundlidggande férutsitining

Oka kunskap om intraffade vardskador

Fokusomrade 1

Tiliférlitliga och sdkra system och processer

Fokusomrade 2

Saker vard har ochnu

Fokusomrade 3

Lasarettet i Enkdping

Kontroll @

Fokusomrade arshjul

Samlad aktivitets- och dtgirdsuppfélining v

Besvara checklista

&2

Manadsgenomgang Bemétande och

Sdkerhetskultur

Fokusomrade fdlja upp manadsvis

[ 2626-10-87 ok 2/4

Rapporter

b} = | i= || visaall data

Samlad bedSmning

o

Atgird

C,;? v || |Q sok




Sakerhetskultur och arbetsmiljo
@ oar hand i hand

&% Trygga medarbetare “
' Ratt bemanning och kompetens [@
Rimlig arbetsbelastning > Battre
) | e forutsattningar
Q Oppet klimat och god kommunikation A 0
for saker vard

Al L i ; »
Elﬁl] | arande fran risker och handelser

Lasarettet i Enkdping VO Radiolog 2026-09-25 171




Region Uppsala

PANELDIALOG

Patientsakerhet ur ett
ledningsperspektiv

Tillsammans for en sakrare vard



Lasarettet | Enkoping

Basta halsoframjande arbetsplats 2025

Operationsavdelningen Lasarettet i Enkdping




Hur det var.....

Lasarettet i Enkdping




En tillbakablick till 2020

Pandemi - utlan - uppsagningar

Nerdragen produktion

Chefslost

God arbetsmiljo men en "kansla av oro"

@ Lasarettet i Enkdping



Vad har hant pa vagen?

Chefsbyte med ny ledningsstruktur, dec 2021

Successiv rekrytering av nya medarbetare. (ca 40 st)

Forandringar av arbetstid.

@ Lasarettet i Enkdping




Atgarder som vidtogs

Andrade arbetssitt -
Rotation av personal Daglig styrning kl 07.00
under en arbetsdag

Utveckling av
verksamheten
efter medarbetarnas
idéeer

Engagera medarbetare
genom ansvarsomraden
efter intresse & behov

@ Lasarettet i Enkdping

Strukturerad moteskultur

Narvarande ledarskap.
Alltid en chef pa plats.

Inforande av
pulsmatningar
(januari 2026)

Nara dialog
mellan fackliga ombud-
chefer- medarbetare




Resultat

Minskad korttidssjukfranvaro

Hoga siffror pa medarbetarenkaten

Engagerade medarbetare

Stor andel ambassadorer

@ Lasarettet i Enkdping




Utmaningar framat

Begransade utrymmen i lokaler (trangbodda)

Bibehalla god arbetsmiljo. "Aldrig slappna av"

Ev brist pa personal. Hur behaller vi god arbetsmiljo &
valmaende om vi inte kan rekrytera?

Lasarettet i Enkdping
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@ Lasarettet i Enkdping




basta kunskap

Kunskap som blir
saker vard

lokal formaga

Nationella kliniska kunskapsstod -
fran gemensam kunskap till lokalt handlande

. : sakrare vardmote
Charlotta Nelsson, Halso- och sjukvardsavdelningen

och
Sara Hager APC Utveckling, Nara vard och Halsa

For medarbetare i hdlso- och sjukvard med intresse for patientsakerhet

Region Uppsala




KUNSKAPSSTYRNING
| HALSO- OCH
SJUKVARDEN -

ETT GEMENSAMT

SYSTEM BYGGT AV
MEDARBETARE | HELA
LANDET

Region Uppsala

Nationella programomraden
£2 ¢ (NPO/NSG)

Experter fran hela landet,
medarbetare med spetskompetens

L

Sjukvardsregionala
‘programomraden (RPO/RSG)

| Representanter fran varje ingadende
region inklusive Region Uppsala,
medarbetare med spetskompetens

L

Lokala programomraden
(LPO/LSG)

==
=

e y Medarbetare med spetskompetens
. fran Region Uppsala




SYSTEMET

Tre nivaer maste spela ihop

Patientperspektivet ska finnas pa alla nivaer.

NATIONELL NIVA Regioner i samverkan - SKR - staten

26 NPO och 6 NSG leder och samordnar @amnesomraden « NAG arbetar med avgransade
uppdrag

SJUKVARDSREGION & 6 sjukvardsregioner - 21 regioner

REGION Vardskap, sakkunnigstrukturer och lokala program-/arbetsgrupper anpassar och stédjer
inférandet. Resurseffektiv samordning och samarbete.

PATIENT & VARDTEAM Dar viardet maste uppsta

Basta mojliga kunskap, professionens bedémning och patientens erfarenheter mots i det
faktiska arbetet

Patienter och narstaende Myndighetspartnerskapet ska bidra till en sammanhallen kunskapsstyrningskedja - fran
medverkar i utvecklingen kunskap till tillampning och uppféljning.

Region Uppsala

Kallor: Kunskapsstyrning vard, Organisation/Nationell niva (2026); Socialstyrelsen, Partnerskap for kunskapsstyrning.



Region Uppsala

Kunskap
Engagemang
Samarbete
Battre vard

Fran gemensamt arbete
till nyttai vardagen

Kunskapsstoden utvecklas i systemet — for att anvandas
i vardens vardag

Nationellt arbete
Evidens, erfarenheter
och prioriteringar

e

QO

Regional (@) ™) @) Lokal
samverkan G\ implementering
Anpassning och Battrc¥cakrare Inférande, stod
samordning och mer jamlik vard och uppféljning
for vara patienter
Kunskap
v — som 96!’ Skianad
e . ns
o= — tillsanma
Kunskapsstod
Riktlinjer
Vardprogram
Vardforlopp
Stodmaterial

KUNSKAPSSTYRNING - EN DEL AV VAR GEMENSAMMA UTVECKLING



GRUNDIDEN

Kunskapsstyrning ar ett sammanhangande arbetssatt

Tre delar behdver verka
samtidigt — inte som separata

projekt. . 5
BASTA KUNSKAP AR

TILLGANGLIG OCH
ANVANDS

KUNSKAPSSTOD WAZLIIAY:\:1 o33

UTVECKLING
& LEDARSKAP

Ta fram, forvalta
och gora basta kunskap '

latt att anvanda UPPFOLJNING
& ANALYS

Se variation, resultat,
risker och gap

Andra arbetssatt,
stodja larande och
halla i over tid

Om en del saknas blir kunskapsstyrningen antingen dokument, matning utan forandring - eller forandring utan

kunskapsgrund.
Region Uppsala

Kalla: SKR, Nationellt system for kunskapsstyrning; Kunskapsstyrning vard, Om kunskapsstyrning (2026).



Region Uppsala

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN

God vard som ar:
« Kunskapsbaserad
Saker
Individanpassad
Jamlik
Tillganglig
Effektiv

Kunskapsstyrning i praktiken

* Vi anvander basta tillgangliga kunskap i varje
mote.

* Patienter och professioner identifierar och
prioriterar tillsammans.

* Det ar enkelt att jobba kunskapsbaserat.

03



VARFOR DET SPELAR ROLL

Patientsdkerhet uppstar i 6vergangen till vardag

Nationell kunskap Lokalt handlande
T . OMSATTNING

Riktlinjer, rekommendationer, Arbetsfloden, ansvar, systemstod

vardforlopp och evidens och beslut i patientmotet

Tre vanliga sakerhetsrisker nar lanken brister

1 — Stodet &r svart att hitta p J— Ansvar och lokala 3 — Foljsamhet och
eller tolka forutsattningar ar otydliga patientutfall aterkopplas
inte

Kunskapsstyrning bygger bron — men effekten skapas lokalt.

Region Uppsala

Kallor: Kunskapsstyrning vard, Om kunskapsstyrning (2026); Socialstyrelsen, Agera for séker vard 2025-2030.



PATIENTSAKERHET

Patientsakerhet kraver en larande aterkoppling

1 « ANVAND STODET 2 « FANGA SIGNALER

GOr ratt arbetssatt Avvikelser, risker, klagomal och

tillgangligt i flodet. patienters erfarenheter.

SAKRARE

VARDMOTE

4 « FORBATTRA 3 « ANALYSERA
Andra lokalt, folj upp och Se mdnster, orsaker, variation
sprid larandet tillbaka. och odnskade effekter.

Patienter och nirstaende ser risker som organisationen kan missa.

Region Uppsala

Kallor: Socialstyrelsen, Utreda en handelse; Rapportera och anmala; Patientens delaktighet. Kunskapsstyrning vard, Uppféljning av vardforlopp.



KUNSKAPSSTODEN

Nationella kliniska kunskapsstod gor kunskapen anvandbar i motet

Gemensamma rekommendationer for HITTA

1177 for vardpersonal

utredning - behandling « uppfdljning
Valj region for att se nationellt innehall och

regional information.
FORMER

01  Kliniska kunskapsstod ,
REGIONALT TILLAGG

02  Personcentrerade vardférlopp Ansvarsfordelning, remissrutiner och andra

lokala forutsattningar kan komplettera det

03  Vardprogram nationella stodet.

04  Vardriktlinjer

Stodjer — ersitter inte — professionell bedomning och dialog med patienten.

Region Uppsala

Kallor: 1177 for vardpersonal, Kunskapsstdd; Kunskapsstyrning vard, Om véra kunskapsstod (2026). Innehallet byggs ut 6ver tid.



Q@ '
,7 RE(]IOH Uppsala Valj region W (_—) by (

For vardpersonal |oggain Hittz

»hédlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersokning & benandling Sa fungel

Sa soker du vard —i Uppsala
lan

Las om hur du séker vard i Uppsala 1an om du eller ditt
barn blir sjuk eller skadar sig.

SOK VARD | UPPSALA LAN

Var hittar jag
publicerade
kunskapsstod?

1 vill du gora?

:J Lasa journalen Fornya recept D<) Lisaoch svara pa med«
% Sebokade tider [7] Sékavardi1177 direkt [ER] Sefler tjanster

- l\\ 1 i i



NASTA STEG

Borja med ett patientmote

Valj ett aterkommande vardmoment dar variation eller risk redan ar synlig.

01 . . o g s

Vilket nationellt kunskapsstod ar relevant?
02 . .

Vad behover anpassas — utan att tappa karnan?
03

Vilken signal visar att varden faktiskt blir sakrare?

Kunskap — arbetssatt — uppfoljning — ldarande

Region Uppsala

Officiella kallor: vardpersonal.1177.se « kunskapsstyrningvard.se « socialstyrelsen.se  patientsakerhet.socialstyrelsen.se



Tack -

och lycka till i
det fortsatta
arbetet!

Region Uppsala



@ Region Uppsala

Levhadsvanor
for okad patientsakerhet

Patientsakerhetsdag 2026-09-23

Malin Larhammar, verksamhetsutvecklare
Akademiskt primarvardscentrum (APC) utveckling, Nara vard och halsa

lllustratérer: Ingrid Flygare och Kjell Thorsson
regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Upplagg

* Myter och halsobudskap
* Levnadsvanornas betydelse for halsa och patientsakerhet
« Halso- och sjukvardens uppdrag och arbetssatt W

N

« Exempel fran Region Uppsala N

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Nationella lagar

Halso- och sjukvardslagen
Hélso- och sjukvarden ska arbeta fér att forebygga ohélsa.

Patientlagen

Patienten ska fa information om:

* sitt hélsotillstand

* metoder som finns f6r vard och behandling

» metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

Socialtjanstlagen
» Arbeta mer férebyggande och fanga upp behov innan de blivit f6r stora.

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Vanliga myter

Tobak och nikotin

» Snuset har gjort att rokn| Sverlge

b fr| och n ar inte sa farligt! \)}
i rI|gt som cigaretter. \ /
-

* Vitt snus ar

 Vattenpi

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Vanliga myter

Alkohol «

 Ett glas vin ar bra for hjarifit. $

 Alkohol forbattrgr sc ner%w ar oro och angest.

. Det &r b?d
skadlig.

om alkoholkonsumtionen ar

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Vanliga myter

Matvanor «

* Naturligt = halsosamt! $

» Processade livggned§l ar alltid gh#sosamma.
 Socker fcw

regionuppsala.se




@ Region Uppsala

Vanliga myter

Q!

Fysisk aktivitet

« Man ska ga minst 10 000£ted/ag"
 Har du ont ska gdu i tré%

« Barn skvs ’L

regionuppsala.se




@ Region Uppsala

Levnadsvanornas betydelse for halsan

Bidrar till 1/5-del

Orsakar 30 % av den samlade
av all cancer sjukdomsbaérdan i
Ohalsosamma Sverige Preventivt arbete I6nar sig!
levhadsvanor + 80-85 % av halso-och
sjukvardsresurserna gar till vard
Riskbruk av alkohol och behandling av kroniska
sjukdomar.

Ohalsosamma matvanor
* 90 % av sjukligheten i kroniska

Otillracklig fysisk aktivitet _ )
Ors:\lje;ruio & Okar risken for sjukdomar kan férebyggas eller
hjartsjukdomar de flesta stora forbattras genom insatser som
och stroke folksjukdomarna stéttar goda levnadsvanor

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Halsosamma levnadsvanor spelar roll

Tobaksfri Ja Nej
Ater hilsosamt Ja Nej
Mattligt fysisk aktiv Ja Nej
Mattlig alkoholkonsumtion \ Ja Nej )
Y
Skillnad i

medellivslangd 14 ar!

Khaw KT et al. PLoS Med. 2008;5:e12.

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Andrade vanor skyddar den som drabbas

Hjartpatient A Hjartpatient B

Tobaksfri Ja Nej

Ater hilsosamt Ja Nej

Regelbunden motion \ Ja Nej )
Y

Efter 6 manader har patient A 74 %
lagre risk for ny hjarthandelse!

Chow, CK et al Association of diet, exercise, and smoking modification with risk of early cardiovascular events after acute coronary syndromes. Circulation. 2010; 121(6):750-8.

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Arbetet med levhnadsvanor sker pa
olika nivaer

Vardande, stodjande, behandlande

Problemet har uppstatt och ska atgardas eller dampas.
Hur kan ohélsa minimeras?

Riktat till vissa grupper,
Forhindra att problem uppstar. Utgangspunkt i risker som ska undvikas. utifran behov

Patogent forhallningssatt. Vad skapar ohélsa?

Halsoframjande Generellt till alla eller riktat till
Forstarka det friska och fungerande. Salutogent forhallningssatt. vissa grupper
Vad skapar hélsa?

regionuppsala.se



Region Uppsala

Halso- och sjukvardens
viktiga stod

« Moter manniskor genom hela livet! "Foérandringsfonstret”.

« Patienterna forvantar sig att varden ska prata om
levhadsvanor.

« Erbjudande om rad och stdod okar chansen till forandring.

 Halsovinster kommer snabbt!

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Exempel dar levhadsvanornas har
betydelse

* Psykisk ohalsa

« Somnproblem

e Svarlakta sar

* Mag-tarmproblem

OBS! Interaktion med lakemedel

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Levnadsvanor | sjukdomsbehandling

1. Dyspepsi och reflux 11. Osteoporos

2. Ulcus + Ulcusprofylax 12. Langvarig smarta

3. Forstoppning 13. Kna- och hoftartros

4. Diabetes 14. Parkinsons sjukdom

5. Kranskarlssjukdom 15. Psykos/ Schizofreni

6. Hypertoni 16. Angest

7. Hyperlipidemi 17. SOmMnstorning

8. Psoriasis 18. Depression

9. Klimakteriebesvar 19. Astma Rekommenderade lakemedel for vuxna -
10. Giktprofylax 20. KOL Region Uppsala

regionuppsala.se


https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/kunskapsstod/lakemedel/rekommenderade-lakemedel/rekommenderade-lakemedel-for-vuxna/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/kunskapsstod/lakemedel/rekommenderade-lakemedel/rekommenderade-lakemedel-for-vuxna/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/kunskapsstod/lakemedel/rekommenderade-lakemedel/rekommenderade-lakemedel-for-vuxna/

Region Uppsala

Nationella riktlinjer och vardprogram
for arbetet med levnadsvanor

Levnadsvanor Reqgion Uppsala -

Nationellt vardprogram vid (0] et = kunskapsunderlaq
ohdlsosamma levnadsvanor Emmm—
— prevention och behandling

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

& | = S e,
ety =TS
=
Vard vid ohédlsosamma ==

levnadsvanor e —

Socialstyrelsens riktlinjer beskriver VAD varden ska gora, Vardprogrammet beskriver HUR varden ska arbeta.

regionuppsala.se



https://d2flujgsl7escs.cloudfront.net/external/Nationellt-vardprogram-vid-ohalsosamma-levnadsvanor-prevention-och-behandling.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-12834&docId=DocPlusSTYR-12834&filename=Levnadsvanor%20Region%20Uppsala-%20Kunskapsunderlag.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-12834&docId=DocPlusSTYR-12834&filename=Levnadsvanor%20Region%20Uppsala-%20Kunskapsunderlag.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-12834&docId=DocPlusSTYR-12834&filename=Levnadsvanor%20Region%20Uppsala-%20Kunskapsunderlag.pdf

@ Region Uppsala

Levnadsvanor i vardprocessen

1.  Uppmarksamma patienten: Fragor om levnadsvanor (regionuppsala.se)

2. Erbjud rad kopplat till patientens aktuella tillstand
3. Vid behov erbjud vidare stod:

Tobaks-/nikotinanvandning - Tobaks- och nikotinavvanjare
Riskbruk av alkohol - Alkoholradgivare
Ohalsosamma matvanor - Dietist

Otillracklig fysisk aktivitet —> Exempelvis fysioterapeut

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Exempel inom Region Uppsala

» Aldremottagningar och Riktade halsosamtal.
« (Gapanalyser levnadsvanearbetet for utveckling av levnadsvanearbetet.

« Pilot for att skicka FaR (Fysisk aktivitet pa recept) sakert och digitalt till
Friskvardslotsen.

* Levnadsvanor i samband med kirurgi.
« Levnadsvanor Hjartmottagningen Barn och ungdom.

« Gemensam enhetlig dokumentation och kunskapsstod.

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Ny nationell grundutblldnlng

Levnadsvanor — fakta Utbildning om
och arbetssatt 1 varden Region Uppsalas

rutiner uppdateras
I pingpong under
hosten

Nationellt system
fior kunskapsstyrning """« REGIONALA

BVERIGES AFOICHER | BAMVERKAN

regionuppsala.se


https://levnadsvanor.se/#/
https://levnadsvanor.se/#/
https://levnadsvanor.se/#/

@ Region Uppsala

Utbildningar inom Region Uppsala

o Halsosamma levnadsvanor - Diqital utbildning | PingPong

» Fysisk aktivitet pa recept - Digital utbildning i PingPong

 Motiverande samtal, M|

 Alkohol och héalsa med 15-metoden

 Diplomerad tobaks- och nikotin avvanjare, kontakt:
malin.larhammar@regionuppsala.se

regionuppsala.se



https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/pingpong/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/pingpong/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/kunskapsstod/halsosamma-levnadsvanor/forelasningar-och-utbildningar-inom-halsosamma-levnadsvanor/motiverande-samtal/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/kunskapsstod/halsosamma-levnadsvanor/forelasningar-och-utbildningar-inom-halsosamma-levnadsvanor/motiverande-samtal/
https://lartorget.sll.se/extern/activities/listactivities_ext.aspx?inapp=1
https://lartorget.sll.se/extern/activities/listactivities_ext.aspx?inapp=1
https://lartorget.sll.se/extern/activities/listactivities_ext.aspx?inapp=1
https://lartorget.sll.se/extern/activities/listactivities_ext.aspx?inapp=1
mailto:malin.larhamar@regionuppsala.se

@ Region Uppsala

Tack for mig!

Malin Larhammar, verksamhetsutvecklare l !,!
Akademiskt primarvardscentrum (APC) utveckling, Nara vard och halsa &
Kontakt: ma”n_|arhammar@reqionuppsa|a_se lllustratérer: Ingrid Flygare och Kijell Thorsson

regionuppsala.se
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AKADEMISKA
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Patientsakerhetsdagen

Samverkan vid langvariga sjukdomstillstand
Kristiina Lundgren, Avdelningschef & Elisabeth Bursell, specialistsjukskoterska
Habo - Enkbpings psykiatrimottagning

REGION UPPSALA



Habo-Enkopings Psykiatrimottagning

Vilka ar vi och hur borjade samverkan?
Allmanpsykiatrisk mottagning, inklusive beroende
Patienter med komplex och langvarig problematik

Manga vard- och myndighetskontakter

Behov av samordning mellan Region och kommun

Samverkar med andra aktorer genom ronder, samverkansmaoten och vara
en uppsokande verksamhet, bidrar till en 6kad patientsakerheten.

Samsjuklighetsprojektet nu process

AKADEMISKA
SJUKHUSET



Samverkan vid langvariga sjukdomstillstand

Utmaningen — Nar flera aktorer arbetar runt samma patient,
Vem haller ihop helheten?

Samverkan mellan region och kommun i aterkommande moéten samt andra aktérer vid behov

Utvarderar regelbundet arbetssattet och fangar upp brister i rutiner for att fa personcentrerad vard med
helhetsoverblick

Mojliggbra andra tillvagagangssatt och flexibilitet i arbetet
Lattare med PLANERADE kontaktvagar mellan kommunens handlaggare och vardpersonal med den nya strukturen

Digitaliserad samverkan for okat deltagande i planeringen

=
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Samverkan vid langvariga sjukdomstillstand
Effekt

For patienten

IIII patientsakerhet

.e .e . . ee e '

Farre kont.akter dar patienten sjalv behdver samordna Samverkan P .
Minskad risk att falla mellan stolarna forentryggare .

. N .. och mer sammanhallen vard ‘ ’ '.a.‘ Eegr:;n“sdam

Farre onodiga akutbesdk oaperpei. 4 Peonona ol .

.o Samn’?a mpél. J,f y . @/ xﬂirsfﬁrdelning
O ka d ko nti n u itet Elentensbasta. PRIMARVARD) ) , Regelbunden
Tydiigare planering e il -

.o . Qs 3 K S 00¢ insatser
O ka d d e | d kt | g h et ( KOﬁJN M‘ g 5 4 x\ soc;\::rm Okad

'

For verksamheterna

Gemensam lagesbild

Tydligare ansvar

Snabbare kontaktvagar

Mindre dubbelarbete

Tidigare upptackt av férandrat behov

Battre mojlighet att planera insatser tillsammans

FORSAKRINGS-
KASSAN L

TIDIGARE INSATSER SAMORDNADE INSATSER BATTRE RESULTAT SAMVERKAN
Farre akuta situationer Ratt stod i ratt tid Okad livskvalitet GOR SKILLNAD

e
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Samverkan vid langvariga sjukdomstillstand

Samverkan sker inte av sig sjalv

"Patienten behover inte vara den som samordnar
varden, det ar vart ansvar tillsammans”

Fragor?

=
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Aldremottagningar
Region Uppsala

Nathalie Johansson,
verksamhetsutvecklare NVH
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Bakgrund och inriktning

Politiskt initierat 2020 som en del av omstallningen till Effektiv och Nara vard
Bygger pa SKR:s Proaktiv vard av skora aldre och Region Ostergétlands evidensbaserade arbete
Pilotprojekt 2021-2023: ”Battre omhandertagande av aldre med komplexa behov”

Skora aldre >75 ar identifieras och erbjuds halsosamtal

Ly v i o [l b W0

Proactive Primary Care for
Older Adults at High Risk of
Hospital Admission

Proaktiv vard av
skira aldre

FOIB (4G 508N ARBLTAR | FRSAARNARTAN

Proaktiv vard av skora aldre | SKR Proactive Primary Care for Older

. Adults at High Risk of Hospital
()] Region Uppsala Admission (diva-portaLorg)



https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/proaktivvardavskoraaldre.65387.html
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1693618&dswid=4804
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1693618&dswid=4804
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1693618&dswid=4804
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1693618&dswid=4804
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1693618&dswid=4804

Aldremottagningar i Region Uppsala

* Lansgemensam forvaltningsgrupp leder och samordnar arbetet

 Aldremottagningar finns pa alla 46 vardcentraler i lanets 8 kommuner och ingar i
grunduppdraget

 Cirka 80 aldrekoordinatorer, tjanstgoringsutrymmet anpassas efter antal listade 75+
« Over 40000 invanare ar 75+ ndstan en tredjedel uppskattas vara skora
« Over 18 000 forsta och nastan 6 000 uppféljande halsosamtal har genomforts

* Fokus: minska hog vardkonsumtion och 6ka antalet lakemedelsgenomgangar, forma
mottagningsbesok

* Ar2027 utékas malgruppen till 70+ och ersattningsmodellen forindras

Region Uppsala




Aldremottagningarnas
uppdrag

« Aldrekoordinator

|dentifiera malgruppen

Kontakta patienten

» Tvarprofessionellt aldreteam - samverkar kring

patientfall och gemensamma forbattringsarbeten Mota patienten pa vardcentralen

« Personcentrerat hdlsosamtal - utgér frén frdgan ”Vad eller i hemmet

ar viktigast for dig i din vard?”

* Fast vardkontakt och samordningsansvar - skapar Samordna varden Pa Val'dcentl'a|en

kontinuitet och samordnar vardplan och berorda och gor en e
aktorer : -

 Direkttelefon - ger patienten en direkt kontaktvag
utan knappval

« Uppfoljning- forst efter cirka tva veckor, darefter
utifran individuella behov

Region Uppsala




Sa identifierar vi dldre med behov av stod

SAS rapport GRP Enskild bedomning

Proaktivt urval Geriatrisk riskprofil
« Halsodata fran Cosmic « Skattning av skorhet vid « Journaluppgifter och aktuell situation
vardkontakt

. Listade patienter 75+ « Patientens behov, 6nskemal och

« Fem journalbaserade » Fangar social situation, forutsattningar

A ang/forflyttning och fall
indikatorer gang/forflyttning . Bedémning avgdr om och nar kontakt tas

« 0-6 poang; =3 >
journalgranskning och erbjudande
om halsosamtal

« 0-6 poang; =3 >
journalgranskning och
erbjudande om halsosamtal

Rapporten utvecklas lopande med aldrekoordinatorerna

Podangen kompletteras med data om ansvarig lakare, fast vardkontakt, samverkande vard i hem
lakemedelsgenomgang och SIP.

Region Uppsala




Samverkan kring aldre personer

Strategisk samverkan

 Lokal samverkan - kommun ( samverkande vard i hemmet och socialtjanst), civilsamhalle och
pensionarsforeningar

« Regional samverkan - geriatrik, specialistmottagningar, akutmottagningar, tandvard och andra
vardgivare

 Nationell samverkan - lara av andra och utveckla arbetssatt

Aldremottagningarnas samverkan
« Samverkarunt den aldre - aldrekoordinatorn har en central roll

« Sakravardovergangar

Region Uppsala




Utmaningar och framtid

* Likvardigt stod i hela lanet
* Tydligt ansvar och starkare teamarbete
 Tidigare identifiering och forebyggande insatser

Region Uppsala




Nu hanger varden ihop for Kerstin

 Fast vardkontakt

* Individuell plan

» Tydligvaginivarden
» Lakemedel foljs upp

66
Nu vet jag

* Risker kan upptackas tidigare

vem jag ska ringa,
det kinns tryggt.”

Region Uppsala




Tack for idag!

Kontakta oss garna via var funktionsbrevlada:
aldremottagning@regionuppsala.se

Nathalie Johansson, verksamhetsutvecklare NVH
nathalie.s.johansson@regionuppsala.se

Region Uppsala
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Tack for att du har deltagit i Patientsakerhetsdagen
2026!

Vi hoppas att dagen har
gett nya perspektiv,
inspiration och maojlighet
till [Grande -
tillsammans for en
sdker vard
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