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1. Sammanfattning

Under 2021 har regionstyrelsen i enlighet med Regionplan och budget 2021-2023 i
uppdrag att mobilisera lanets intressenter kring genomfdérandet av en ny
besoksnaringsstrategi. ”Den nationella strategin ska vara vagledande i utformningen av
regionens strategi. | uppdraget ingar ocksa att under 2021 skapa en bild av hur
besdksnaringen i lanet drabbats av covid-19.”

Hela arbetet med besoksnaringsstrategin ramas in av Regional utvecklingsstrategi och
Agenda 2030-strategi for Uppsala lan. Besoksnaringsstrategins malbild ar:

Utveckla en vaxande besoksnaring samt sakerstalla besoksnaringens aterhamtning efter
covid-19. Arbetet ska skapa en stabil grund for en hallbart vaxande och framtidsakrad
besoksnaring. Besoksnaringsstrategin kopplar till det langsiktiga utvecklingsarbetet som
beskrivs i den regionala utvecklingsstrategin. Den kopplar dven till det langsiktiga
atagandet att ”Utveckla en véaxande besdksnaring” samt till det prioriterade malet
aterhamtning efter covid-19 med delmalet ”Naringslivets aterhamtning”. Strategin siktar
pa perioden 2021-2024 for att sammanfalla med internationella prognoser for turismens
aterhamtning samt den regionala utvecklingsstrategins programperiod.

For att na malbilden ar fokus pa tre strategiska insatsomraden: foretagande, destinationer
och platser samt marknadsforing. Fyra formagor behover starkas for att na malbilden:
digitalisering, hallbarhet, samverkan och omstallning. De starkta férmagorna ar bade en
forutsattning for strategins framgang och ett resultat av dess genomférande.

Strategins malgrupper dr dels Natverket for destinationsutveckling, dels beséksnaringens
kommersiella, offentliga och ideella aktorer. | natverket, som sammankallas av Region
Uppsala, ingar Lansstyrelsen, Upplandsstiftelsen, Fjardhundraland, Biosfaromrade Nedre
Dalalven, destinationsbolagen och lanets kommuner.

Malgrupperna har alla viktiga roller att spela om strategin ska bli framgdngsrik. Region
Uppsala har rollen som regionalt utvecklingsansvarig aktor, framjare och strategisk
samordnare av besoksnaringsfragor. Region Uppsala ansvarar ocksa for att ta fram,
samordna genomforandet och folja upp besoksnaringsstrategin.

Inom lanet finns handlingskraft hos destinationerna och kommunerna. Natverket for
destinationsutveckling som koordineras av Region Uppsala har darfor en sarskilt viktig roll
i att genomfora besoksnaringsstrategin. Framgangen ar avhangig av att Region Uppsala,
destinationerna, kommunerna och besoksnaringens aktorer kraftsamlar tillsammans.
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Inom Natverket for destinationsutveckling formeras arbetsgrupper utifran de prioriterade
strategiska insatsomradena. Dessa arbetsgrupper rapporterar tillbaka till hela natverket
sd att medlemmarna kan ta hem resultatet och omsatta det i sitt lokala sammanhang.
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2. Lasanvisning och strategins
struktur

Besoksnaringsstrategin for Uppsala lan ar uppbyggd av fem delar: syfte och malgrupper,
malbild, strategiska insatsomraden, rollférdelning, genomférande och uppfoljning.
Sist i dokumentet aterfinns bilagor.

Syfte och malgrupper

Avsnittet redogor for besoksnaringsstrategins syfte och malgrupper.

(- °
Malbild
| detta avsnitt redogdrs for besdksnaringsstrategins malbild och hur den ska matas.

Besoksnaringsstrategin kopplar till den regionala utvecklingsstrategin sa sarskild vikt
laggs pa att sékra balans mellan samtliga tre dimensioner for hallbar utveckling.

Strategiska insatsomraden

Avsnittet redogor for de tre strategiska insatsomraden som finns kopplade till malbilden
och som ska genomféras samt de fyra stodjande formagor som genomférandet vilar pa.

Rollfordelning

Har redogors for rollfordelningen for samtliga intressenter som har handlingskraft att
paverka den regionala besoksnaringsstrategins framgang.

Genomforande och uppfoljning

| det avslutande avsnittet redogors for hur de strategiska insatsomradena ska omsattas i
praktiken och hur arbetet ska foljas upp.

Bilagor
Bakgrund

Har ges en kortfattad presentation av besoksnaringsstrategins uppdrag och hur den forhaller
sig till andra strategiska dokument. Avsnittet redogor ocksa for arbetsprocessen att ta fram
strategin.
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Omvarld och trender

Avsnittet redogor for sarskilt viktiga handelser i omvarlden och de trender som anses
paverka besoksnaringen under strategiperioden. Sarskilt fokus laggs pa pandemin och dess
effekter pa kort och medellang sikt.

3. Besoksnaringsstrategins syfte och
malgrupper

3.1 Strategins syfte

Besoksnaringsstrategin fungerar som en deli genomforandet av den regionala
utvecklingsstrategin genom att peka ut strategiska insatsomraden, viktiga formagor,
konkretisera arbetet och tydliggora rollfordelningen.

Strategins huvudsakliga syfte ar att hantera covid-19-pandemins negativa effekter for
besoksnaringen och skapa aterhamtning till en ny stabil bescksnaring under perioden
2021 till 2024. Omstallning och aterhamtning ar darfor i fokus.

Aven om denna strategis syfte ar att ta oss ur efterverkningarna fran pandemin in till en ny
stabil besoksnaring sa behovs ett langsiktigt hallbarhetsperspektiv.

Strategins uppgift ar att skapa battre forutsattningar for besoksnaringens kommersiella
och ideella aktorer.

3.2 Strategins malgrupper

Strategins malgrupper ar dels Natverket for destinationsutveckling, dels besoksnaringens
kommersiella, offentliga och ideella aktorer.

| ndtverket, som sammankallas av Region Uppsala, ingar Lansstyrelsen,
Upplandsstiftelsen, Fjardhundraland, Biosfaromrade Nedre Dalélven, destinationsbolagen
och lanets kommuner.

Malgrupperna har alla viktiga roller att spela om strategin ska bli framgangsrik.

Region Uppsala har rollen som regionalt utvecklingsansvarig aktor, framjare och strategisk
samordnare av besoksnaringsfragor. Region Uppsala ansvarar ocksa for att ta fram,
samordna genomforandet och folja upp besoksnaringsstrategin.
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4. Malbild

Covid-19-pandemin har slagit hart mot besdksnaringen som just nu lever och verkar under
mycket osdkra forhallanden. Strategin tar darfor sikte pd 2024 da bescksnaringen
forvantas stabiliseras i ett nytt normallage. Detta sammanfaller dessutom med den
regionala utvecklingsstrategins programperiod. Innan detta normallage ar uppnatt kravs
stort fokus pa aterhamtning och pa att arbeta tillsammans pa smartare satt sa att
besoksnaringen ater ndr en stabil och mer forutsagbar grund som ar annu battre lampad
for fortsatt utveckling.

Strategins malbild kopplar till det [angsiktiga utvecklingsarbetet som beskrivs i den
regionala utvecklingsstrategin, ”En nyskapande region” dar ett langsiktigt atagande ar att
”Utveckla en véxande besoksnaring”. Ett prioriterat mal ar aterhamtning efter Covid-19
med delmalet naringslivets aterhamtning.

Naringslivets aterhamtning efter covid-19-pandemin ar starkt beroende av att de
nationella stodatgarderna fortsatter, ar langsiktiga och att de nyttjas. | en kris kravs
standigt aktuell och gemensam bild av laget i lanet for att forsta utmaningarna och de
behov som finns i syfte att agera pa ratt saker. | nulaget ar det extra viktigt att sékra och
oka tillgangen till lan och riskkapital, sékra finansiering till foretag- och innovations-
stodsystemet samt verka for att lanet far tillgang till mojligt utvecklingskapital.

Det dr dven viktigt att bibehalla dialogen om méjligheter att forbattra forutsattningarna
for naringslivet, fortsatta halla hog och effektiv offentlig service i foretagsnéara tjanster,
samt undersoka och initiera insatser som underlattar for naringslivet. | arbetet med att
stodja aterhamtningen efter pandemin ar det angelaget att dven integrera och samordna
fragor och insatser kopplade till arbetsmarknad och kompetensférsorjning.

4.1 Malbild

Malbilden for besoksnaringsstrategin 2021-2024 ar ”Utveckla en véaxande besoksnaring
samt sakerstalla besoksnaringens aterhamtning efter covid-19”.

Arbetet ska skapa en stabil grund for en hallbart vaxande och framtidsédkrad besdksnaring.
Malbilden &r starkt kopplad till regionens vision "Ett gott livi en nyskapande och hallbar
kunskapsregion med internationell lyskraft” och till den regionala utvecklingsstrategin.



@ Region Uppsala
4.2 Effektmal

Malbilden &r nedbruten i tre effektmal.

e Stabil grund = mer stabila volymer av gastnatter som motsvarar 2019 ars
forutsagbarhet med avseende pa efterfragan och sasonger ska uppnas till

2024.

e Hallbart vaxande = starta och vaxa med fokus pa lonsamhet sa att den som
driver foretag i besoksnaringen kan leva pa sitt foretagande och ha utrymme
att anstalla andra och att utvecklas i balans med det lokala samhallet och
miljon.

e Framtidssakrad = andelen besoksnaringsaktorer som aktivt deltar i

kompetenshojande insatser ska oka.

Malbilden ger riktning at Region Uppsalas koordinering av det gemensamma arbetet med
besoksnaringens intressenter. Maluppfyllelse for ovanstaende effektmal ar en konsekvens
inte bara av att intressenterna samverkar utan framst av att besoksnaringens ekosystem
fungerar. Dar har alla intressenter en viktig roll att spela.

4.2.1 Indikatorer

Utifran malbilden och de tre effektmalen blir foljande indikatorer extra viktiga att folja:

Stabil grund
Minst 1 310 000 géstnatter pa drsbasis for 2024 baserat pa SCB:s inkvarteringsstatistik,
varav minst 160 000 fran utlandska marknader.

Matmetod: SCB:s inkvarteringsstatistik som uppdateras manadsvis

Hallbart véixande

En positiv utveckling i nystartade foretag och en positiv pdverkan pa antal arbetsstallen
2024 jamfort med 2019 och som presterar battre dn snittet i OMS baserat pa SCB:s
statistik.

Matmetod: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS) som uppdateras
arligen.
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Framtidssdkrad

Okad andel aktorer ska fa riktat stod av féretags- och innovationsstédssystemet eller ingd i
externt finansierade projekt som ligger i linje med strategin under perioden 2021-2024
jamfort med perioden 2017-2020.

Matmetod: Foretags- och innovationsstodsystemets egna matningar, projektrapportering i
externt finansierade projekt.

Positiv kompetensforflyttning hos strategins malgrupper till 2024 inom strategiska
insatsomraden och formagor.

Matmetod: Datainsamling lokalt genom Natverket for destinationsutveckling,
projektrapportering i externt finansierade projekt.

10
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5. Strategiska insatsomraden

Den 6vergripande malbilden for besoksnaringsstrategin 2021-2024 ar att: "Utveckla en
vaxande besoksnaring samt sakerstalla besoksnaringens aterhamtning efter covid-19”.
Arbetet ska skapa en stabil grund for en hallbart véaxande och framtidsakrad besoksnaring.

Den regionala besoksnaringsstrategin for Uppsala lan i sitt sammanhang:

Regional utvecklingsstrategi och

Sveriges besdksnaringsstrategi 2030  Agenda 2030-strategi fér Uppsala lan ST D e A e -

turismindustris strategiska utveckling

. . Region Uppsalas Samverkan Ostra Mellansverige
“ beséksnéringsstrategi 2021-2024 “ och Stockholm

Destinationsstrategier “ ( destil::;\fnr:i:v?crkling ) “ Kommunala strategier

Kommersiella
och ideella aktdrer

Destinationerna

BILDTEXT: Schematisk bild som visar de nationella riktlinjerna for besoksnaringens
utveckling, de regionala riktlinjerna och hur de hanger ihop med varandra. Bilden visar att
Natverket for destinationsutveckling ar det forum dar den regionala strategin kan paverka
destinationsstrategier och kommunala strategier. Destinationerna kan sedan omsatta
strategierna till handling som ger en positiv paverkan for kommersiella och ideella
besoksnaringsaktorer.

5.1 Tre strategiska insatsomraden som vilar
pa fyra formagor

Arbetet med besoksnaringsstrategin ramas in av den regionala utvecklingsstrategin.

Besoksnaringsstrategin fokuserar pa foretagande, destinationer och platser samt
marknadsforing dar fyra formagor behover starkas for att nd malbilden.

11
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Dessa formagor ar: digitalisering, hallbarhet, samverkan och omstallning. De starkta
formadgorna ar bade en forutsattning for strategins framgdng och ett resultat av dess
genomforande.

Féretagande | Destinationer

och platser

BILDTEXT: En modell dér tre strategiska insatsomradena far stod av fyra strategiska
formagor. Insatsomraden och strategiska formagor ramas in av Agenda 2030.

Med formagorna menar vi féljande:

Digitalisering handlar om formagan att forstarka och férenkla produkter, tjgnster och
processer inom naringslivet och processer i stodsystemet runt omkring naringslivet med
hjalp av digitala arbetsmetoder och verktyg.

Hallbarhet handlar om att i enlighet med Agenda 2030 och de globala malen sakerstalla
en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov. De globala malen &r integrerade
och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den

12
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miljomassiga, sociala och ekonomiska. Att malmedvetet synliggdra positiva och negativa
effekter samt malkonflikter skapar forutsattningar for att kunna fatta medvetna beslut
som har en positiv paverkan pa planeten, samhallet och ekonomin.

Samverkan handlar om formdagan att arbeta pa ratt niva i samhandlingstrappan for att
battre hantera samspelet mellan olika naringslivsaktorer, mellan naringslivsaktorer och
offentliga aktorer eller mellan olika offentliga aktdrer och andra intressenter.

Omstallning handlar om formdgan att snabbt anpassa produkter, tjanster och paketerade
erbjudanden till en forandrad efterfragan och tillganglighet. Det handlar ocksa om
formagan att stalla om stodsystemets policys, processer och arbetssatt for att mota
morgondagen tillsammans med bescksnaringen.

5.2 Insatsomrade foretagande

Skapa en mer stabil grund for naringslivet att planera
och utveckla sina verksamheter.

Med ett fokus pa foretagande menas att se och synliggora besoksnaringens aktorer, deras
forutsattningar och behov for att kunna na den évergripande malbilden. Besoksnaringen
ger positiva effekter for attraktivitet, arbetsmarknad och skatteintakter. Ett fokus pa
foretagande har som primart syfte att skapa de basta forutsattningarna for att sakerstalla
ekonomisk stabilitet och marginaler, bidra till platsens utveckling och gron omstallning.

Det ar troligt att de ndrmaste dren innehaller projektmedel riktat mot besoksnaringen fran
bland andra Tillvéxtverket, Lansstyrelsen, Jordbruksverket och Leaderomraden. Offentliga
och projektsokande parter har ett ansvar att samverka sa att projekt kan sokas som ger
naringslivet goda resultat for den tid de investerar.

Fokus pa foretagande betyder:

e Kunskap om néringslivet, dess behov och forutséttningar pa marknaden
anvands for att starka arbetet med besoksnaringens utveckling i

besoksnaringsstrategier, lokala handlingsplaner eller projektinsatser.

o Tillgdng till val fungerande natverk och arenor for lokalt samtal, samarbete

och samverkan som dar Natverket for destinationsutveckling prioriterar och

13
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kraftsamlar genom att medlemmarna finansierar, medfinansierar eller pd

annat satt mojliggor de insatser som forvantas ge bast effekt.

e Koppling till den regionala utvecklingsstrategin och Agenda 2030-strategin
genom att mer balanserat mata, folja och synliggora utvecklingsarbetets

effekt och resultat.

o Tillgang till foretags- och innovationsstédssystemet med riktade insatser for

omstallning.

5.3 Insatsomrade destinationer och platser

Frdmja langsiktigt samarbete, samverkan och samhandling
i de offentliga systemen for att starka platsens utveckling med balans
mellan besGkare, invanare och naringsliv.

Genom att fokusera pa destinationer och platser starker insatsomradet relationen mellan
besokaren, invanaren, besoksnaringen och platsen. Det uppnas genom stéarkta
sammanhang dar bescksnaringens kommersiella och ideella krafter far stod av
kommunen i att skapa battre forutsattningar for starka upplevelser. Lanet som destination
ar summan av dessa delar dar den lokala attraktions- och utvecklingskraften ar den
storsta styrkan. Besokare kommer for att uppleva utbudet pa nagon av lanets
destinationer. Destinationerna och kommunerna bidrar till att skapa ett sammanhang
som samlar enskilda platser, beséksmal och aktorer och skapar forutsattningar for
besdksnadringen att nd framgang.

Fokus pa destinationer och platser betyder:

e Kunskap om destinationernas och kommunernas forutsattningar anvands

for att starka platsernas utveckling och attraktionskraft.

o Langsiktigt arbete som framjar balans mellan lokal ekonomi, lokalt samhalle

och lokal miljo.

o Okat samarbete, samverkan och samhandling mellan destinationer,

kommuner och Region Uppsala.

14
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e Smartare arbetssatt for att genomfora lokala nédvandiga forandringar i

inriktning, utférande och organisering.

e Okat ldrande genom métning och uppféljning av insatsomraden och dess

tillampning tillsammans med nyckelintressenter for att arbeta smartare.

5.4 Insatsomrade marknadsforing

Stadrka marknadsforingskraften hos destinationer och enskilda aktérer
for 6kad synlighet i relevanta kanaler.

Uppsala lan har ett utbud med bredd och attraherar darfor flera olika malgrupper. For de
flesta aktorer &r lokala och regionala besokare en mycket viktig marknad och det ar ocksa
har som potentialen for hallbar aterhamtning ar som storst pa kort sikt.

Manga aktorer behover darfor vara traffsakra mot just sin specifika malgrupp for att
Uppsala lan ska fortsatta vara relevant och attraktivt som helhet. Digitaliseringen driver pa
decentralisering av marknadsinsatser och satter kraftfulla verktyg i handerna pa de
enskilda aktorerna som utan mellanhander kan na potentiella kunder direkt med battre
traffsakerhet.

Besoksnaringen behdver ha tillgang till aktuell kunskap om hur olika marknader
utvecklas, hur deras efterfragan ser ut och hur de tillsammans med andra aktorer kan
agera smart tillsammans for att fa storre synlighet, effekt och genomslag. Det ar relevant
att kartldgga vilka beteendeférandringar kopplade till pandemin som blir bestdende, till
exempel att semestra i sitt ndromrade och ett 6kat fokus pa klimatsmart resande.

Fokus pd marknadsforing betyder:

e Kunskap om efterfragan, digitalt beteende och platsernas utbud anvands for

att 0ka attraktiviteten pa relevanta marknader.

e Digitala samarbeten och smartare sammanlankning av olika
marknadsinsatser. Dessa behover anpassas till forandrade kundbeteenden

och besokarfloden.

e Tillgang till lansovergripande, lansoverskridande och nationella forum for

marknadsforing.

15
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e Kunskapsfokuserat utvecklingsarbete genom att mata, folja upp och

synliggora olika insatsers effekt.
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6. Rollfordelning

Turism ar ett ekosystem som fungerar som bast nar alla parter agerar i samklang med
varandra. Ett valmadende ekosystem for besoksnaringen i Uppsala lan behover samtal,
samarbete, samverkan och ibland samhandling dar utmaningen ar att identifiera vad som
ar lampligast for varje given utmaning. Ansvaret for att allt detta fungerar ligger pa saval
offentliga, kommersiella som idéburna aktorer.

Rollférdelningen utgar fran samhandlingstrappan som modell. | samhandlingstrappan kan
vi lyfta den platsbaserade utvecklingen med besoksnaringen som verktyg fran samtal och
samsyn till samverkan. Genom att soka och driva projekt kan vi ocksa na samhandling,
aven om det inte ar ett sjalvandamal. Det viktiga ar att gora en medveten rorelse fran
samtal kring fragor i Natverket for destinationsutveckling till samsyn och samverkan.

Det gor nytta for den enskilda platsen och dess naringsliv. Det 6ppnar aven upp for en
bredare ansats inom vara respektive platsers utvecklingsarbete.

Rollfordelning i besoksnaringsstrategin for Uppsala lan ar framtagen for att underlatta
genomforandet och tar sin utgangspunkt i att alla intressenter engagerar sig i fragor som
ligger i linje med, eller i narheten av, deras nuvarande eller framtida uppdrag och roll.
Arbetet med Natverket for destinationsutveckling ar relativt nytt och det finns fortfarande
stora vinster i att arbeta narmare och smartare.

6.1 Region Uppsala

Region Uppsala har statens uppdrag att som regionalt utvecklingsansvarig aktor driva
arbetet med hallbar regional utveckling i Uppsala lan. Arbetet bedrivs med utgdngspunkt i
lanets regionala utvecklingsstrategi.

Region Uppsala star for att omsatta prioriteringarna i den regionala utvecklingsstrategin
och staka ut riktningen samt koordinera lanets arbete med att framja besoksnaringen.
Utifran riktningen gor Region Uppsala strategiska védgval och tar fram planer for
prioriterade insatser utifran strategin. | rollen ingdr att ge stod och vagledning till
destinationerna i deras arbete, samt att lotsa ratt eller pa annat satt bidra till att sakra
projektfinansiering via till exempel Tillvaxtverket eller regionala tillvaxtanslag.

Rollen som strategisk samordnare av
besoksnaringsstrategin

Region Uppsala ansvarar for att ta fram, samordna genomfdérandet och folja upp
besoksnaringsstrategin.

| den rollen ar regionen ansvarig for ssmmankallande av Natverket for
destinationsutveckling och den samverkansprocess som kravs for att intressenterna ska
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hitta basta satt att bidra till besoksnaringens hallbara utveckling. Regionen forser
natverket med relevant kunskap, statistik och en nara koppling till narliggande regioner i
Ostra Mellansverige och Stockholm, det regionala natverket for beséksnaringsfragor, det
regionala foretags- och innovationsstodsystemet samt Visit Sweden och relevanta
myndigheter.

Region Uppsala framjar besoksnaringens utveckling genom att koordinera och samordna
insatser tillsammans med andra aktorer inom foretags- och innovationsstodssystemet,
ofta genom Natverket for destinationsutveckling. Det kan handla om att ta initiativ till
samverkansprocesser, natverksarbete, kompetensutveckling och leda samverkan kring
strategisk marknadsforing. | rollen som framjare ingdr ocksa att inspirera och hjalpa till att
driva pa utvecklingsarbetet i kommunerna.

6.2 Foretags- och innovationsstodssystemet

| Uppsala lan finns flera aktorer inom foretags- och innovationsstodssystemet som ar
viktiga for besoksnaringens framgang. Naringens samarbetsorganisationer har en viktig
roll att formedla kontakter och bidra till erfarenhetsutbyte mellan foretag och besoksmal.
Naringslivsframjande organisationer som stodjer utveckling av innovation och
entreprenorskap i lanet kan aven mota behoven bland foretag inom besoksnaringen.

6.3 Ovriga intressenter
Upplandsstiftelsen

Upplandsstiftelsen stravar mot att utveckla ett tillgangligt friluftsliv med hallbara
ekosystem och hog biologisk mangfald. Stiftelsen forvaltar narmare 50 naturomraden,
Upplandsleden, fyra kanotleder, campingar och en stugby. Upplandsstiftelsen driver
projekt och samarbeten tillsammans med markagare, foreningar och offentliga parter pa
manga andra platser i lanet. Syftet ar att utveckla friluftslivet och stérka lanets
naturvarden.

Upplandsstiftelsen vill gora det latt for manniskor att komma ut i naturen genom att
tillhandahalla naturinformation och 6ka den fysiska tillgéngligheten till naturen.

Genom arbetet med naturbesoksmal i samverkan med dvriga aktorer skapas mojligheter
for landsbygdsutveckling och uthallig naturturism.

Lansstyrelsen i Uppsala ldn

Lansstyrelsen &r forvaltnings-, tillstands- och tillsynsmyndighet for en rad verksamheter av
betydelse for lanets utveckling och ddrmed ocksa besoksnaringen. Dessutom beslutar
Lansstyrelsen om statliga medel och EU-stod for regionalt utvecklingsarbete och det som
ar mest riktat mot bestksnaringen ar stoden for olika atgarder for att stimulera
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utvecklingen av landsbygden men dven for bevarande av vardefull kulturmiljo.
Lansstyrelsen har aven uppdrag att skydda vardefull natur samt utveckla friluftslivet i
lanet.

Enligt Lansstyrelseinstruktionen ska lansstyrelsen inom sin verksamhet framja samverkan
mellan kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra relevanta aktorer i l[anet.
Lansstyrelsen i Uppsala lan och dvriga statliga myndigheter ska inom sina
verksamhetsomraden stodja Region Uppsala i det regionala utvecklingsarbetet.

6.4 Destinationerna Visit Roslagen,
Destination Uppsala, Fjardhundraland,
Biosfiromrade Nedre Dalélven och Upplev
Norduppland

Destinationerna ar organisationer som ar experter pa sina geografiska och tematiska
omraden. | deras roll ligger att arbeta med destinationens varumarke och kommunikation,
samverka inom och utanfor destinationen samt vara en arena for utveckling.

Destinationerna forser bade intressenter pa destinationen och besokare med information
om destinationen och dess utbud. De bidrar aven med kompetensutveckling och
kunskapsformedling for destinationens foretag, och ar en viktig samarbetspartner i
projekt och aktiviteter pa destinationen. Destinationerna ar darfor en viktig kraft for
besoksnaringens utveckling.

| de fall da det inte finns en destinationsorganisation ar det upp till kommunen att ta pa sig
den lokala ledartrojan och att satta ramar baserat pa besoksnaringens behov och
ekonomiska forutsattningar for utveckling.

6.5 Kommunerna Enképing, Heby, Habo,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby,
Osthammar

Kommunerna har en mycket viktig roll for en bra och hallbar utveckling av
besoksnaringen. Det ar viktigt att den kommunala organisationen arbetar over
forvaltningsgranserna med beséksnaringsfragan for att bli framgangsrik.
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Nagot forenklat man kan saga att kommunen har fyra ansvarsomrdden. Rollerna nedan
beskrivs i skriften ”Besoksnaringen lyfter” (Arena for tillvaxt, Vista och SKR 2015).

Rollen som dragare

Som dragare tillhandahaller kommunen verksamheter som utgor sjalva anledningen till
besoket eller som spelar en viktig roll i upplevelsen. Det kan handla om allt fran museum,
idrottsevenemang och anlaggningar till natur- och kulturomraden. Det kan ocksa vara
besok knutna till den egna verksamheten, som studiebesok eller internationella moten
och konferenser dar kommunen stdr som vard.

Kommunen som servicegivare

Kommunen ar servicegivare nar den star for service som besékarna ar beroende av och
som utgor stommen i en destination: infrastruktur, rastplatser, vatten och sophantering,
for att namna nagra. Att inkludera besoksperspektiven i 6versiktsplaner, detaljplaner och
infrastrukturplaner paverkar bestkarnas upplevelse och destinationens tillganglighet.

Kommunen som myndighet

| myndighetsutovningen ingar att se till att lagar och regler som géller for besdksnaringen
efterlevs. Kommunen har statens uppdrag att utova saval tillsyn som tillstandsverksamhet
inom en rad omraden. For foretagen inom besoksnaringen kan det handla om
serveringstillstand, bygglov, brand- eller miljétillsyn. En viktig del i myndighetsuppdraget
ar ocksa att hjalpa foretagen och att vagleda dem ratt.

Kommunen som fraimjare

Besoksnaringens utveckling fraimjas ocksd genom de insatser som kommunen gor, ofta
genom naringslivskontoret och turistorganisationen. Det kan handla om att driva
samverkansprocesser, natverksarbete, kompetensutveckling och marknadsforing.

6.6 Natverket for destinationsutveckling

Syftet med Natverket for destinationsutveckling ar att hjalpa kommunerna och
destinationerna att bli battre pa sitt besoksnaringsarbete. | natverket samlas och
formedlas kunskap fran Region Uppsala och fran medlemmarna. De arbetar
behovsbaserat utifran naringens behov och har finns ett larande och erfarenhetsutbyte for
alla som deltar.

Natverkets medlemmar(Lansstyrelsen, Upplandsstiftelsen, Fjardhundraland,
Biosfaromrade Nedre Dalélven, destinationsbolagen och lanets kommuner) forvaltar olika
tillgangar och egenskaper. De har sina respektive strategier och planer for
besoksnaringens utveckling och framjande insatser. Natverket ger destinationerna och
kommunerna moijlighet att dra nytta av samverkan med varandra kring lanets strategiska
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fokus nar de arbetar med sina egna insatser pa hemmaplan tillsammans med kommunens

besdksnaring.

6.7 Naringslivet

Besoksnaringens foretag ar de som moter lanets besokare dagligen. Deras roll ar att

utveckla, producera och leverera genuina upplevelser till besokare. Bland aktorerna finns
saval produktagare, som tar ansvar for utveckling och forsaljning av genuina upplevelser,
som underleverantorer som paketerar sina erbjudanden tillsammans med andra aktorer.

Denna strategi forutsatter foretagens engagemang sarskilt inom fem omraden.
Det handlar om foretagens ambitioner och forutsattningar att:

utveckla sina egna foretag att bli hallbara och att skapa [6nsamhet och
utveckling i samklang med platsen. Alla foretag har ansvaret for sin egen
produkt och utvecklar den for att starka upplevelsen och for att mota

besokarnas krav pa utformning, inte minst tillganglighet och digitalisering.

marknadsfora sin verksamhet, sina upplevelser och det geografiska eller
tematiska omrade i vilka de ingar i. | egna kanaler samt genom lokala,
nationella och globala plattformar. Detta omrade innefattar aven

mojligheten att paketera sitt erbjudande med andra.

samverka och samarbeta med andra foretag och branscher om utveckling
och innovation i natverk, kluster och pa destinationer, regionalt, nationellt

och internationellt.

engagera sig i turismutveckling pa egen hand, i sitt lokala sammanhang samt
genom destinationerna och kommunerna. Att arbeta med sin egen kvalitet
och att regelbundet delta i kunskapsinsatser och kompetensutveckling for

att starka sin konkurrenskraft med stod fran 6vriga intressenter.

bidra till en hallbar utveckling och att jobba med produkter och tjanster som
stodjer en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030, med fokus pa en

cirkular ekonomi och internationella marknader.
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6.8 De ideella organisationerna

En del av det som bygger konkurrenskraft for lanet, destinationerna, kommunerna och
besoksnaringen hanteras av sma och lokala ideella organisationer och foreningar.

| lanet finns en mangfald av foreningar som bland annat forvaltar lokala kulturminnen,
hembygdsgardar och idrottsplatser. Dessa arrangerar ofta i samverkan med andra aktorer
evenemang, festivaler och idrottstavlingar. Genom dialog om bland annat 6ppettider,
planerade aktiviteter med mera, med kringliggande aktorer pa platsen, skapas ett storre
intresse for platsen.

6.9 De offentligt finansierade besoksmalen

Med de offentligt finansierade besoksmalen menas har de dar Region Uppsala,
kommunerna eller andra offentliga finansiarer agerar dragare och driver till exempel slott,
museer, bruksmiljoer och kyrkor i ett omrade av speciellt kulturellt intresse eller liknande.

Det ligger ett stort ansvar pa de offentligt finansierade besoksmalen att engagera sigi
destinationsspecifika fragor tillsammans med andra tongivande aktorer. Aven att vara en
aktiv parti dialog kring sina egna oppettider, erbjudanden och dragningskraft eftersom
detta har en stor inverkan pa hur andra aktorer planerar sin verksamhet och hur de
kommunicerar kring platsen.
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7. Genomforande och uppfoljning

Inom lanet finns handlingskraft hos destinationerna och kommunerna. Natverket for
destinationsutveckling som koordineras av Region Uppsala har darfor en sarskilt viktig roll
i genomforandet av besoksnaringsstrategin. Framgangen vilar pa att alla berérda aktorer
kraftsamlar.

7.1 Arbetsgrupper och samverkan

Inom Natverket for destinationsutveckling formeras arbetsgrupper utifran de prioriterade
strategiska insatsomradena. Dessa arbetsgrupper rapporterar tillbaka till hela natverket
sa att medlemmarna kan ta hem resultatet och omsatta det i sitt lokala sammanhang.

Arbetsgrupperna foreslas initialt vara

e Foretagande
e Platser och destinationer

e Marknadsforing.

Hur arbetsgrupperna ska arbeta i praktiken beslutas av natverket gemensamt utifran
natverkets individuella medlemmars behov och forutsattningar. Stor vikt ska laggas vid
omraden som harmoniserar mellan olika medlemmars strategiska prioriteringar samt att
sakerstalla nytta aven for de medlemmar som inte har prioriterat besoksnaringen an.

7.2 Samhandlingstrappan

Ett bredare synséatt dér besoksnaringsfragan ar ett verktyg for utveckling av platsen kraver
samverkan och samhandling och kopplas ihop med det kommunala arbetet kring
naringsliv och fysisk planering. Projekt som bedrivs tillsammans med externa intressenter,
till exempel besoksnaringsforetag, behover ocksa bedrivas tillsammans med interna
intressenter for att starka resultaten.

Strategins ambition ar att Natverket for destinationsutveckling genom arbetsgrupperna
far en tydligare definierad struktur kring samverkan och samhandling. Trappans nivaer
anvands for att definiera hur olika parter ska arbeta tillsammans i olika prioriterade
fragestallningar eller identifierade projekt.
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Samhandling i avgransade
och tydligt definierade projekt

< \.

Samverkan

handling

&
Samsyn

Samtal

Tydligt definierad samverkan for
NDU i besoksnaringsfragor

BILDTEXT: Samhandlingstrappans och dess fyra nivaer, samtal, samsyn, samverkan och
samhandling. Samtal, samsyn och samverkan avser tydligt definierad samverkan for
Natverket for destinationsutveckling i besoksnaringsfragor.

Samhandling avser samhandling i avgransade och tydligt definierade projekt.

7.3 Uppfoljning

Region Uppsala ska arligen folja upp de strategiska insatsomradena och presentera
resultaten for Natverket for destinationsutveckling. | samband med strategiperiodens slut
ska hela strategin foljas upp och utvarderas i syfte att ta med lardomar i processen infor
kommande besoksnaringsstrategi. Arbetet med genomférandet av besoksnaringsstrategin
rapporteras dven arligen till Regionstyrelsen genom Region Uppsalas drsredovisning.

24



@ Region Uppsala

8.Bilaga: Bakgrund
8.1 Bakgrund

Regionforbundet tog fram en besdksnaringsstrategi for Uppsala lan som antogs av
Regionforbundet Uppsala lans fullmaktigeférsamling i december 2013: ”Strategi for en
hallbar besoksnaring i Uppsala lan till ar 2020”. Lansstrategin tog avstamp dels i ”Nationell
strategi for besoksnaringen” som presenterades 2010, dels i en nulagesanalys och den
tidigare regionala utvecklingsstrategin som antogs 2012. Lanets besoksnaringsstrategi har
varit vagledande i regionala stallningstagande kring besoksnaringsutveckling men ocksa
for saval lokala som regionala projekt och insatser. Under 2021 har Regionstyrelsen i
enlighet med Regionplan och budget 2021-2023 i uppdrag att mobilisera lanets
intressenter for att genomfdra en ny besoksnaringsstrategi. "Den nationella strategin ska
vara vagledande i utformningen av regionens strategi. | uppdraget ingar ocksa att under
2021 skapa en bild av hur besoksnaringen i lanet drabbats av covid-19.”

Ambitionen har varit att anknyta till den nationella strategin for besoksnaringen.

| samband med utbrottet av covid-19-pandemin avstannade arbetet med den och kommer
troligen att aterupptas forst senare i host. Nar detta skrivs (juli 2021) finns alltsd ingen
nationell strategi att relatera till. Beroende pa nar regeringen fardigstaller den bor vi
kunna ta hansyn till den i samband med att viimplementerar besoksnaringsstrategin
tillsammans med de intressenter som berors av den nationella strategin.

Covid-19-pandemin har lett till en kraftig minskning av turismen i Sverige. Uppsala lan har
haft en stabil strom av géster de senaste tio dren med omkring 1,1 miljon gastnatter per ar
pa hotell, camping, stugbyar och vandrarhem. Pandemiaret 2020 f6ll antalet gastnatter i
lanet till 785 000. En fordndring pa minus 30,6 procent, att jamfora med rikssnittet som lag
pa minus 36 procent. (Kalla: Tillvaxtverket, SCB)

Ett troligt scenario for besoksnaringen i lanet ar att volymerna kommer tillbaka inom ett
par ar, men att efterfrdgan och malgruppen pa flera satt ar ny. Det som troligtvis har storst
paverkan for lanets besoksnéaring ar mojligheten for besdkare dver hela Sverige, och
senare varlden, att kunna na erbjudanden pa destinationen och sjalva boka boenden,
upplevelser och aktiviteter. Detta galler bade for privatturism och afféarsresenarer.

Det &r hur framgdangsrika vi ar i detta omstallningsarbete som paverkar beséksnaringens
aterhdmtning.

Manga verksamheter i Uppsala lén arbetar tillsammans med offentliga och privata aktérer
utanfor lansgransen. Som exempel kan har namnas Fjardhundraland, Roslagen och Fyra
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Mélarstader. Besokare ar inte intresserade av kommun- och lansgranser utan valjer
besoksmal och aktiviteter utifran andra drivkrafter. Lansoverskridande samarbeten
underlattar for att den har typen av samverkan ska kunna blomstra.

Det finns ett val etablerat samarbete mellan de fem lan som ingar i EU:s regionala
indelning Ostra Mellansverige (OMS) - dér Region Sérmland, Region Uppsala, Region
Vastmanland, Region Orebro ldn och Region Ostergétland ingdr. Samarbetet sker pa
ledningsniva och bygger pa ett systematiskt arbete kring strukturfonderna, med
utgdngspunkt i olika utvecklingsomraden. Samverkan inom Ostra Mellansverige gor att
regionerna kan dra nytta av varandra och narliggande regioner sa som Stockholm for att
realisera sina egna strategier.

8.2 Arbetsprocess och medverkande

Svensk Destinationsutveckling har pa uppdrag av Regionkontoret tillsammans med
Natverket for destinationsutveckling och ett brett urval av aktorer fran naringsliv,
offentliga besdksnaringsaktorer och andra intressenter processat fram syfte, mal och
indikatorer samt pekat ut relevanta strategiska insatsomraden som skapar battre
forutsattningar for en hart ansatt besoksnaring att utvecklas, vaxa hallbart och skapa
jobb.

Utgangspunkterna har varit den regionala utvecklingsstrategin, den nuvarande
besoksnaringsstrategin samt inspiration fran relevanta nationella styrdokument.
Kommunernas, destinationernas och naringslivets delaktighet i processen har varit ytterst
viktig, inte minst for det fortsatta arbetet med forankring och genomférande.

Ett antal besoksnaringsaktorer har utover detta bjudits in till djupintervjuer. Dessa foretag
och aktorer representerar olika delar av [anet samt de olika kategorierna natur, kultur, bo,
ata, sevardheter och aktiviteter. Utover de aktérer som redan ingdr i Natverket for
destinationsutveckling har aven andra aktorer, som exempelvis Kultur och bildning, Almi
och Handelskammaren, deltagit i ett omfattande workshoparbete vid fyra tillfallen.

Det fjarde hade enbart deltagare fran Natverket for destinationsutveckling och fokuserade
pa rollférdelningen i lanet. | ett avslutande dialogmdte med natverket processades
malbild, strategiska insatsomraden med mera.
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9. Bilaga: Omvarld, trender och nulige

9.1 Omvarld och trender

Ett troligt scenario for besoksnaringen i lanet ar att volymerna kommer tillbaka inom ett
par ar, men att efterfrdgan och malgruppen pa flera satt ar nya. Det som troligtvis har
storst paverkan for lanets besoksnaring ar mojligheten for besokare over hela Sverige, och
senare varlden, att kunna na erbjudanden pa destinationen och sjalva boka boenden,
upplevelser och aktiviteter. Detta galler bade for privatturism och affarsresenarer. Det
staller hoga krav pa mognad i form av digitala plattformar med bokningsmojligheter i
realtid av produkter och upplevelser. Men ocksa mojligheter for besokaren att
kommunicera med destinationen pa plats under sin resa via smarta l0sningar.
Upplevelser behover anpassas och utvecklas utifran besokarens nya beteenden som en
konsekvens av pandemin.

Pandemin har gjort att den digitala utvecklingen accelererat med flera ar. Att lanets
besoksnaringsforetag och branschen som helhet lyckas anpassa sig till ny teknik och
smarta digitala [6sningar kommer att vara avgorande for foretagens lonsambhet,
konkurrenskraft och tillvaxtpotential.

Sett ur besokarnas perspektiv ar natur, kultur och lokal mat eftertraktade reseanledningar
och kan for Uppsala lan vara en styrka. Det breda utbudet pa kort avstand inom lanet
erbjuder mojligheter att uppleva bade storstadsliv och landsbygd.

Om intresset for naturupplevelser haller i sig - hos svenskar men ocksa hos utlandska
besokare - sd maste detta hogre besdkstryck hanteras och ett ansvarstagande for platsen
ar mycket viktigt. Har har det offentliga en viktig roll liksom de besoksnaringsaktorer som
anvander sig av platsen. Platsens barkraft ar overordnad besokarens krav och dnskemal.
Det 6kade bestkstrycket handlar ocksd om att ldnets invdnare turistat mer i det egna
lanet.

9.2 Nuldge, statistik och nyckeltal (analys)

Nulaget har kartlagts med hjalp av tillgangliga kallor for statistik och kunskap, rapporter
bestallda eller utforda av lanets offentliga aktorer eller nationella och internationella
rapporter och statistik. Ett antal besoksnaringsaktorer har utdver detta bjudits in till
djupintervjuer. Dessa foretag och aktorer representerar olika delar av lanet.
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9.3 Statistik och nyckeltal

Enligt data fran Tillvaxtverket och Statistiska centralbyrdn (SCB) har coronapandemin lett
till en kraftig minskning av turismen i Sverige. Uppsala lan har haft en stabil strom av
gaster de senaste tio aren med omkring 1,1 miljon gastnatter pa hotell, camping, stugbyar
och vandrarhem per ar. Pandemidret 2020 foll antalet gastnatter till 785 000. En forandring
pa minus 30,6 procent, att jamfora med rikssnittet som ldg pa minus 36 procent.

Fore pandemin 2019 var fordelningen av gastnatter i lanet 87 procent svenska besokare
och 12 procent utlandska besokare (1 procent ej angivet). Storst bland de utlandska
marknaderna var Tyskland, Finland, Storbritannien, Norge och USA. Sasongsvariationen
visade da pa en stark topp i juli (178 000 gastnatter), foljt av juni, maj, och augusti.

Lagst var manaderna december-februari (cirka 60 000 gastnatter per manad).

Enligt statistik fran SCB som analys- och teknikkonsultforetaget WSP bearbetat for Ostra
Mellansverige ar den procentuella forandringen i antal sysselsatta i besdksnaringen
mellan 2019 och 2020 minus 39 procent for Uppsala lan, jamfort med minus 36 procent for
hela Ostra Mellansverige. Antal nystartade féretag inom besdksnaringen 6kade med 18
procent under samma period, samma niva som for hela Ostra Mellansverige.
Nettoomsattningen minskade med 48 procent jamfort med en minskning pa 32 procent
for hela Ostra Mellansverige.

9.4 Nulidge hos besoksnaringen globalt och
nationellt

Besdksndringen har drabbats hart av pandemin, framst pd grund av svikande efterfragan
pa internationellt resande. International Air Transport Association (IATA) berdknade tidigt
under pandemin att volymen av flygande besokare skulle vara tillbaka till 2019 ars nivaer
till 2023, men fick revidera sin prognos efter att de flesta lander aterinfort harda
reserestriktioner under hosten 2020. Den reviderade prognosen ar nu att volymerna ska
vara tillbaka p& 2019 &rs nivaer till 2024. Aterhdmtningen kommer att g snabbare for
kortare flygningar an for flygningar over flera kontinenter. De totala volymerna i varlden
sjonk med 86,5 procent 2020 jamfort med 2019. Kryssningsfartygen har statt stilla under
pandemin och transporter med bil mellan ldnder i Europa har varit kranglig.

9.5 Scenarion for aterhamtning

Enligt Tillvaxtverket, Visit Sweden och Innovasjon Norge
Det gar inte att veta exakt hur aterhamtningen kommer att se ut. Flera stora globala
aktorer har analyserat och prognosticerat. Analyserna finns samlade i Tillvaxtverkets
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”Svensk turism och beséksnaring efter coronapandemin” men ocksa i Visit Swedens
affarsplan och Innovasjon Norges ”"Nasjonal reiselivsstrategi”. Enligt dessa sammanvagda
analyser vilar dterhamtningen framst pa tva faktorer. Namligen global dterhamtning
respektive efterfragan.

Ju snabbare global dterhamtning, desto mindre maste beséksnaringen och turismen
forandrasi grunden. Just nu finns fyra huvudsakliga scenarion som anvands nationellt och
internationellt for att gora aterhamtningen mer begriplig och ge beslutsfattare stod i sitt
arbete med att planera insatser.

Vid en snabb aterhamtning av volymer gar vi antingen tillbaka till "det gamla vanliga”
sattet att konsumera besoksnaringsupplevelser och resa eller sa sker en snabb
aterhamtning med hjalp av corona-anpassningar av de flesta av besoksnaringens tjanster.

Vid en ihallande kris gar vi antingen mot en storre dominans av kapitalstarka
internationella aktorer som koper upp mindre kedjor och foretag eller en hogre grad av
innovation nar besoksnaringen ska byggas upp igen.

Storgradavl=
varaktig paverkan av Corona
“Inget blir ndgonsin som férut”

L

V = marknaderna &r intakta

Den ekonomiska ) Kommer Be?oks- U = forutsattningarna dndras
nedgangen ar tlllbaka UL naringen Den ekonomiska
hanterbar och ater- a::;::;-" mc':‘s;: :’::fas nedgangen varar ldnge
hamtningen gar fort (nya normer (hallbarare och och drabbar hart
och regler) smartare)

Kommer De stora och
tillbaka, blir starka —
som férr dominerar
(gamla (uppkép och
mdnster dvertag, stora
bestar) globala)

Liten grad av L = Allt blir som férr
Corona-effekten suddas gradvis ut

Bildtext: Uppstallning av fyra mojliga scenarier for dterhamtning efter pandemin.
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9.6 Nuliige Ostra Mellansverige

Kopplat till ett ESF-projekt, varen 2021, kring kompetensutveckling har en kartlaggning
genomforts som visar naringens egen uppfattning av var deras behov av
kompetensutveckling ligger. Kartlaggningen visar att nara 90 procent av de tillfragade ar
intresserade av att delta i utbildningar inom ramen for projektet. Uppskattningsvis
handlar det om mellan totalt 100-120 anstéllda fordelat pa de 60 foretag som svarat ja.

Behovet fordelar sig enligt uppstallningen nedan fér de som svarat.

Inom vilka amnen ser du att ert foretag skulle ha nytta av
kompetensutveckling? n= 62

Marknadsforing/kommunikation [ NG 31%

Digitalisering | N EEG_— 9%

Affarsutveckling, ledarskap och
organisation

I 46%
Ekonomi/ forsalining  [NNGGGEEEEEGE 46%
Produktutveckling och innovation |GGG 14%
Kunskap om Sormland [ 27%
Hallbarhet [N 27%
Vérdskap [ 25%

Export / internationalisering [l 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bildtext: Uppstallning av de amnen inom vilka foretag har svarat att de skulle ha nytta av
kompetensutveckling. Marknadsforing/kommunikation 81 procent, digitalisering 69
procent, affarsutveckling, ledarskap och organisation 46 procent, ekonomi/férsaljning 46
procent, produktutveckling och innovation 44 procent, kunskap om Sormland 27 procent,
hallbarhet 27 procent, vardskap 25 procent,

export/internationalisering 14 procent.
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9.7 Nulédge hos besoksnéaringen i Uppsala lan

Under maj 2021 utférdes djupintervjuer och workshopar med representanter fran
besoksnaringsforetagen och de offentliga besoksnaringsaktorerna i lanet. De allra flesta
har paverkats negativt av pandemin och tappat enormt mycket av sin omsattning.
Smaskaliga aktorer med fokus pa fritidsturism pa landsbygden for par, familjer och sma
grupper har dock klarat sig battre.

"Visst, vi har fatt anpassa oss till riktlinjer. Men férra sommaren fick vi ett
jattelyft. Pandemin har varit en hojdare for hela grona naringen,
livsmedelsforsorjning och lantligt baserad besdksnaring.”

Ekonomiska stod i form av korrtidspermitteringar har varit essentiella. Framat énskar
foretagen investeringsstod for att komma igang med omstallningen av sina verksamheter.
En del oroar sig over kompetensbortfall. Paketering och samverkan ar manga positiva till.

Vi har inte behévt anvénda oss av nagot stod, men séker stéd framat for
att gora verksamheten aktiv aret runt. Vi dnskar stod for att investera,
rusta upp och anpassa oss till det nya normala.”

Utbildningsbehov finns. Framst insatser for att framja affarsmassigheten hos smaskaliga
foretagare. Aven stod for marknadsforing eftersoks. Och sist men inte minst digital
kunskap: hur man optimerar sin webbplats, hur man planerar innehallet i digitala kanaler
samt ndr battre synlighet pa plattformar som Google, Facebook och Instagram.

Behov uttrycks av att inte bara lyssna pa utbildande forelasningar, utan att inom ramen
for utbildning ocksa fa tid att direkt omsatta det man lart sig till praktisk handling.

"Vivill vara redo nar det vander. Hjalpen med att marknadsfora oss
behévs, ndgon som kan hjélpa oss att sétta ihop paketen. Material till
marknadsféring har fatt stryka pa foten for att hinna med det dagliga

operativa arbetet under pandemin.”

9.8 Nulidge hos besoksnaringen i Uppsala
kommun

| en enkatundersokning med foretag verksamma inom besoksnaringen i Uppsala kommun
(januari 2021) uppgav halften att de tappat mer an 50 procent av sin omsattning under
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2020. Omkring halften av de svarande foretagen hade ocksa korttidspermitterat sin
personal.

Oron att ga i konkurs 2021 var lag hos de allra flesta. Synen pa framtiden hos féretagen ar
att 44 procent ser en positiv utveckling av fritidsresande. Cirka 25 procent spar en negativ
utveckling av affarsresande och gruppresor, medan cirka 40 procent tror pa en oférandrad
situation for dessa grupper.

63,5 procent av foretagen har svarat att de skulle uppskatta fler atgarder for att underlatta
for branschen. Generellt galler kommentarerna bolagens ekonomi, som paverkats i hog
grad av den pagaende pandemin. Nio av tio foretag ar villiga att ta emot
kompetenshojande insatser inom ”Service, vardskap och gastupplevelse”. Andra vanliga
svarsalternativ ar ”Digital synlighet pa sociala medier” och "Mer kunskap om
googleannonsering, sokordsoptimering, onlineforsaljning och bokningssajter”.

En enkatundersokning skickades ut till Visit Roslagens medlemmar i december 2020.
Enkaten kompletterades med djupintervjuer. Syftet var att fa ett bra underlag till Reload
Roslagen (ett kompetensutvecklingsprojekt for besoksnaringsforetag finansierat av
Tillvaxtverket).

Foretagen ar starkt paverkade av corona-pandemin och gor allt for att hitta kreativa vagar
framat. 38 procent ar intresserade av att na nya malgrupper och 27 procent ar i behov av
hjalp att identifiera vilka. Foretagen saknar kunskap, tid och pengar for att nd ut battre
med sina erbjudanden.

Inom produktutveckling 6nskar foretagen fa hjalp med paketeringsstod, kunskap om lagar
och regler, mer kunskap om olika marknader, marknadsforing och forsaljning,
digitalisering och investeringskapital. Nar foretagen far gradera sitt intresse inom
produktutveckling visas mest intresse for produktutveckling for en andrad spelplan och
prissattning.

Nar foretagen far onska fritt inom vilka omraden de skulle vilja se utbildningsinsatser via
Visit Roslagen namns: digitalisering, ledarskap, storytelling, vardskap och
kundbemotande, affarsutveckling och produktutveckling med flera. Nar de far ange
intresse pa forbestamda alternativinom organisation och féretagsledning far service,
vardskap och kundbemotande samt ekonomistyrning mest intresse.
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Inom hallbarhetsomradet har foretagen behov av att fa lara sig mer om mdjliga
miljoinvesteringar, hur man kommunicerar sitt hdllbarhetsarbete och hur man satter
ekonomiska termer pa de investeringar som gors. Man onskar ocksa fa mer kunskap kring
vilka miljocertifieringar som finns.

9.10 Utbud av produkter, tjdnster och foretag

Det finns mdnga mogna foretag nar det kommer till besoksmal med dvernattning i lanet.
Det finns dven manga bescksmal for dagsutflykter med starka kulturhistoriska varden. Vad
som ytterligare utmarker sig ar kluster av mindre foretag med lokalt mathantverk och
landsbygdsturism.

Foretagskunder och konferenser ar stort i regionen, och for den inhemska marknaden
finns stor potential nar pandemin slapper, enligt manga intervjuade. Nar allt fler jobbar
hemma kan behovet av konferenser dar man ses fysiskt 6ka. Utmaningen ligger i att stalla
om verksamhet sa att digitala sandningsmaojligheter finns dven for de som ar pa distans,
eftersom det internationella resandet spas blir mindre an forr.

9.11 Tillgdnglighet - fysisk och digital
Den fysiska tillgangligheten bedoms som dvervagande god. Det geografiska laget lyfts som
en stark fordel.

“Det finns bara méjligheter! Tillgangligheten ar kanon! Vagnatet ar som
gjort for att aka, ga och cykla. Allt &r pa plats!”

Taxindringen upplevs dock bristféllig pa en del stéllen, i synnerhet i konferens-, fest och
brollopstata kluster. Eftersom regionen ansvarar for transporter belyser man att det ar
viktigt att besoksnaringen finns med dar och har det perspektivet.

*Det ar inte helt latt att beskriva hur de ska képa biljett pa UL
for négon fran utlandet, dér vill man att regionen ska vara med
och se till att det funkar.”

Aven bristfallig tillgang till parkeringar och batplatser ndmns. For att bli mer tillganglig pa
landsbygden lyfts fragor som skyltningsproblematik och tillgang till fiber och modern
teknik.

Den digitala tillgangligheten varierar mellan foretagen. Sa dven forstaelsen for hur viktig
den digitala tillgdngligheten kommer att vara for framgang nu och efter pandemin. Men
manga uttrycker ett behov av att bli mer synliga och tillgéngliga digitalt.
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”Jag 6nskar se fler digitala [6sningar istallet for en turistbyra, interaktiva
skarmar och information i din telefon. Tillsammans med regionen kan
man hitta nya digitala verktyg for lanets bes6ksmal.”

9.12 Nulidge samverkan och roller

Manga destinationer och kommuner ingar i olika samverkansformer saval inom som
utanfor lanet. Det dr ndgot som ska ses som en styrka, men som skapar en del utmaningar
i rollfordelningen.

Naringslivsmassigt verkar samarbetet med andra aktorer fungera bra. Men samarbete
med kommun och naringsliv i besoksnaringsfragor skiljer sig stort mellan kommunerna.
Vissa ar mycket néjda med sin kommun, men andra ser stort behov av att satta
besoksnaringsfragorna hogre upp pa den offentliga agendan.

“Saknar ett bra samarbete med kommunen rent naringslivsmassigt, lite
trott pa bara marknadsféringskampanjer. Behéver mer helhetsstéd,
investeringsstdd till servicebehov som toaletter, osv.”

9.13 SWOT

En utforlig SWOT har gjorts utifran workshoparbetet och kartlaggningen av lanets nulage.
Syftet med SWOT:en ar att synliggora de viktigaste interna styrkorna och svagheterna for
att na strategins malbild, samt de mojligheter och hot som finns i omvarlden kopplat till
samma malbild.
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Ayrkor

Samverkan inom NDU
Aktorer som vill samverka éver
kommungranser

Samverkan inom OMS-samarbetet
Bestksnaringen har prioriterats i
kommunerna 2020-21
Motiverade destinations-
organisationer med stor
lokal férankring

Majligheter

Stort infléde av medel
i EU-systemet och
myndigheter

En global volymtillvaxt och 6kat
intresse for besdksnaringens tjanster
Statliga stodsystem kan bidra till
naringslivets aterstart

Nationell strategi ger okat politiskt
fokus pa besoksnaringens fragor
Forandrad efterfragan som gynnar

Ypsala ldns utbud

Utveckla en
vaxande
besoksnaring
samt sédkerstilla
bestdksnaringens
aterhdmtning
efter covid-19

Svagheter

Begransad regional budget
Varierande forutsattningar hos olika
medlemmar i NDU

Rollférdelningen ar inte lika tydlig i
alla kommunala organisationer
Varierande kunskap

om besdksndringen

som fraga hos

lokala beslutsfattare
Otydlig rollférdelning och
varierande arbetssatt
kring marknadsforing

Hot

Pandemin fortsatter att
stora efterfragan och ater-
hamtningen blir lingsammare
Foretagen klarar inte av att véxla upp
ndr efterfragan aterhamtar sig

Globala aktorer blir tongivande och tar
en stérre del av besdk-ndringens redan
sma marginaler

Nationella stéd och prioriteringar tar
fokus pa bekostnad av lokala resurser

och regionala strategiska prioriterinV

Bildtext: En sd kallad SWOT-analys. Det ar en fyrfaltare som synliggdr de viktigaste interna
styrkorna och svagheterna for att na strategins malbild, samt de méjligheter och hot som
finns i omvarlden kopplat till samma malbild. | mitten av bilden star malbilden: en stabil
grund for en hallbart véxande och framtidsakrad besdksnéring.
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10.Bilaga: Begrepp

10.1 Begrepp
Besokare

En resendr som genomfor en resa dar huvudresmalet ligger utanfor resenarens vanliga
omgivning. Den sammanhangande vistelsetiden ar hogst ett ar. Syftet med resan ar affarer
(arbetsresor), fritid eller andra personliga syften.

Besoksnaring

Besoksnaringen omfattar aktorer i de branscher som saljer tjanster till besokare.
Det betyder att alla aktorer som har nagon del av en forsaljning till kunder vars
konsumtion definieras som turismkonsumtion, kan sagas tillhora besoksnaringen.

Besoksndringens ekosystem

Besoksnaringens platsbundna ekosystem bestar av manga intressenter med skilda
forutsattningar och behov. Dessa ar besdkarna och invanarna samt de offentliga, privata
och ideella intressenterna. Att forutsattningarna och behoven ar olika for intressenterna
gor att ekosystemet ar komplext i sin sammansattning vilket styrningen av
besoksnaringens utveckling behover ta hansyn till.

Destination

En destination ar ett funktionellt, geografiskt avgransat omrade, dar ett system av
offentliga och privata aktorer tillsammans med civilsamhallet erbjuder produkter och
service till besokare inom omradet.

(Tillvaxtverket "Hur utvecklar vi hallbara turistdestinationer” Info 0640.)

Destinationerna

| detta dokument anvands den bestamda formen ”destinationerna” for att beskriva ett
geografiskt avgransat omrade som organiserat sitt besoksnaringsarbete i nagon form.
| lanet finns olika former for organiseringen fran forening till bolag och vi har valt att
benamna dem med ett gemensamt namn.

Foretags- och innovationsstodsystemet

| Uppsala lan finns flera naringslivsframjande organisationer, aktorer och strukturer inom
det vi kallar for foretags- och innovationsstodssystemet som ar viktiga for att utveckla
innovation och foretagandet inom besoksnaringen.
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Intressenter

Begreppet intressenter anvands i samband med utveckling av destinationer. Intressenter
engageras pa olika satt for att bidra till maluppfyllnad genom sina olika roller.
Intressenter kan delas in i tva grupper, interna och externa. Interna intressenter ar har
politiker och tjanstepersoner kopplade till Region Uppsala. Externa intressenter ar
avgransade till de som ar listade under “Roller” i dokumentet.

Leaderomraden

Lokalt ledd utveckling genom Leader innebar att engagera sig i utvecklingen av sin bygd
och kunna fa stod for sina utvecklingsprojekt. Det kan vara bade pa landsbygden och i
staden. Leader ar en metod dar privat, ideell och offentlig sektor arbetar tillsammans for
att bidra till lokal utveckling. | Uppland finns fyra Leader-omraden: Upplandsbygd,
Stockholmsbygd, Malardalen och Nedre Dalalven.

Natverket for destinationsutveckling

Natverket for destinationsutveckling sammankallas av Region Uppsala. | natverket ingar
Lansstyrelsen, Upplandsstiftelsen, Fjardhundraland, Biosfaromrade Nedre Dalélven,
destinationsbolagen och lanets kommuner.

Plats

Plats ar ett satt att beskriva en destination eller deldestination inom en och samma
kommun. Det ar ett begrepp som anvands for att skapa en brygga mellan
destinationsutveckling och platsutveckling. En vanlig "plats” ar en kommun inom dess
kommungranser, ett strak eller en bygd, men kan ocksa betyda en stadsdel, en park, ett
bostadsomrade och sa vidare.

Resenar

En person som genomfor en resa, oavsett resans langd, vistelsetid eller syfte.

Samhandlingstrappan

Utmaningar pa samhallsniva kan inte l6sas av en enskild aktor utan det kraver att manga
aktorer drar at samma hall. Samverkan sker nér aktorer pa olika nivaer (lokalt, regionalt,
nationellt, internationellt) och mellan olika sektorer (privat, ideell, offentlig) agerar pa
gemensamma utmaningar och drar mot samma mal. Samhandlingstrappan kan anvandas
som ett stod i olika faser for att 6ka samverkan. Att motas, skapa samsyn och starta
samarbeten ar olika steg pa vdgen och trappan hjalper till att vélja ratt form av samverkan
for varje utmaning.
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Turism

Manniskors aktiviteter nadr de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning
for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften.
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