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FoU Socialtjansts rapporter

FoU Socialtjdnst och angrdnsande hélso- och sjukvdrd ar en forsknings- och utvecklings-
avdelning som verkar for att basta tillgangliga kunskap ska anvandas i socialtjanstens och
den angransande halso- och sjukvardens verksamheter i Uppsala lan. FoU Socialtjanst styrs

och finansieras gemensamt av lanets kommuner och Region Uppsala.

FoU-rapporter ar ett satt att skapa och sprida kunskap. Pa Samverkanswebben, som vander
sig till alla som samverkar med Region Uppsala, kan du ta del av FoU Socialtjansts rapporter

och andra kunskapsstod samt lasa mer om verksamheten.
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Forord

Familjecentraler spelar en viktig roll i att skapa en trygg och stodjande miljo for barn och
deras vardnadshavare. Genom att samla olika verksamheter och professioner kring
barnfamiljer kan vi skapa synergier och erbjuda ett mer lattillgangligt och samordnat stod.

Stodet kan pa sikt bidra till att férebygga ohalsa och social utsatthet.

Denna rapport ar en uppfoljning av den lansovergripande riktlinjen for familjecentraler i
Uppsala lan. Syftet ar att ge en bild av hur styrning, ledning och det [ansovergripande stodet
fungerar i praktiken, samt att hoja kunskapen pa omradet. Uppféljningen bygger pa enkater

och intervjuer med nyckelpersoner inom verksamheterna.

Jag vill rikta ett stort tack till Lars Sjodin, som varit ansvarig utredare, och 6vriga
medarbetare inom FoU Socialtjanst. Jag vill ocksa tacka alla andra som pa olika satt ar
engagerade inom familjecentraler och har bidragit med sin tid och kunskap i arbetet med
denna rapport. Er insats ar ovarderlig for att vi ska kunna fortsatta utveckla och forbattra

stodet till berorda barn och familjer i Uppsala lan.

Nima Najafi
Verksamhetschef FoU Socialtjanst och angransande sjukvard, Region Uppsala

Uppsala, mars 2025.



Bakgrund

Familjecentral som verksamhetsform

Definition

Familjecentraler ar en verksamhet som riktar sig till blivande familjer och familjer med barn i
aldrarna 0-6 ar. Verksamheten bygger pa samverkande aktorer med delat ansvar att erbjuda
vard, stod och aktiviteter till vardnadshavare och sma barn (1).

En familjecentral ar en samlokaliserad verksamhet som bestar av moédrahalsovard,
barnhalsovard, 6ppen forskola och socialtjanst. Definitionen av samlokalisering ar att hela
den ordinarie verksamheten som respektive part bedriver ska vara forlagd till
familjecentralen (2). Utover dessa fyra basaktorer kan det dven, utifran lokala behov, inga

ytterligare samhallsaktorer i det som utgor en familjecentral.

| de fall dar inte alla fyra huvudaktérer ingar i en samlokaliserad verksamhet kan
benamningen familjecentralsliknande verksamhet anvandas om barnhalsovard ar
samlokaliserad med 6ppen forskola eller socialtjanst (2). Vid samverkansformer dar inte
nagon av de fyra aktérerna ar samlokaliserade anvédnds ibland bendmningen

familjecentrerat arbete (3).

Syfte, mal och betydelse

Syftet med familjecentraler ar att erbjuda ett samordnat stdd till alla vardnadshavare och
sma barn pa en och samma plats. Genom att samla relevanta samhallsorganisationerien
lagtroskelverksamhet ar meningen att i tidigt skede erbjuda stod, vard och service till
vardnadshavare och barn pa ett lattillgangligt, frivilligt och kostnadsfritt satt.
Familjecentraler syftar till att bidra till god folkhalsa och tidigt forebyggande av olika typer
av problem via forebyggande och halsoframjande insatser. Arbetet med familjecentraler har
exempelvis inneburit att barnhalsovarden vidgat sitt uppdrag, fran ett somatiskt perspektiv

till ett alltmer folkhalsoinriktat och psykosocialt perspektiv (4).

Malet med familjecentralers verksamhet ar att bade na ut till s manga familjer som majligt
och att fanga upp vardnadshavare och barn som ar i riskzonen, for att férhindra att
eventuella problem blir storre och allvarligare. Mer specifikt, beskrivs malet med
verksamheten vara att starka foraldraskapsformagor, forbattra det sociala samspelet mellan
barn och vuxen och allmant bidra till barns positiva utveckling. Genom samverkan ar det

tankt att familjecentraler ska minska fysisk, psykisk och social ohalsa hos barn, utjamna



ojamlikhet i hadlsa mellan barn, samt att forhindra att barn i behov av tidig hjalp inte fangas

upp av samhallets olika stodinsatser (5).

Resultaten fran en kunskapsoversikt om familjecentralers betydelse publicerad av
Folkhadlsomyndigheten under ar 2024 visar att vardnadshavare uppskattar det samlade
utbudet under ett och samma tak, och att de upplever att det 6kar tillgangligheten (6).
Familjecentraler beskrivs som en vag in i ett brett utbud av olika verksamheter, dar

personalen vid behov kan lotsa vardnadshavare vidare till annan professionell hjalp.

Forskningsstudier visar att vardnadshavare upplever familjecentraler som en trygg och
valkomnande plats dar de kan méta andra foraldrar, dela erfarenheter, fa rad och stéd, samt
ge sina barn mojlighet att leka och interagera med andra (6). | Folkhalsomyndighetens
kunskapsoversikt framkommer det dven att det finns resultat som tyder pa att besok pa en

familjecentral har bidragit till:

o starkt foraldraskap
e battre kommunikation i familjen
e Okad formaga att hantera problem och utmanande beteende hos barnen.

Vidare framkommer det i kunskapsoversikten att social inkludering via familjecentraler kan
paverka vardnadshavares valmaende positivt. Familjecentraler utgér en motesplats som
bidrar till ssmmanhang och gemenskap, vilket enligt studieresultaten starker det sociala
natverket (6). Genom att bryta isolering och erbjuda en plats for umgange har
familjecentraler potential att motverka utsatthet och utanférskap. Den sociala miljén

beskrivs dven kunna framja integration och sprakutveckling.

Tvarprofessionellt arbete

Det finns flera vinster beskrivna med att skapa en gemensam verksamhet som samlar flera
yrkesgrupper fran olika delar av samhallsapparaten som erbjuder stod till familjer med sma
barn. | tvarprofessionellt arbete tanker man sig att olika yrkesgrupper kompletterar
varandras kompetenser och kunskaper for att battre mota familjers mangsidiga behov.
Tanken ar att samverkan mellan region och kommun som realiseras i en och samma
verksamhet bidrar till gemensamt ansvarstagande och 6kat helhetsperspektiv. Det nara
samarbetet inom familjecentraler forvantas bidra till att koordinera medicinska, sociala och
pedagogiska insatser (4).

Nar aktorerna arbetar ndra varandra kan det bidra till att personer far en mer sammanhallen
hjalp, vilket ocksa kan ge battre tillgdng till olika stodsystem. Vardnadshavare forvantas fa
battre vagledning till ratt hjalp, vilket kan bidra till 6kad kannedom om olika aktorer och

deras respektive roller. Det kan skapa lagre trosklar, vilket da ska gora det enklare att



komma i kontakt med ratt verksamhet. Forhoppningen ar att samverkan skapar ett

mervarde som leder till effektivare och mer tillgangligt stod for familjer.

Utveckling pa nationell niva

Pagaende omstallning av valfarden

| Sverige pagar nu ett omfattande reformarbete av vélfarden som aktualiserar

familjecentraler som verksamhetsform.

Halso- och sjukvarden genomgar en omstallning som samlas under benamningen God och
ndra vdrd (7-9). Forandringen innebar bland annat ett 6kat fokus pa halsoframjande och
forebyggande arbete, dar primarvarden har en central roll, samt 6kad samverkan mellan
kommuner och regioner (10). Att uppratta familjecentraler beskrivs uttryckligen som

exempel pad arbetssatt som ligger i linje med omstallningen till en god och nara vard (7, 10).

Aven Socialtjansten i Sverige star infor en stor forandring. En uppdaterad socialtjanstlag
planeras att trada i kraft under juli ar 2025, vilken bland annat syftar till att gora
socialtjansten mer forebyggande och tillganglig, genom att bland annat erbjuda insatser
utan individuell behovsprovning (11-13). De forsta resultaten fran en nationell uppféljning av
socialtjanstens omstallning (NUSO) visar att socialtjansten har svart att nd de yngsta barnen
(14, 15). | lagradsremissen dar den nya socialtjanstlagen foreslas omnamns familjecentraler
vid flera tillfallen. | forslaget star det att samlokalisering med andra verksamheter kan
underlatta for personer att ta tidig kontakt med socialtjansten innan problem uppstatt eller
vuxit sig stora (16). Det forekommer daven beskrivningar om att det idag saknas en naturlig
motesplats dar socialtjansten och barn kan métas. | detta sammanhang lyfts

familjecentralen fram som ett lyckat exempel (16).

Nationellt stod till familjecentraler

Den nationella aktor som har i uppdrag att stodja landets familjecentraler ar den ideella
organisationen Féreningen fér familjecentralers frdmjande. Foreningens arbete bestar bland
annat av att ta fram styrdokument, uppratta regionala natverk och arrangera en arlig
konferens. Foreningen genomfor aven undersokningar for verksamhetsuppfoljning, erbjuder

kompetensutveckling, samt verkar for att framja etableringen av nya familjecentraler (5, 17).

Under 2024 meddelade Regeringen att Socialstyrelsen far i uppdrag ett ge stod till
kommuner och regioner i arbetet med att inratta och organisera familjecentraler, samt
skapa goda forutsattningar for samverkan som bedrivs vid familjecentraler (18).

Socialstyrelsen arbete med uppdraget ska redovisas till Regeringen senast den 14 mars 2026.



Nationell kartlaggning

En kartlaggning av familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Sverige
genomfordes mellan ar 2022 och 2023 i ett gemensamt arbete av Socialstyrelsen och
Folkhadlsomyndigheten (19). Utifran ett regeringsuppdrag skulle de aktuella myndigheterna
kartldgga verksamheterna for att kunna genomfora en analys och [dmna forslag pa hur dessa
verksamheter kan stodjas och vidareutvecklas. Nagra av de slutsatser i Socialstyrelsens och
Folkhalsomyndighetens rapport om kartlaggningen (19) ar att regionala férutsdttningar
behédver stdrkas, pa lokal nivd behévs enhetlig ledning och styrning samt att samlokalisering
beskrivs som en viktig framgdngsfaktor i arbetet med familjecentraler. | rapporten (19)
framkommer att antalet identifierade familjecentraler eller familjecentralsliknande
verksamheter i Sverige har 6kat kraftigt de senaste 15 Gren, frdn 131 verksamheter under ér
2008 till 246 stycken dr 2023. Av kartlaggningen framgar att inte ndgon verksamhet i Uppsala
[én kan raknas som familjecentral eller familjecentralsliknade verksamhet eftersom ingen

verksamhet uppfyllde definitionen for samlokalisering (19).

Utveckling i Uppsala lan

Kartlaggning i Uppsala kommun

Beredningsgruppen for familjecentralerna i Uppsala kommun genomférde 2023 en
kartlaggning pa uppdrag av den regionala tjansteledningen for samverkan kring halsa, stod,
vard och omsorg i Uppsala lén (TL HSVO) (20). Syftet var att se over méjligheten for
samlokaliserade familjecentraler i Uppsala kommun. En slutsats i rapporten ar att det i
Uppsala kommun har varit svart att fa till stand en samlokalisering av de verksamheter som
utgor en familjecentral. Ett steg mot 6kad samverkan som foreslas i rapporten, i riktning mot
mer familjecentrerat arbete och fler familjecentralsliknande verksamheter i kommunen, ar
att etablera nya 6ppna forskolor och knyta dessa till befintliga verksamheter som bedriver
barnhalsovard och médrahédlsovard. Rapporten innehaller en karta med forslag pa
lokalisering av nya 6ppna forskolor, for att hoja tackningsgraden och tillgodose en jamlik

tillgang till familjecentralsliknande verksamheter for kommunens invanare.

Oversyn i Uppsala ldn och lansévergripande riktlinje

| september 2020 beslutade den regionala tjansteledningen (TL HSVO) att genomfora en
oversyn av familjecentraler inom Uppsala [an. FoU Socialtjanst fick i uppdrag att ansvara for
arbetet med 6versynen. Uppdraget innefattade att se 6ver organisation, styrning och
samordning, samt ge forslag pa struktur, finansiering och ansvarsférdelning.

Arbetet med oversynen avrapporterades till regionala TL HSVO i juni 2021. Forslagen

mynnade sedermera ut i en lansovergripande riktlinje for familjecentralerna, samt en mall



for lokala samverkansavtal for att underlatta for verksamhetens ingdende parter. Riktlinjen
framgar i ett sa kallat, ViS-dokument, vilket ar ett samlingsnamn for de styrdokument som
stodjer regionens och kommunernas samverkan i Uppsala lan inom omradena halsa, stod,
vard och omsorg (21). | december 2021 faststalldes riktlinjen av regionala TL HSVO och det

upprattades en forsta version av ViS-dokumentet ”Familjecentraler i Uppsala lan” (22).

| korta drag beskriver riktlinjen mal och inriktning for familjecentraler, ansvarsomraden,

ledningsstruktur och hantering av verksamhetsbudget.

De olika rollerna inom familjecentraler och deras respektive uppdrag framkommer i
riktlinjen. Har foljer en sammanfattning:

arbetsteam (medarbetare fran respektive part av familjecentralen)

e |okal samordnare (person i arbetsteamet med sarskilt ansvar for familjecentralen)
e ledningsgrupp (verksamhetsnara chefer fran respektive part av familjecentralen)

e lanssamordning (stodjande, samordnande funktion for alla lanets familjecentraler)

e styrgrupp (chefer med 6vergripande och strategiskt ansvar).

Vid faststallande av riktlinjen beslutades aven att arbetet ska foljas upp av FoU Socialtjanst
och att uppfoljningen ska vara inriktad pa styrning, ledning och lansévergripande stod.

Uppfoljning av lanets familjecentraler

Syftet med uppfdljningen som redovisas i den har rapporten ar att ta reda pa hur
familjecentralerna i Uppsala lan fungerar utifran den lansovergripande riktlinjen, med
specifik inriktning pa styrning, ledning och lansévergripande stod. Rapporten kan anvandas
som underlag vid beslutsfattande och verksamhetsutveckling.

For att kunna fullfélja uppféljningen och forsta dess resultat kravs kdinnedom om
familjecentralernas organisation och struktur i Uppsala lan. Sddan
kunskapssammanstallning saknades da uppfoljningsarbetet pabdrjades. Av det skalet utgors

resultatdelens forsta del av verksamheternas organisation och struktur.

10



Resultat

Underlaget till uppfoljningen bestar dels av tva enkatundersokningar, varav en riktade sig till
lokala samordnare och en annan riktade sig till ledning och styrning. Dels bestar den av tva

intervjuer med lanssamordnare. For utforligare beskrivning av metod, se Bilaga 1.

| den har rapporten kommer begreppet familjecentraler fortsattningsvis att anvandas for att
bendamna de aktuella verksamheter som forekommer i Uppsala lan, aven om vissa enligt
formell definition (2) egentligen ar familjecentralsliknande verksamheter, eller bestar av

andra samverkansformer som kan beskrivas som familjecentrerat arbete.

Studiedeltagande

| enkatundersokningen som var riktad till lokala samordnare deltog 15 av 18 tillfrdgade
(83%). Svar inkom fran personer vid samtliga verksamheter utom Familjecentralen i
Alvkarleby kommun. Det inkom tre svar fran Enkoping familjecentral och tva svar fran
Nyby/Heidenstam familjecentral. Detta da fler personer delade pa uppdraget som lokal

samordnare. Fran resterande familjecentraler inkom ett svar per verksamhet.

| enkatundersokningen som var riktad till deltagare i ledning och styrning deltog 73 av 110
tillfragade personer (66%). | den inledande slussningsfragan bekraftade 51 av dessa 73
respondenter att de var delaktiga i en ledningsgrupp, beredningsgrupp eller styrgrupp for en
eller flera familjecentraler. Av resterande deltagare uppgav 20 personer Nej och tva personer

svarade Vet gj.

Svar inkom fran samtliga atta kommuner i Uppsala lén, varav fem svar var det minsta antalet
fran en kommun och 17 svar var det hogsta antalet. Bland de svarande fanns personer fran
alla tre grupperingar for styrning och ledning representerade. Vid nagra fall var personer
delaktiga i flera styrgrupper, fast i olika kommuner. Dartill ingick ett flertal personer i mer an
en gruppering, exempelvis i bade ledningsgrupp och styrgrupp, i bade ledningsgrupp och
beredningsgrupp, eller i bade beredningsgrupp och styrgrupp.

Organisation och struktur

Ingdende verksamheter vid respektive familjecentral
Av kommunernas hemsidor i Uppsala lan framgar att det finns 17 familjecentraler i lanet (24-
31). Av de 17 listade familjecentralerna uppgav de lokala samordnarna att barnavardscentral

och socialtjanst ingick i samtliga verksamheter som deltog i undersokningen (se Tabell 1).
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En barnmorskemottagning ingick i alla familjecentraler, utom i Stenhagen familjecentral.
Oppen forskola i kommunal regi ingick i 11 familjecentraler. Vid samtliga fall dar Annan part
uppgavs, bestod denna part av Svenska kyrkan. | Heby kommun driver Svenska kyrkan
Oppen forskola vid kommunens alla fem familjecentraler. | Knivsta, Habo och Gimo
familjecentral utgor Svenska kyrkan en femte part, utéver de fyra ingdende

basverksamheterna. Svar saknas fér Familjecentralen i Alvkarleby.

Tabell 1. Verksamheter som ingdr i respektive familjecentral i lanet.

Familjecentral Barnmorske- Barnavards- Oppen Socialtjdanst  Annan part
mottagning  central forskola

Enkopings familjecentral X X X X -

Familjecentralen i Heby X X - X X

Familjecentralen i Harbo X X - X X

Familjecentralen i X X - X X

Morgongdva/Vittinge

Familjecentralen i Tarnsjo X X - X X
Familjecentraleni Ostervdla X X - X X
Familjecentralen i Habo X X X X X
Knivsta familjecentral X X X X X
Familjecentraleni Tierp X X X X -
Ekeby/Flogsta familjecentral X X X X -
Gottsunda familjecentral X X X X -
Liljeforstorg familjecentral X X X X -
Nyby/Heidenstam X X X X -

familjecentral
Stenhagen familjecentral - X X X -
Séavja familjecentral X X X X -

Familjecentralen i Alvkarleby

kommun
Familjecentralen i Gimo X X X X X
Totalt 15/17 16/17 11/17 16/17 8
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Tillgang till familjecentral i respektive kommun

| Uppsala lan finns ungefar 30 000 barn mellan 0-6 ar, vilket motsvarar narmre sju och en
halv procent av befolkningen i lanet (se tabell i Bilaga 2). Dessa barn tillsammans med deras
vardnadshavare ar malgruppen for lanets familjecentraler. Trots sma skillnader i andel barn i
denna alder bland lanets atta kommuner, gar det att notera att det totala antalet barn i
respektive kommun skiljer sig avsevart at.

Antalet familjecentraler per kommun kan jamforas med antalet barn under 6 ar i respektive
kommun (se Tabell 1 och Bilaga 2). | en sadan jamférelse kan vi se att tillgangen till
familjecentraler ar som hogst i Heby kommun som har 995 barn i aktuell dlder fordelat pa
fem familjecentraler, vilket motsvarar 199 barn per familjecentral. Nast hogst tillgang finns i
Alvkarleby som har en familjecentral for kommunens 693 barn i aktuell dlder. Lagst &r
tillgdngen i Enkoping som har en familjecentral for kommunens 3 828 barn i aktuell alder.
Nast lagst ar tillgangen i Uppsala som har sex familjecentraler fordelat pa kommunens 17
571 barn i aktuell alder, vilket motsvarar 2 929 barn per familjecentral.

Samverkansavtal

| den lansovergripande riktlinjen framgar att familjecentralssamverkan styrs utifran lokala
samverkansavtal som sluts mellan Region Uppsala och respektive kommun. | de lokala
avtalen beskrivs bland annat ansvarsfordelning, verksamhetsbudget, finansiering av lokal
samordnare, samt hur manga timmar varje part och profession dgnar at familjecentralen.
Avtalen kan aven inkludera andra parter utover de fyra basverksamheterna. Parterna ar
sedermera ansvariga for att uppfylla de ataganden som framgar i avtalet.

| enkaten riktad till ledning och styrning stélldes fragan: “Finns det upprattat ett lokalt
samverkansavtal for den familjecentral dar du sitter med i ledningsgruppen?”. Av de 27
personer som svarade pa fragan uppgav 85 procent svaret Ja, medan resterande svarade Nej
eller Vet gj.

Grad av samlokalisering

De lokala samordnarna fick besvara i vilken man familjecentralens fyra basverksamheter var
samlokaliserade. Resultat visar att 12 av 16 svarade Inte alls (alla i olika hus) (se Figur 1). For

Liljeforstorg och Nyby/Heidenstam familjecentral uppgavs Till viss del (2-3 i samma hus) och
for Savja och Gimo familjecentral rapporterades Till stor del (alla i samma hus). Svar saknas

for Familjecentralen i Alvkarleby.
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Figur 1. Grad av samlokalisering av familjecentralens ingdende parter.

De lokala samordnarnas rapportering tyder pa att Savja familjecentral och Familjecentralen i
Gimo uppfyller tillracklig samlokalisering for att kunna definieras som familjecentral, samt
att Liljeforstorg familjecentral och Nyby/Heidenstam familjecentral kan benamnas som
familjecentralsliknande verksamhet (2) . Utifran dessa resultat ar resterande verksamheter
per definition inte familjecentraler eller familjecentralsliknande verksamheter. Eftersom
verksamheterna anda har namngetts som familjecentral kommer den bendmningen

fortsattningsvis att anvandas i rapporten.

Mal och inriktning

| den lansovergripande riktlinjen finns ett antal mal for arbetet med familjecentralerna
beskrivna. Bade lokala samordnare och chefer inom ledningsgrupper fick skatta i vilken man
familjecentralerna arbetar for mal och inriktning som framgar i riktlinjen. Svaren fran lokala
samordnare presenteras i Figur 2 och motsvarande resultat fran chefer inom

ledningsgrupper presenteras i Figur 3.

De mal som hogst andel lokala samordnare upplever att de arbetar helt och hdllet for ar:
vara en tillgdnglig och ndra métesplats och erbjuda ett tidigt och léttillgéngligt stéd. Om
svarsalternativen till stor del och helt och hdllet slas samman ar i stallet stdrka det sociala
ndtverket runt barn och fordldrar, det av malen som flest uppger att man framst arbetar for.

14



Ingen av respondenterna uppgav att de helt och hdllet arbetar for att utveckla de olika
professionernas yrkesroller genom samarbete. Det mal som lagst andel svarade helt och hdllet
pa var anvdnda befintliga resurser effektivt. Om svaren till stor del och helt och hdllet slas ihop
ar ha ett uppsékande arbetssdtt det av malen som familjecentralerna arbetar minst for.

vara en tillganglig och nara motesplats &2 A% 20% 53%

starka barnets rattigheter genom att erbjuda

foraldrar kunskap och stod 2(% e 40%
starka det social?arr\glt(;/;rrket runt barn och 7% 13% 33% 47%
skapa arbetsformtzg(ljaél;t;‘gij;éldrar och barn ar 7% 20% 40% 33%
erbjuda ett tidigt och Iattillgangligt stod  E&Z kL7 20% 53%
ha ett uppsdkande arbetssatt 40% 27% 33%
utveckla de olika professionernas yrkesroller 33% 67%
genom samarbete
anvanda befintliga resurser effektivt &AL 53% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVetej mintealls mTill viss del mTill stor del mHeltoch hallet
Figur 2. Mal och inriktning enligt lokala samordnare.

Samma fraga stalldes till deltagare i ledningsgrupper och trots viss variation visar resultaten
sammantaget pa ett liknande monster, i uppfattningen om vilka mal som man inom

familjecentraler arbetar mer, respektive mindre for.

Flest har svarat helt och hdllet for malen: stdrka barnets réttigheter genom att erbjuda
fordldrar kunskap och stéd, samt stérka det sociala natverket runt barn och fordldrar. Lagst
andel har svarat helt och hallet for malen ha ett uppsokande arbetssdtt, samt anvdnda

befintliga resurser effektivt.

Om svarsalternativen helt och hdllet och till stor del slas ihop, ar i stallet malet utveckla de
olika professionernas yrkesroller genom samarbete det mal man arbetat minst emot.
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vara en tillganglig och nara métesplats  ¥&Z; 41% 52%

starka barnets rattigheter genom att erbjuda

foraldrar kunskap och stod S 3954

starka det sociala natverket runt barn och

foraldrar pe 29%
skapa arbetsformer dar_foraldrar och barn ar 1% 379% 48%
delaktiga

fungera som ett kunskaps- och

. ) 7% 45% 48%
informationscentrum
ha ett uppstkande arbetssatt 22% 41% 37%
utveckla de olika professionernas yrkesroller o 5 o
genom samarbete 18% S 41%
anvanda befintliga resurser effektivt 7% 52% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vet g m Inte alls m Till viss del m Till stor del m Helt och hallet
Figur 3. Mal och inriktning enligt chefer i ledningsgrupper.

| stora drag visar svaren fran lokala samordnare och deltagare i ledningsgrupper att
malsattningarna om tillganglighet och tidigt stod, samt att starka barns rattigheter och
socialt natverk ar de mal som man upplever att familjecentralerna i storsta omfattning
jobbar for. De mal som arbetas mot i minst omfattning uppfattas vara uppsdkande arbete,
resursanvandning och utveckla yrkesroller genom samarbete. Ett forbehall ar dock att
skillnaderna i resultaten mellan de enskilda malen vid flera fall ar férhallandevis sma och ska
tolkas med viss forsiktighet.

Fakturering, finansiering och ovrig ekonomi

| undersokningen som riktade sig till ledning och styrning fick de personer som angav att de
ingdr i en ledningsgrupp en frdga om i vilken man de ansag att det var tydligt hur fakturering,
finansiering och 6vrig ekonomi i familjecentralen ska hanteras. | den lansovergripande
riktlinjen star det beskrivet att den verksamhet som ansvarar for lokalen dar familjecentralen
bedrivs ansvarar for hantering av verksamhetsbudgeten, tillsammans med den lokala
samordnaren. Det kan aven beslutas om att det ar den verksamhet dar samordnaren ar

anstalld som ansvarar for hantering av verksamhetsbudgeten, tillsammans med den lokala
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samordnaren. | det lokala samverkansavtalet ska det anges vilken verksamhet som har
ansvaret.

Av de 27 svarande var det vanligaste svaret (33 %) att det till viss del var tydligt hur
fakturering, finansiering och 6vrig ekonomi i familjecentralen ska hanteras (se Figur 4). Nast
vanligast var svaret Till stor del (26 %), foljt av Helt och hdllet (22 %).

Vet gj 4%
Inte alls 15%
Till viss del 33%
Till stor del 26%

Helt och hallet 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figur 4. | vilken man det ar tydligt hur fakturering, finansiering och évrig ekonomi ska hanteras enligt deltagare
i ledningsgrupper.

| intervjusvaren fran [anssamordnare framkommer féljande utsagor med koppling till
ekonomi:

“Ekonomin dr en stor del av l[dinssamordnaruppdraget, trots att det inte stdr i ViS-
dokumentet.”

"Att administrera ekonomi och svara pd olika fakturafrdgor géllande det ér en stor del av
arbetet som inte ens ska ligga pd funktionen men idag hamnar dér pé grund av
bristande strukturer.”

*Fakturafragor tar ocksd upp stor andel av tjdnsteutrymmet.”

For att sammanfatta upplever inte alla inom ledningen att det ar tydligt hur fakturering,
finansiering och 6vrig ekonomi ska hanteras. Ungefar halften tycker att det till stor del eller
helt och hdllet ar tydligt, och den andra halften upplever att det endast till viss del eller att
det inte alls ar tydligt. Lanssamordnarna framfor att det finns bristande struktur pa
ekonomiomradet och att de blivit involverade i ekonomiska fragor, trots att det inte star
med som en av deras arbetsuppgifter i riktlinjen.

17



Lokal samordning

Enligt den l[ansovergripande riktlinjen ska ledningsgruppen utse en person i arbetsteamet till
lokal samordnare. Den lokala samordnaren har sérskilda ansvarsomraden for arbetet pa

familjecentralen.

Arbetsgivare och uppdrag bland lokala samordnare

Av de 15 svarande var nio av de lokala samordnarna anstallda inom 6ppen forskola, tre inom
barnhélsovard, tvd inom modrahalsovard och en inom socialtjanst. Samtliga svarande utom
en, ingick i en ledningsgrupp. En svarande ingick aven i beredningsgrupp och en annan
ingick aven i en styrgrupp.

Aktiviteterinom samordningsuppdraget

De lokala samordnarna ger i sina enkatsvar en spridd bild av hur aktiviteterna i deras
uppdrag fungerar, vilket tyder pa att deras uppfattningar skiljer sig at (se Figur 5).

Den aktivitet som flest har uppgett att den fungerar helt och héllet ar att delta i
ldnsdvergripande nétverk och utbildningsdagar, medan den aktivitet som minst antal
personer har svarat helt och hdllet pa ar att ta fram férslag till verksamhetsplan och budget,
samt att samordna arbetet pa familjecentralen utifran verksamhetsplanen.

Om svarsalternativen till stor del och helt och hédllet kombineras, blir det i stallet hogst andel
svar for aktiviteten att ta fram férslag till verksamhetsplan och budget och lagst andel svar for
aktiviteten att genomfora introduktion av nya medarbetare inom arbetsteamet.

att samordna arbetet pa familjecentralen utifran

o [ o, o

verksamhetsplanen 7% iSE 60% 20%
att verka for ?::nﬁﬁal]::;:@?a arbetet pa 200 79| 13% o 23%
att utveckla familjecentralens verksamhet 7% 979, . 239

tilsammans med 6vriga i arbetsteamet

att ta fram forslag till verksamhetsplan och 7% 73% 20%
budget
att genomfora'mtrodukuon av nya medarbetare 13% 339 27% 27%
inom arbetsteamet

att delta i lansdvergripande natverk och

o o o
utbildningsdagar 33% 20% 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVetej mintealls mTill viss del mTill stor del mHelt och hallet

Figur 5. Hur val aktiviteter inom samordningsuppdraget fungerar enligt lokala samordnare.
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Sammantaget ar verksamhetsplan och budget den aktivitet som i storst utstrackning uppges
fungera till stor del eller helt och hdllet, medan motsvarande svar i lagst utstrackning uppges
for introduktion av nya medarbetare. Det ar dock viktigt att notera att skillnaderna mellan de

olika aktiviteterna dr sa sma att det ar svart att avgora dess reella betydelse.

Gruppintervjuer efterfragas

| enkétresultaten fran de lokala samordnarna framfordes ett samlat nskemal om att fa delta
i gruppintervjuer for att utforligt fa redogora for de utvecklingsbehov som finns inom
verksamheten. Den har undersokningen ar begransad till de fragor som ryms inom
uppdraget for undersokningen.

Ledning

Varje familjecentral ska enligt den lansévergripande riktlinjen ha en ledningsgrupp som
bestammer 6ver den enskilda familjecentralen. | riktlinjen star det att ledningsgruppen ska
bestd av verksamhetsnara chefer for de verksamheter som ingar i familjecentralen. Den
lokala samordnaren vid familjecentralen ska sammankalla och narvara vid
ledningsgruppens sammantraden.

| enkaten som riktades till personer i ledning och styrning, svarade 81 procent (av 27
personer) av de som de som ingar i en ledningsgrupp att de arbetar som verksamhetsnéara
chef inom nagon av de verksamheter som ingar i den familjecentral som ledningsgruppen
ansvarar for. Resultatet tyder pa att de flesta, men inte alla som ingar i [anets
ledningsgrupper bestar av verksamhetsnara chefer.

Antal ledningsgruppsmoten

| den lansovergripande riktlinjen star det att ledningsgruppen for respektive familjecentral
ska sammantrada minst fyra ganger per ar. | undersokningen ombads bade de lokala
samordnarna och de verksamhetsnara cheferna som ingar i ledningsgrupperna besvara hur
manga moten som genomfdrdes under ar 2023 respektive 2024. Resultaten fran de lokala
samordnarna visar att 53 procent (8 av 15) svarade att fyra méten eller fler genomfordes ar
2023 vid en familjecentral dar de arbetade. Resultaten fran chefer i ledningsgrupper visade
att 52 procent (14 av 27) svarade att fyra méten eller fler genomfordes ar 2024 kopplat till den
familjecentral dar de hade uppdrag. | fritextsvaren beskrivs att ndgra av orsakerna till att
farre an fyra moten genomfordes var: stor omsdttning av personal, sjukskrivning, byte av
chefstjéinster och att méten blivit instdllda pa grund av for ldg nérvaro av chefer frén
respektive verksamhet. | fritextsvaren framkommer det aven att ledningsgruppen vid en
familjecentral inte ar verksam och att styrgruppen i stallet har fatt ta 6ver ansvaret for
ledningsgruppens uppgifter.
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Aktiviteter inom lanets ledningsgrupper

| den lansovergripande riktlinjen star ledningsgruppens uppgifter listade. De lokala
samordnarna och de verksamhetsnara cheferna som ska inga i ledningsgrupperna
uppmanades att markera vilka av dessa uppgifter som ledningsgruppen vid deras
familjecentral genomfdérde under ar 2023, respektive 2024.

Resultaten fran de 15 svarande lokala samordnarna (Figur 6) visar att faststdllande av och
uppfoljande av verksamhetsplan samt budget var den mest frekvent rapporterade aktiviteten
for ar 2023. Beredande av drenden till styrgruppen var den minst férekommande aktiviteten.

Enligt riktlinjen ska verksamhetsplan och budget faststallas och foljas upp varje ar, samt
rapporteras till styrgruppen arligen. Att dessa tva aktiviteter inte har genomforts under det
aktuella aret tyder pa att det inte har fungerat fullt ut. I tillhorande fritextsvar beskrivs att
verksamhetsplan och budget utfors av arbetsgruppen/arbetsteamet och rapporteras till
ledningsgruppen samt att ordférandeskapet i ledningsgruppen inte alltid har varit rullande,
utan att den lokala samordnaren oftast utses.

utsag en person till lokal samordnare

faststallde och foljde upp verksamhetsplan
samt budget

rapporterade verksamhetsplan/-uppféljning till
styrgruppen

beredde arenden till styrgruppen

sakerstallde introduktion av nya medarbetare
inom familjecentralen

utsag en medlem ur ledningsgruppen fill
ordférande

andra arenden:

Inget av ovanstaende/vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 6. Aktiviteter inom lanets ledningsgrupper ar 2023 (besvarat av lokala samordnare).

Resultaten fran de 27 svarande deltagarna i en ledningsgrupp (Figur 7) visar att faststdllande
av och uppféljande av verksamhetsplan samt budget var den mest rapporterade aktiviteten
for ar 2024. | stora drag rapporterade deltagare i ledning att flera olika aktiviteter genom-
fordes under det aktuella aret. Introduktion av nya medarbetade inom familjecentralen var
den av de specificerade aktiviteterna som var lagst forekommande. Det kan dock bero pa att
inga nya medarbetare tillkommit. Andra aktiviteter kan ocksa ha fortlopt fran ett ar till
annat, exempelvis att lokal samordnare eller ordférande fortsatt sitt uppdrag. Ett fritextsvar
gallande andra drenden var: Bjudit in samordnande nérvardsstrateg for lokala HSVO.
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utsett en person till lokal samordnare

faststallt och foljt upp verksamhetsplan samt budget

sammankallat och rapporterat verksamhetsplan/-
uppféljning till styrgruppen

berett arenden till styrgruppen

sakerstallt introduktion av nya medarbetare inom
familjecentralen

utsett en medlem ur ledningsgruppen till ordférande

andra arenden:

Inget av ovanstaende/vet ej:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Figur 7. Aktiviteter inom lanets ledningsgrupper ar 2024 (besvarat av verksamhetsnara chefer).

Hur val ledningsgrupperna fungerar

Lokala samordnare och chefer inom lanets ledningsgrupper fick besvara fragan om hur val
de anser att ledningsgruppen fungerar vid familjecentralen dar de ar verksamma.
Majoriteten bland de lokala samordnarna svarade Till viss del (se Figur 8), medan majoriteten
av cheferna inom ledningsgrupperna svarade Till stor del (se Figur 9). | svaren for den
avslutade fragan om 6vriga synpunkter och kommentarer som stélldes till lokala
samordnare beskrivs att: “Mdnga kdnner att ledningen inte dr sd insatt i FC-arbetet och inte
visar sd stort intresse av den heller”.

Vet gj
Inte alls

Helt och hallet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 8. Hur vél ledningsgrupperna fungerar enligt lokala samordnare.
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Vet gj

Inte alls
Helt och héllet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 9. Hur val ledningsgrupperna fungerar enligt verksamhetsnara chefer.

lintervjuerna med lanssamordnarna om hur ledningsgrupperna fungerar beskrivs det att
chefer fran alla fyra basverksamheter inte alltid narvarar pa ledningsgruppsmétena och att
familjecentralsarbetet ofta blir bortprioriterat av cheferna fran respektive verksamhet. Det
namns att chefer inom barnhalsovard och modrahalsovard ar de som oftast ar franvarande.

En av de intervjuade menar att:

”Mdnga samordnare kdnner sig ensamma i ledningsgrupperna. Cheferna lyssnar inte
riktigt pd samordnarna”.

Samtidigt uttrycker en av personerna forstdelse for att det ar hart pressade verksamheter
och att:

"Det dr en utmaning att vara en chef i en samfinansierad verksamhet dér inte uppdraget
dr prioriterat uppifrdn”.

Vidare forklaras det att:

”Jag tycker ledningsgrupperna ocksd behéver stod fran ldnssamordningen och framfor
allt forum fér de att tréffas och utbyta erfarenheter med varandra.”.

De sammanlagda resultaten visar att de lokala samordnarna generellt upplever att
ledningsgrupperna fungerar nagot sémre @n vad cheferna anser. Pa det hela taget anser de
allra flesta svarande att lanets ledningsgrupper fungerar till viss del eller till stor del.
Emellertid framkommer det ocksa att lokala samordnare dnskar mer engagemang fran
verksamhetschefer som foretrader respektive basverksamhet i ledningsgrupperna.
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Styrning

Enligt den lansovergripande riktlinjen ska det finnas styrgrupper som ledningsgrupper och
beredningsgrupper kan bereda drenden till. | riktlinjen star det att styrgruppen ska besta av
chefer med 6vergripande och strategiskt ansvar.

| undersokningen riktad till personer i ledning och styrning svarade 82 procent (av 22
personer) av de som ingdr i en styrgrupp att de arbetade som chef med 6vergripande och
strategiskt ansvar. Resultatet tyder pa att l[anets styrgrupper i huvudsak bestar av chefer

med overgripande och strategiskt ansvar, men inte till fullo.

Antal styrgruppsmoten

| den lansovergripande riktlinjen star det att styrgruppen ska sammantrada vid minst ett
tillfalle per ar. Bade lokala samordnare och chefer med Gvergripande och strategiskt ansvar
som ingar i lanets styrgrupper ombads besvara hur manga méten som genomfoérdes under
ar 2023 respektive 2024.

Storst andel pa 53 procent (8 av 15) av de lokala samordnarna uppgav Kan inte svara, foljt av
20 procent (3 av 15) som uppgav att 0 styrgruppsmoten genomfordes under 2023. |

7«

fritextsvaren fran de lokala samordnarna star: “Vet ej”, “Jag har ingen aning”, “Fdr ingen info”
och “Fdr ingen information fran dem”. Resultaten fran dem som deltar i en styrgrupp visade
att storst andel pa 59 procent (13 av 22) svarade Tva eller fler méten, foljt av 23 procent (5 av
22) som uppgav att Ett méte genomfordes ar 2024 med koppling till den familjecentral dar de

hade uppdrag.

Aktiviteter inom styrgrupper

| den lansovergripande riktlinjen listas styrgruppens uppdrag. De lokala samordnarna och de
chefer med 6vergripande och strategiskt ansvar som ska inga i styrgrupperna ombads att
markera vilka uppgifter inom uppdraget som de kanner till att deras styrgrupp har beslutat
om under ar 2023, respektive 2024.

Resultaten visar att kan inte svara var det vanligaste svaret med en andel pa 53 procent, foljt
av lokala samverkansavtal (33%) och budgetférdndringar (13%) baserat pa de 15 lokala
samordnarna som besvarade fragan (se Figur 10). | riktlinjen finns inga uttryckliga krav om
att dessa aktiviteter ska genomforas varje ar. | fritextsvaren framkommer féljande
beskrivningar: ”Fdr ingen information frdn dem”, ”Har inte fatt den informationen”, ”Vet ej, far
inget protokoll”, ”Fér ingen information fran dem” och "har aldrig fétt ndgot protokoll pé vad
som styrgruppen gor eller gjort”.
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kan inte svara, ange orsak: 53%

lokala samverkansavtal 33%

budgetférandringar 13%

uppstart av nya familjecentraler

arenden som beretts av ledningsgrupp (eller
beredningsgrupp)

inrattandet av en beredningsgrupp

andra arenden: 7%

inget av ovanstaende &
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Figur 10. Aktiviteter inom lanets styrgrupper ar 2023 (besvarat av lokala samordnare).

Resultaten fran de 22 svarande som deltar i en styrgrupp visar att inget av ovanstdende var
det mest markerade alternativet pa 32 procent, foljt av andra drenden pa 23 procent och kan
inte svara pa 18 procent (se Figur 11). | fritextsvaren finns féljande beskrivningar: *Antagande
av budget som féljer samverkansavtalet samt uppféljning av budget”, ”Oklart”, ”Inget beslut
har varit aktuellt. Endast uppféljning”, Vet ej”, ”Familjecentral ligger som en punkt i
verksamhetsplanen”, Vi har fatt information om familjecentraler” och ”Uppféljning,
planering, rullande verksamhet”.
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Figur 11. Aktiviteter inom lanets styrgrupper ar 2024 (besvarat av chefer med Gvergripande och strategiskt
ansvar).

| huvudsak tyder resultaten pa att bade de lokala samordnarna och styrgruppsdeltagarna
har svart att besvara fragan. For de lokala samordnarnas del beror det antagligen pa att de
saknar insyn och inte far tillracklig information om det arbete som styrgrupperna gor for
familjecentralerna. Resultaten fran styrgruppsdeltagarna ar mer svartolkat. Férhallandevis
fa aktiviteter rapporteras fran styrgruppsdeltagarna, vilket kan tyda pa passivitet eller att
annan aktivitet bedrivs an de som star listade i riktlinjerna. Det kan ocksa vara sa att vissa

styrgrupper ar mer aktiva an andra, vilket fritextsvaren ger visst stod for.

Hur val lanets styrgrupper fungerar

Lokala samordnare och chefer inom lanets styrgrupper besvarade hur val de anser att
styrgruppen fungerar vid den familjecentral dar de ar verksamma. Huvudparten (66%) av de
15 lokala samordnarna som besvarade fragan uppgav att styrgruppen inte alls fungerar, foljt
av de (13%) som uppgav att de inte vet (se Figur 12).
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Vet gj 13%

Inte alls 66%

Till viss del 7%

Till stor del 7%

Helt och hallet 7%
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Figur 12. Hur val styrgrupperna fungerar enligt lokala samordnare.

| kontrast var det vanligaste svaret (41%) bland de 22 svarande styrgruppsdeltagarna Till viss
del, foljt av Helt och hdllet vilket var det nast vanligaste svaret (23%) (se Figur 13).

Vet gj 14%
Inte alls [N
Till viss del 41%
Till stor del 18%

Helt och hallet 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figur 13. Hur val styrgrupperna fungerar enligt chefer med évergripande och strategiskt ansvar.

Det ar tydligt hur mycket samre de lokala samordnarna uppfattar att styrgrupperna fungerar
i jdmforelse med den uppfattning som styrgruppsdeltagarna sjalva har. | jamforelser med
resultaten om hur val ledningsgrupperna fungerar, finns det emellertid en likhet i det att
bade lokala samordnare och cheferna inom respektive gruppering anser att
ledningsgrupperna fungerar battre én styrgrupperna (se Figur 8 och 9). Det gar dven att
observera ett monster i att lokala samordnare anser att bade ledningsgruppen och
styrgruppen fungerar samre an vad cheferna upplever att de gor.

Kannedom om styrgrupper

| undersokningens skilda delar och i svar pa olika fragor aterkommer beskrivningar om att
styrgruppen ar okand for de personer som arbetar for verksamheten. | fritextsvar om
styrgruppens arbete beskriver lokala samordnare det sa har:
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“Ingen aning om vilka som sitter i styrgruppen, tacksam om de presenterar sig”
”Jag har inte koll pG ndgon styrgrupp”
“Det som tidigare kallades styrgrupp har bytt namn till ledningsgrupp nu”
Fdr ingen information om/frén dem”.
Vid fragor om styrgrupper som stalls till lanssamordnare ges detta svar:

"Vet att en eller ett par av de lokala tjénsteledningarna har familjecentralen som en
stdende punkt en géng per ar. | 6vrigt dr jag inte sa sdker pd att man ens vet om att man
ar styrgrupp”.

Ett annat svar som ges ar:

"Styrgrupperna dr osynliga. Okdnda. Det fungerar sdllan. Det tas ej pd fullast allvar. Det
ar problem i hela strukturen”.

Som svar pa fragan om vilka utmaningar eller svarigheter de har identifierat i uppdraget som
lanssamordnare framkommer foljande:

”Det dr genomgdende i allt arbete. Att fd tiden att récka till. Att ge tillrdckligt stod och
utveckla arbetet. Att ha vdagar till beslut for styrning och ledning. Vem fattar besluten?
Vem dger fraégorna? Vem ska jag ga till fragorna med? Det dr oklara styrgrupper. Bdde
lokalt och ldnsdvergripande. Vi behéver beslutsvdagar. Och en samsyn”.

Resultaten visar att merparten av de lokala samordnarna saknar kannedom om
styrgrupperna. De beskriver att de inte vet namnet pa de personer som ingar i styrgruppen
som bestammer 6ver familjecentralen dar de arbetar. Vidare saknar de information om
styrgruppens maoten och aktiviteter. Aven l[dnssamordnarna framfor att styrgrupperna
upplevs som otydliga och tillagger att styrgruppsdeltagarna kanske inte sjalva har tillracklig
kannedom om sitt uppdrag i familjecentralernas verksamhet.

Lokala tjansteledningar

| resultaten fran de lokala samordnarna och lanssamordnarna framkommer det att
styrgruppen i flera av lanets kommuner bestar av den lokala tjansteledningen for samverkan
kring hélsa, stod, vard och omsorg (TL HSVO). Vid ett fall dar styrgruppen inte bestod av
lokala TL HSVO bestod ledningsgrupp och styrgrupp av overlapp av samma personer. Vid ett
annat fall saknades ledningsgrupp och da bestod i stallet styrgruppen av chefer som enligt
riktlinjen ar de som ska ingd i en ledningsgrupp.
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| undersokningen till ledning och styrning fick styrgruppsmedlemmar darfor svara pa om
styrgruppen for familjecentralen utgors av lokala TL HSVO i den aktuella kommunen. Av de
22 svarande valde 50 procent svaret Ja, medan 45 procent svarade Nej och fem procent

svarade Vet gj.

| undersdkningen riktad till personer inom ledning och styrning framkommer foljande

fritextsvar:

”Det dr mycket oklart kring tjdnsteledningens uppdrag som styrgrupp och vilka frégor

som ska tas upp ddr respektive operativa ledningsgruppen”.

Citatet belyser ett behov av att fortydliga ansvarsfordelningen mellan ledningsgruppernas
och styrgruppernas respektive uppdrag.

Vidare visar resultaten att grupperingen for styrning av familjecentraler skiljer sig at mellan

Uppsala lans kommuner. En person inom ledning och styrning framfor foljande:

”Ledningsgruppen har efterfrdgat uppféljning via lokala HSVO tjiinstemannaledning =
att forumet blir den uttalade styrgruppen for FC arbete”.

En annan person fran samma undersokning framfor detta:

"Bra att uppféliningen genomfors. Arbetet med familjecentraler dr viktigt men ocksé
komplext. Fler huvudmdn att inblandade och det krdvs att respektive part avsdtter bade
tid och resurser for att férverkliga ambitionerna med familjecentraler. Nuvarande
uppldgg ddr lokala HSVO i Uppsala dr styrgrupp dr inte hdllbart i [dingden. Det behover
tillséttas en sdrskild styrgrupp men dven en tydligare chef for utvecklingsarbetet inom

ramen for familjecentraler.”.

Sammanfattningsvis kan de varierande strukturerna for lanets styrgrupper vara en orsak till
att respondenterna upplever att styrgrupperna ar oklara, vilket beskrivits tidigare i

rapporten.

Ledningsstruktur och kontaktvagar

| enkaten riktad till ledning och styrning fick de personer som uppgav att de tillhérde en
ledningsgrupp besvara i vilken man kontaktvagen ar tydlig till styrgruppen i den kommun
dar de har uppdrag. I riktlinjen framgar att en av ledningsgruppens uppgifter ar att bereda
arenden till styrgruppen. En tredjedel av de 27 svarande uppgav Vet gj eller Inte alls. Strax
over 40 procent svarade Till stor del eller Helt och hdllet (se Figur 14).

28
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Figur 14. | vilken man kontaktvagen till styrgruppen ar tydlig.

Sammantaget visar resultaten att manga i ledningsgrupperna upplever att kontaktvagarna
till styrgruppen i deras kommun inte ar helt tydliga. | anslutning till en annan fraga skriver en
person inom ledning och styrning detta fritextsvar:

”Finns inga befintliga kommunikationsvdgar mellan styrgrupp och ledningsgrupp ddr
detta (verksamhetsuppfoljining/-plan) kan rapporteras”.

| intervjusvaren fran l[anssamordnarna framkommer det att styrgrupper inte upplevs som

tillgangliga for dem som ar verksamma inom ledningsgrupper:
”Det finns inte vdgar eller atkomst till styrgrupperna att vinda sig till...”.

Ett forslag som lyfts fram for att forbattra kontakten och samverkan mellan respektive grupp
for styrning och ledning ar foljande:

”Det borde finnas en ndrvdrdsstrateg (numera samverkansstrateg) mellan region och
kommun som borde delta i ledningsgrupperna fér familjecentralerna. Det tror jag ska
finnas i alla kommuner. En person som ser till att samverkan fungerar”.

Ytterligare nagot som ger upphov till forvirring i strukturen kring ledning och styrning
beskrivs vara den beredningsgrupp som har skapats i Uppsala kommun. En [anssamordnare
beskriver:

”...kan dock inte riktigt forstd syftet och vilket uppdrag beredningsgruppen har”.

Under 6vriga synpunkter och kommentarer i enkaten som riktades till ledning och styrning
framkommer dven detta:
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”Jag kan framst tala for det arbete som gors for Uppsala kommun men det upplevs som
otydligt géllande styrgruppen/beredningsgrupp vad géller exempelvis intresse, kunskap
samt beslutsmandat. Ddremot finns det alltid méjlighet att lyfta fragor till

tidnsteledningen via samverkansstrateg.”.

Resultaten tyder pa att beredningsgruppens syfte upplevs som oklart och att majligheten for
samverkanstrateger (tidigare narvardstrateger) att facilitera kontakten mellan ledning och

styrning ar en frdga som kan beaktas framledes.

Lansovergripande stod

Enligt den lansovergripande riktlinjen ska en person utses till lanssamordnare for Region
Uppsalas uppdrag med lanets familjecentraler. Tjanstgoringsgraden for uppdraget ska enligt

riktlinjen utgora 30 procent av en heltid*.

Aktiviteter for lanssamordning

Riktlinjen innehaller ett antal aktiviteter som ingar lanssamordnares uppdrag avsedda att
stodja de som arbetar i verksamheterna. | enkaten riktad till lokala samordnare skattade de
15 svarande i vilken man stodet for respektive aktivitet var tillracklig.

De ldnsévergripande mdtena och den drliga utbildningsdagen upplevs mest tillrackliga, dven
om det forekommer stor spridning i svaren (se Figur 15). Omvdrldsinformation upplevs minst
tillracklig och manga av de lokala samordnarna kan inte svara for aktiviteten samordning

inom Region Uppsala.

! Under 2024 utdkade Region Uppsala tillfalligt antalet lanssamordnare fran en person pa 30% till ytterligare en
person pa 20%, bada anstallda vid Akademiskt primérvardscentrum, APC Utveckling, Néra vard och halsa.
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Figur 15. | vilken man lanssamordnande aktiviteter varit tillrackliga.

Pa fragan som stalldes till lanssamordnare om vilket stod de lokala samordnarna ar i behov

av sa beskriver de att:

”De behdver hjédlp och stod med lednings- och styrningsfragor och i dessa sammanhang.
Det finns inga strukturerade vigar idag. Det dr inte tydligt. Det borde fungera oavsett
personalomsdttning. Det har exempelvis varit mycket stod kring x kommun. Dér ér det
endast en chef och den lokala samordnaren som dyker upp pa ledningsmétena. Da vill de
att jag som ldnssamordnare ska delta i deras ledningsgruppsméten. De behdver ocksd
stod for att lyfta fragor, exempelvis *Hur ldgger vi budget pd ett bra sdtt?’, Vilka
foreldsare finns tillgéngliga for det hdr mdlet?’, "Hur jobbar andra?’. Det handlar ocksd

om att fG arbetsgruppen att fungera. Vidare stod i systematiskt arbete for jimlikhet.”

"Att vara samordnare pa en familjecentral dér minst fyra olika verksamheter ska
samarbeta och samverka medfér olika typer av utmaningar. Det kan vara frégor om
deras roll och mandat, vem gor vad, ekonomin, kunskapsstdd. De behéver ndgon som
kan hdlla i den helhet som de dr en del av. De behéver stod av varandra (alltsG andra
samordnare). Att fd bolla utmaningar som den enskilde stdr infér eller ha erfarit blir mer

hanterbar om man fdr rad och stéd fran andra som ér i samma situation.”

Sammantaget beskriver lanssamordnarna att de lokala samordnarna har ett behov av att ha
ndgon att konsultera for vagledning och stod. Det framkommer ocksa att behovet ar storre
till foljd av bristande strukturer. De betonar ocksa vikten av erfarenhetsutbyte for att de

lokala samordnarna ska kunna hantera sitt uppdrag.
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Introduktion av nya lokala samordnare och nya personeri ledning
och styrning

En av uppgifterna som ingar i [dnssamordningens arbete ar att introducera chefer inom
ledningsgrupper och styrgrupper till deras respektive uppdrag med koppling till
familjecentraler. | undersokningen riktad till ledning och styrning svarade 59 procent av 27
personer fran ledningsgrupperna ja pa fragan om de fick en introduktion, medan 33 procent
svarade nej, och atta procent visste inte eller var tveksamma. Bland de 22 personer som
svarade fran styrgrupperna uppgav 27 procent Ja, resterande 73 procent svarade Nej.

De som svarade jakande fick foljdfragan I vilken mdn upplever du att introduktionen som du
fick som ny medlem i styrgruppen var tillréicklig fér att ska kunna genomféra ditt uppdrag?.
Av de 16 personer som deltagit i en introduktion, uppgav 12 procent Till viss del, 75 procent
Till stor del och 13 procent Helt och hdllet. Av de sex personer fran styrgrupperna som
deltagit i en introduktion, uppgav halften Till viss del och den andra halften Till stor del pa en
femgradig skala (Vet ej / Inte alls / Till viss del / Till stor del / Helt och hallet).

Resultaten visar att drygt halften av ledningsgruppsdeltagarna och en tredjedel av
styrgruppsdeltagarna har erbjudits en introduktion om familjecentraler. Inom
ledningsgrupper upplever de som deltagit i en introduktion i huvudsak att introduktionen till
stor del var tillracklig, och inom styrgrupper upplevdes introduktion nagot mindre tillracklig,

men anda till viss del eller till stor del, tillracklig.

Sammanfattningsvis har inte alla inom ledning och styrning fatt mojlighet att deltai en
introduktion. De som har deltagit anser att introduktionen oftast har varit tillracklig, aven
om det finns mojlighet till utveckling. Farre introduktioner och fler upplevelser av

otillrackliga introduktioner forekom inom styrgrupperna.

Som svar pa en fraga om hur det fungerar i praktiken med att halla i introduktioner beskriver

en lanssamordnare det pa detta satt:

"Det dr skrala forutsdttningar. Vi har stor omsdttning av personal. Det dr en obefintlig
introduktion av styrgrupper. Vi fGr ingen information om dessa. Vi har gjort ett omtag
kring ledningsgrupper och en gdng per termin hdller vi digital introduktion fér alla nya.
Det dr dock endast erbjudande, vi har inga mandat att krdva att de ska delta. Det dr ett
stort bekymmer att det endast dr frivilligt. Ledningen deltar inte, de valjer bort det. Ett
storre tjdnsteutrymme skulle innebdra storre flexibilitet och se till sa att alla blir
introducerade. Da skulle vi kunna beséka dem ndér de dndd ska ha méte eller erbjuda fler
tider for introduktion.”.
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Tjanstgoringsgrad for lanssamordnare och finansiering av tjansten

| fritextsvaren fran enkatundersokningen besvarad av lokala samordnare framfér flera
personer att tjansteutrymmet for lanssamordningen ar for litet for att tacka de behov som
finnsinom lanets familjecentraler. Nagra av de beskrivningar som aterfinns i svaren ar

foljande:

“Lédnssamordning har gjort ett vildigt gott jobb med att férvalta uppdraget men for
vidareutveckling sG behévs det mer tid for det évergripande arbetet med strukturer och

utveckling. SG en 100% tjéinst har onskats ldnge for uppdraget”

“Det dr oerhort viktigt att ha en ldnssamordnare som tar ansvar och ledning samt skapar
en struktur och véver ihop alla familjecentraler i ldnet s det skapas en likriktighet. Vi
upplever att vdr [dnssamordnare gor ett jdttebra jobb men behdver en heltidstjénst for

att kunna skapa sa bra forutsdttningar som mdjligt.”

“Lédnssamordnarna har gjort ett fantastiskt arbete med sin begrénsade tid for att stotta
oss lokala samordnare men for att kunna utveckla och férbdttra vdra verksamheter
behévs en ldnssamordnare pd 100%, forslagsvis finansierad av bade region och

kommuner.”.

| citatet nedan papekar en svarsperson ocksa att tjanstgoringsgraden for lanssamordningen
inte ar tillracklig. Personen ndmner ocksa att tjansten skulle kunna samfinansieras, sa att
lanets kommuner ocksa d&r med och bidrar till finansieringen av tjansten, eftersom den i

dagslaget enbart finansieras av Region Uppsala.

"Att vi borde ha en ldnssamordnare pd 100 %, det dr s mycket som skulle behéva géras
om pd en hégre nivd dn lokalt, alla kommuner borde gd ihop for att finansiera
ldnssamordning tillsammans med regionen. Avtalen dr idag inte majliga att folja och
ersdttningarna dr olika i alla kommuner samt budgeterna. For att vi ska kunna ta hjdlp
av varandra och hitta fungerade sdtt att jobba pd krdvs en samordnade person. Vi far om
och om igen uppfinna olika l6sningar som bara kdnns tillfélliga. Alla tolkar avtalen olika
och utifrdn sin verksamhet, ingen vill ta mer én ndgon annan, det skulle med en tydligare
struktur kunna vara mycket mer ldtt jobbat ndr vi trdffar familjerna i vart dagliga

arbete.”.
Aven ldnssamordnarna sjélva understryker att:

"Férutsdttning kontra verkligheten gdr inte hand i hand. Lénssamordningen borde vara

samfinansierad av bade regionen och ldnets kommuner”
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*Jag tycker ocksd att en férutsdttning dr att samordnartjdnsten bor finansieras av bdde

kommun och region, for att skapa gemensamt ansvar for rollen.”.

Som svar pa fragan om vilka forutsattningar som kravs for att uppdraget som

ldnssamordnare ska kunna fungera beskriver en lanssamordnare det sa har:

"Tydligt uppdrag, tid kopplat till uppdraget, ldnsovergripande samverkansavtal och ett
lénsévergripande forum for linssamordnaren att vdnda sig till och att fé uppdrag/inputs
och beslut ifrdn”

”Det skulle ocksa vara vérdefullt om rollen fordelades pa tva personer fér att minska
sdrbarheten och fG med fler perspektiv”

“Det dr genomgdende i allt arbete. Att fa tiden att récka till. Att ge tillrdckligt stod och
utveckla arbetet. Att ha vagar till beslut for styrning och ledning. Vem fattar besluten?
Vem dger fragorna? Vem ska jag ga till frégorna med? Det dr oklara styrgrupper. Bdde
lokalt och ldnsdvergripande. Vi behéver beslutsvdgar. Och en samsyn.”.

Sammantaget visar resultaten att det rader enighet bland lokala samordnare och
lanssamordnare om att tjanstgoringsgraden for lanssamordningen inte ar tillracklig i sin
nuvarande form. Ett forslag som lyfts fram ar att finansieringen av lanssamordningen bor
delas mellan lanets kommuner och Region Uppsala, i stallet for att enbart bekostas av
Region Uppsala, som ar fallet idag.

Den ldnsovergripande riktlinjen

Kannedom om riktlinjen

Bade lokala samordnare och personer inom ledning och styrning blev tillfragade att svara i
vilken man de kédnde till den lansovergripande riktlinjen for lanets familjecentraler som
framgar i ViS-dokumentet Familjecentraler i Uppsala lan. Av de 15 lokala samordnare som
svarade pa fragan, uppgav 67 procent att de till stor del kénde till riktlinjen, medan

resterande 33 procent sa att de till viss del kande till riktlinjen (se Figur 16).
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Figur 16. Kinnedom om den lansévergripande riktlinjen (besvarat av lokala samordnare).

Av de 53 personer inom ledning och styrning som besvarade fragan, uppgav storst andel pa
55 procent att de till stor del kdnde till riktlinjen. Nast vanligast pa 30 procent var att de till
viss del kande till riktlinjen, medan atta procent, respektive sju procent att de helt och hallet
eller inte alls kande till riktlinjen (se Figur 17).

Inte alls 7%
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Figur 17. Kinnedom om den lansovergripande riktlinjen (besvarat av ledning och styrning).

Sammanfattningsvis kan konstateras att de flesta tillfragade uppger att de till stor del har
kdannedom om riktlinjen. Inga lokala samordnare och fa inom ledning och styrning kdnner till
riktlinjen helt och hallet.

Synpunkter om riktlinjen bland lokala samordnare

| undersdkningen riktad till lokala samordnare omnamns riktlinjen vid en rad tillfallen i
fritextsvaren, samt under 6vriga kommentarer och synpunkter. Foljande framfors:

*...Ledningsgruppen bor stédja samordnaren vilket inte stdr i ViS samt delta pd méten
och gd pa fortbildningstillfdllen och konferenser...”
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*Vidare sG bor man i ViS fértydliga arbetsgruppens arbete och mandat...”

”...len (grupp)intervju skulle det finnas mdéjlighet till vidareutveckling av flertalet fragor i

enkdten, for att pavisa de stora glappen mellan ViS och verkligheten...”

”...Vidare sd finns det en del att problematisera kring gdllande ledningsgruppen och

styrgruppen och dess ansvar som behéver lyftas i intervju dé glappen finns ddr...”.

| korta drag framgar 6nskemal om att chefer fran ledningsgrupperna ska stodja den lokala
samordnaren i storre utstrackning och vara narvarande vid familjecentralsrelaterade moten,
konferenser och fortbildningar. Det framfors @ven behov av att fortydliga
arbetsgruppens/arbetsteamens uppdrag, samt att vidare intervjuer behovs for att belysa
skillnaderna mellan riktlinjen och hur verksamheten bedrivs i praktiken.

Synpunkter om riktlinjen bland lanssamordnare

l intervjuerna med lanssamordnarna stalldes fragor om hur de tycker att riktlinjen ar

implementerade och fungerar. Foljande citat beskriver att implementeringen ar bristfallig:

”Jag vet att riktlinjerna dr [Gngt ifrdn implementerade ute i verksamheterna sd i
praktiken upplever jag att man arbetar pd som man gjort tidigare. Vi stéllde fragan pd
en av vdra utbildningseftermiddagar (ca 100 deltagare) gdllande om man kénde till ViS-
riktlinjen. 30% svarade att de kdnde till riktlinjen. Vi tar ju alltid med den som ett av véra
styrdokument ndr vi informerar men det stdr ju inget om att det ér ldnssamordningens

uppdrag att implementera den i verksamheterna sé det ligger kanske pa ndgon annan?”

Vi hdnvisar alltid till mallen for samverkansavtal som finns i riktlinjen om det dr ndgon
familjecentral som ska uppdatera sitt avtal. Men éven i mallen fér avtalet finns omrdden
som behéver uppdateras sd att vi har bdsta méjliga forutsdttningar till ett ldttarbetat
avtal for alla parter...”.

Framfor allt framkommer det att riktlinjen behover revideras for att bli mer konkret och

tydligare. Har foljer en beskrivning fran en av lanssamordnarna:

”Ja, 60-70% vet inte ens om att de finns. De dr for luddiga (...) Vad menas med
omvdrldsbevakning? Framtagande av systematiserat stéd. Vad innebdr det? Mdtbara
instrument? Hur ska man stddja de lokala samordnarna? Man behéver peka pd
ledningsgruppernas ansvar. En 6kad tydlighet (...) Det behdvs férutsdttningar for att
implementera riktlinjerna. 30% rdcker ej. Det gdr inte att vara ensam som

l[dnssamordnare och driva saker. Vi har inte tillréckligt med mandat.”.
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Nar det galler lanssamordnarnas uppgifter som star beskrivna i riktlinjen beskrivs foljande

exempel for att illustrera den uppleva otydligheten:

"Tydligare beskrivning av vad de olika uppdragsbeskrivningarna innebdir. Ex.
‘framtagande av stod’ innebdr det att [dnssamordningen tar fram och sedan slédpper
ansvaret for stodet vidare? Om det ér s behover det fortydligas dé det dr ldtt att man

dadr ldser in implementering och uppféljining som en del av uppdraget.”

"Framtagande dr en sak men vem ska implementera, folja upp och vb. justera? Otydlig
arbetsuppgift vi har inte bara tagit fram stod utan vi informerar, férdelar, strukturerar,
utvdrderar, reflekterar, planerar gdllande det systematiska forbdttrings- och
kvalitetsarbetet.”.

l intervjuerna namnde lanssamordnarna aterkommande avsaknaden av lansovergripande

struktur for ledning och styrning. Foéljande citat belyser detta:

“Dagens riktlinje gdr inte riktigt att arbeta efter da det saknas framfér allt en ansvarig

)

lénsovergripande ledningsstruktur med beslutsmandat f6r de 6vergripande fragorna.’

”Jag saknar en ldnsdvergripande styrning kring frégor som beror familjecentralerna
gemensamt. Jag saknar ocksa ett forum fér dialog om de frégor som berér samtliga

familjecentraler, sésom ekonomi, gemensam malbild kring lokaler for familjecentraler.

Just nu driver samtliga aktorer och kommuner sina egna spadr kring familjecentralernas

utveckling och framtid vilket blir ineffektivt dé flera aktorer sitter med samma frdgor...

”Det skulle dven vara bra med ndgon form av beskrivning av den ldnsévergripande
ledningen och styrningen. Tex. finns det ndgot forum for ldnsévergripande ledning dit

ldnssamordnaren kan vénda sig med fragor? Riktlinjen beskriver den lokala strukturen

»

for varje enskild familjecentral och de lokala samverkansavtalen. Det skulle vara bra om

aven den ldnsdvergripande samverkan kunde beskrivas. Tex ett [dnsdvergripande
samverkansavtal ddr Uppsala lén samlas kring en gemensam mdlbild fér

familjecentralerna i lénet...”.

Sammanfattningsvis framgar det att lanssamordnarna anser att riktlinjen &r otydlig och att

den inte har implementerats tillrackligt val. De menar att riktlinjen bor revideras for att bli

tydligare och mer konkret. Vidare anser de att implementeringen kraver ytterligare insatser

for att uppna onskat resultat, och att det vore bra med ett lansovergripande forum med

beslutsmandat som kan stddja och vagleda arbetet.
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Slutsatser

Organisation och struktur

Alla fyra parter ingar i nastan alla verksamheter. Fa uppfyller kraven pa samlokalisering.
Tillgangen till familjecentraler ar ojamn. En jamlik tillgang till forebyggande och
halsoframjande verksamheter, likt familjecentraler, ar viktig i omstallningen till en god
och ndra vard samt anpassning till den nya socialtjanstlagen.

De mal som lokala samordnare och deltagare i ledningsgrupper upplever att
familjecentralerna arbetar mest for ar tillgdnglighet, tidigt stod, stdrka barns rdttigheter
och stdrka socialt ndtverk. Malen om uppsékande arbete, resursanvidndning och utveckla
yrkesroller genom samarbete upplever de daremot att det arbetas mindre med.

Ungefar halften av ledningen upplever otydlighet kring ekonomi. Lanssamordnare
hjalper, trots att det inte ingar i uppdraget.

Nastan alla inom ledning och styrning uppger att det finns upprattat ett lokalt

samverkansavtal. Nagra uppger dock att de inte vet eller att det saknas avtal.

Fragor att diskutera och klargéra i fortsatt utvecklingsarbete:

Ska 6kad samlokalisering vara ett regionalt mal? Hur kan det i sa fall genomforas?

Bor tillgdngen till familjecentraler bli mer jamlik i lanet? Hur kan det i sa fall genomféras
och foljas upp?

Ligger malen som man arbetar mest for i linje med aktuella prioriteringar?

Ska ekonomiska fragor ingad i ldanssamordningens uppdrag?

Behovs det instruktioner for hur familjecentraler ska hantera sin egen ekonomi?

Hur kan man sakerstalla att alla inom familjecentralernas ledning, styrning och
verksamhet kanner till och hittar aktuella samverkansavtal?

Lokal samordning

De flesta av de lokala samordnarna ar anstallda inom 6ppna forskolan.

Den aktivitet som i storst utstrackning uppges fungera ar verksamhetsplan och budget
medan den aktivitet som i lagst utstrackning uppges fungera dr introduktion av nya
medarbetare.

Lokala samordnare onskar gruppintervjuer for att lyfta utvecklingsbehov.
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Fragor att diskutera och klargéra i fortsatt utvecklingsarbete:

- BoOruppdraget som lokal samordnare bli mer jamnt fordelat i lanet mellan de fyra
parterna?

- Hur kan de lokala samordnarnas introduktion av nya medarbetare utvecklas?

- Kan lokala samordnare goras delaktiga i eventuell revidering av den lansovergripande

riktlinjen?

Ledning

e Ungefar halften anger att farre an fyra ledningsgruppsmoten genomfors per ar.

e De aktiviteter som forekommit mest ar faststdllande och uppféljning av
verksamhetsplan samt budget. Minst forekommande ar beredning av arenden till
styrgruppen och introduktion av nya medarbetare.

e Merparten lokala samordnare anser att ledningsgrupperna fungerar till viss del,

medan cheferna i ledningsgrupperna oftast tycker att de fungerar till stor del. Flera

lokala samordnare kanner att ledningen inte ar tillrackligt insatt i familjecentralernas

arbete.

Fragor att diskutera och klargéra i fortsatt utvecklingsarbete:

- Vad behovs for att ledningen ska kunna vara mer insatt i familjecentralernas
verksamhet?

— Vad kravs for att fler ledningsgrupper ska genomféra minst fyra moten per ar?

Styrning

e Lokala samordnare och styrgruppsdeltagare har svart att redogora for vilka beslut som

styrgrupperna har fattat.
e Styrgrupperna upplevs fungera mindre val dn ledningsgrupperna, av bade chefer och

lokala samordnare. Bade styr- och ledningsgrupper uppfattas fungera battre av chefer,

an av lokala samordnare.

e Styrgrupperna uppfattas som svaratkomliga av bade lokala samordnare och

lanssamordnare. Kontaktvagarna till styrgrupperna upplevs som otydliga, och ett forslag

som framkommer ar att samverkansstrateger ska agera lank mellan styr- och

ledningsgrupp.

e Beredningsgruppens syfte upplevs som oklart och det efterfragas att grupperingen ses

over.
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Fragor att diskutera och klargéra i fortsatt utvecklingsarbete:

Ska familjecentralens kommunala styrgrupp se likadan ut i varje kommun?

Vilken roll ska de lokala tjanstledningarna for HSVO ha?

Hur ska en bra kommunikation mellan styrgrupp och ledningsgrupp sakerstallas?

Kan samverkansstrateger fungera som lank mellan styrgrupp och ledningsgrupp?

Ska de i sa fall delta vid alla eller endast vid vissa sammantraden?

Hur kan man sakerstalla att styrgrupper arligen foljer upp familjecentraler i respektive
kommun?

Vad ar beredningsgruppens roll i ledningsstrukturen? Vilka alternativ finns for
beredningsgruppens framtid?

Lansovergripande stod

De lokala samordnarna upplever att ldnsévergripande méten och den drliga
utbildningsdagen ar mest tillrackliga av de uppgifter som ingar i [anssamordningen.
Omvdrldsinformation uppfattas vara minst tillracklig. Uppgiften samordning inom Region
Uppsala upplevs som otydlig och ha ett oklart syfte.

Bade lokala samordnare och lanssamordnare upplever att tjiansteutrymmet for
lanssamordningen ar for litet for att mota behoven. Ett forslag som framkommer ar att
ldnets kommuner och Region Uppsala ska dela pa kostnaden for att finansiera
lanssamordningen.

Det saknas sammanstallda och aktuella kontaktuppgifter till personer inom ledning och
styrning.

Fragor att diskutera och klargéra i fortsatt utvecklingsarbete:

Ar det lans6vergripande stodet som ges i linje med aktuella prioriteringar?

Bor tjansteutrymmet for lanssamordning utokas? | vilken grad och med vilken
finansiering?

Hur kan uppdraget for lanssamordningen av regionens familjecentralsarbete fortydligas?
Hur kan kdnnedomen om vilka som ingar i lanets ledningsgrupper och styrgrupper
sakerstallas och hallas uppdaterad?
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Den lansovergripande riktlinjen

e Majoriteten av bade lokala samordnare och personer inom ledning och styrning har till
stor del kannedom om riktlinjen for familjecentralerna.

e Lokalasamordnare onskar att riktlinjen tydliggor att ledningsgrupperna ska stodja
samordnarna och att chefer deltar i moten, fortbildningar och konferenser, samt
fortydligar arbetsgruppens uppdrag och mandat.

e Lanssamordnarna anser att riktlinjen ar otydlig och inte tillrackligt implementerad, samt

att en lansovergripande struktur med beslutsmandat kravs for battre stod.

Fragor att diskutera och klargéra i fortsatt utvecklingsarbete:

- Hur kan implementeringen av riktlinjen starkas?

- Kanriktlinjen fortydligas nar det galler ledningsgruppernas stod till lokala samordnare,
okat deltagande av chefer och mandat?

- Var kan lanssamordnare vanda sig for stod och vagledning?
Vilken roll ska den regionala tjanstledningen for HSVO ha?
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Heby kommun. Familjecentral, 2024 [Available from: https://www.heby.se/omsorg-

och-stod/stod-for-vuxna/familj-foralder-och-anhorig/stod-till-dig-som-

foralder/familjecentral.

Habo kommun. Familjecentralen, 2024 [Available from: https://www.habo.se/omsorg-
och-stod/stod-for-barn-unga-och-foraldrar/rad-och-stod-till-
foraldrar/familjecentralen.html.

Knivsta kommun. Knivsta familjecentral - en motesplats for blivande foraldrar och
barnfamiljer, 2024 [Available from: https://knivsta.se/stod-och-omsorg/familj-vuxen-

barn-och-unga/stod-till-familjen/knivsta-familjecentral.

Tierps kommun. Oppna férskolan och familjecentralen, 2024 [Available
fromhttps://www.tierp.se/tierp.se/forskola-och-utbildning/barn-0-5-ar/oppna-

forskolan-och-familjecentralen.html.

Uppsala kommun. Familjecentraler, 2024 [Available from:
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/stod-till-
familjen/familjecentraler/.

Alvkarleby kommun. Gruppverksamhet, Familjecentralen, 2024 [Available from:
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Bilagor

Bilaga 1: Metod

Genomforandeplanen for uppfoljningen av de lansovergripande riktlinjerna for
familjecentraler med inriktning pa styrning, ledning och lansovergripande stod godkandes i
maj 2024 av den regionala TL HSVO. | planen ingick att ta del av de lokala samordnarnas,
lanssamordnares, samt deltagarna i styrgrupper och ledningsgruppers olika perspektiv och
synpunkter om arbetet pa familjecentralerna och hur val den faststallda riktlinjen fungerar i

praktiken. Arbetet pabodrjades i september 2024.

Enkatundersokning riktad till lokala samordnare

Kontaktuppgifter till de lokala samordnarna inhamtades genom att tillfraga
lanssamordnarna for familjecentralernai lanet. Enligt uppgift fanns 18 lokal samordnare i
Uppsala lan, varav det inom vissa verksamheter var flera personer som delade pa uppdraget.
Lanssamordnare uppgav att det finns 13 verksamheter i lanet som benamns
familjecentraler, aven om de inte uppfyller den nationella definitionen som staller krav pa
samlokalisering (2). Enligt uppgifter fran aktuella kommuners hemsidor uppgick antalet till
17 familjecentraler (24-31). Skillnaden var en foljd av att personalen i Heby kommun
betraktade det som att en och samma familjecentral bedrevs pa flera platser i kommunen,
eftersom personalen fran socialtjanst, barnhalsovard och médrahalsovard roterade mellan

att arbeta pa fyra olika 6ppna forskolor drivna i Svenska kyrkans regi.

Samtliga lokala samordnare i respektive kommun ombads besvara en digital enkat (se
bilaga). Fragorna i enkaten var utformade for att dels spegla riktlinjens innehall, dels
inhamta information om verksamheterna och det arbete som lokala samordnarna utfor. Vid
flera fragor var det mojligt att ange mer an ett svar och vid vissa fragor var det mojligt att
kommentera sitt svar. Enkaten bestod av frdgor om olika aspekter av verksamheten och

uppdraget som lokal samordnare.

Fragor om ledningsgruppen och styrgruppen stalldes ocksa till de lokala samordnarna.
Enligt riktlinjen ska lokala samordnare ingd i ledningsgruppen, vilken bland annat har till
uppgift att bereda arenden till styrgruppen. Beroende pa vilket uppdrag som
respondenterna uppgav att de hade och vid vilken familjecentral de var verksamma
slussades respondenterna till ett antal olika fragor. Maximalt inneholl enkaten till de lokala

samordnarna 24 fragor.
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Kontaktinformation till deltagarna i ledningsgrupper och styrgrupper saknades enligt
ldnssamordnarna och inga sammanstéllda uppgifter fanns pa lansniva. Av denna orsak
inneholl enkaten till de lokala samordnarna fragor om kontaktuppgifter till deltagare i
lednings- och styrgrupper.

Enkatundersokningen som riktade sig till de lokala samordnarna genomférdes under

oktober och november ar 2024.

Intervju av lanssamordnare
Lanssamordnarna bjods in till att medverka i enskilda intervjuer utifran en intervjuguide (se
bilaga). Teman som behandlades var bland annat den lansévergripande riktlinjen och hur

ledning och styrning av familjecentralerna fungerar.

En videointervju genomfordes med en av [anssamordnarna. Minnesanteckningar fordes
under intervjun och skickades till intervjupersonen for godkannande. Efter ndgra justeringar

godkandes dessa och tillats anvandas i den har rapporten.

Den andra lanssamordnaren besvarade fragorna skriftligt. Intervjuerna genomférde under

oktober och november ar 2024.

Enkatundersokning riktad till ledning och styrning

Enkatresultaten fran de lokala samordnarna innehdll namn och e-postadresser till deltagare
i de olika ledningsgrupperna och styrgrupperna. | enkatresultaten fran de lokala
samordnarna och intervjuresultaten fran lanssamordnarna framgick det dven att den lokala
tjianstledningen for samverkan kring halsa, stod, vard och omsorg (TL HSVO) utgjorde
styrgrupp i flera kommuner i lanet. Vid de fall dar kontaktuppgifter saknades till deltagare i
ledningsgrupper och styrgrupper kompletterades dessa via mejlkontakt med personer med
sadan potentiell kdnnedom. I riktlinjen star det att ledningsgrupperna ska utgoras av
verksamhetsnara chefer och att styrgrupperna ska utgoras av chefer med overgripande och
strategiskt ansvar. Sammanlagt inhamtades kontaktuppgifter till 110 personer som
bedomdes kunna ha en koppling till en ledningsgrupp, beredningsgrupp eller styrgrupp av

en familjecentral i Uppsala lan. Samtliga ombads besvara en digital enkat.

For manga av fragorna var det mojligt att ange flera val och vid nastan alla fragor fanns det
anslutande fritextfalt med mojlighet att kommentera sitt svar. Fragorna i enkaten handlade
om bakgrundsinformation om uppdraget, arbetet och aktiviteterna inom respektive grupp,
familjecentralernas mal och inriktning, den lansévergripande riktlinjen, samt 6vriga
synpunkter och kommentarer. Fragorna i enkaten var i huvudsak utformade for att spegla
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riktlinjens innehall och komplettera informationen som framkom under de andra tva

undersokningarna.

| enkat- och intervjuresultaten framgick det att det fanns en osakerhet kring vilka grupper
som utgor styrgrupp for familjecentraler. Darmed inleddes enkaten med en slussningsfraga
som avslutade enkaten for de som svarade att de saknade koppling, eller kinnedom om sin

koppling, till ledning eller styrning.

Kvarvarande respondenter slussades i nasta steg till olika fragor beroende pa vilka
grupperingar och familjecentraler de tillhrde. Som mest omfattade enkaten 28 fragor, vilket
vore aktuellt om nagon tillhdrde samtliga tre grupperingar: ledningsgrupp, beredningsgrupp
och styrgrupp.

Enkaten riktad till ledning och styrning genomférde mellan december ar 2024 och januari ar
2025.

Analys

Det kvantitativa analysforfarandet innefattade deskriptiva analyser av svarsfordelningen for
varje fraga, med sarskilt fokus pa de svarsalternativ som hade hogst, respektive lagst andel
svar. Vid jamn fordelning mellan svarsalternativen slogs andelarna for tva alternativ samman

for att underlatta tolkningen. Resultaten presenteras i figurer.

Den kvalitativa analysprocessen bestod av en tematisk analys av intervjusvaren, dar fokus
ldg pa uppfdljningens inriktning, samt innehallet i riktlinjerna. Citat valdes ut for att illustrera
resultaten, antingen for att fordjupa de fynd som framkom i 6vriga undersokningar eller for
att komplettera informationen med mer detaljerade forklaringar.
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Bilaga 2: Sma barn i Uppsala lan ar 2024

Antal och andel barn i dlder 0-6 ar utifran befolkning per kommun i Uppsala lan ar 20242,

Kommun Total Antal Andel

befolkning 0-6 ar 0-6 ar
Enkoping 48 551 3828 7,9 %
Heby 14 352 995 6,9 %
Habo 22947 1746 7,6 %
Knivsta 21073 1878 8,9 %
Tierp 21118 1453 6,9 %
Uppsala 247 947 17571 7,1%
Alvkarleby 9546 693 7,3%
Osthammar 22164 1455 6,6 %
Totalt 407 698 29619 7,3%

2 Kalla: Statistikmyndigheten, SCB. Folkméangd 2024 efter kommun och alder. Statistikdatabasen. Sveriges
officiella statistik.
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