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LARANDE OCH T
UTVECKLING Arbetet ska skapa forutséttningar

fr att uppna en bra arbetsmiljé som
frémjar hélsa, forebygger chilsa och
stidjer rehabilitering.
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Om undersokningen

Undersdkningen genomfordes mellan den 8 — 28
oktober 2018 via epost som innehdll en personlig lank.
Fem automatiska paminnelser har skickats till dem som
ej svarat eller inte slutfort sin undersokning.

Svarsfrekvens pa Region Uppsala

Undersdkningen ar anonym. Detta innebar att inget
resultat visas for en grupp eller segmentering med farre
an fem svar. Vid fem svar kan ett indexvarde visas. Det
kravs ytterligare tre svar for att visa spridningen pa
foljdfragor och fragor om trakasserier, diskriminering
och krankning.

Period: 2018-10-08 —2018-10-28

Totalt antal utskick: 10901

Antal som pabdrjat undersékningen: 8532
Antal som slutfort undersokningen: 8186

“ Total svarsfrekvens: 75%

Antal svar i denna rapport:

8482
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Syfte med medarbetarundersokningen

Medarbetarundersdkningen ar en kartlaggning av var organisatoriska och sociala arbetsmiljo.

Resultatet ska ses som ett diskussionsmaterial for att skapa dialog kring styrkor och
forbattringsomraden pa arbetsplatsen.

Enkaten ar ett verktyg i arbetet med att standigt férbattra arbetsmiljon och fa en effektiv
verksamhet med hdg kvalitet och engagerade medarbetare som mar bra och trivs pa sin
arbetsplats.
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Medarbetarindex

Medarbetarindex ar ett matt pa engagemang. Det visar bl.a. balansen mellan ~ Medarbetarindex kan beskrivas som
ledarskap och medarbetarskap, delaktighet i verksamhetsutveckling och om ett medelvarde. For att rakna ut

det finns ett arbetsklimat dar alla har samma forutsattningar for att kunna index beraknas alla svar fran 1 till 6.
bidra till en Idnsam, halsosam och lyckosam organisation. Ingen asikt raknas inte in.

Medarbetarindex (Ml) ar ett sammanraknat varde pa 18 fragor i
medarbetarundersokningen. Dessa fragor foljs dver tid och kan jamféras
mellan avdelningar, ar, mot branschen och mot andra segment.

Ex. Om alla svarat en 6:a pa en
fraga skulle néjdhetsindex bli 100 %,
om alla svarade en 1:a skulle index

bli 0%.
Ur de tre indexomradena hamtas sammanlagt 18 indexfragor som °

tilsammans bildar medarbetarindex (Ml).
Nedan visas férdelningen:
Medarbetarundersékningen bestar av 3 indexomraden: 1. Instammer inte alls: 0 %
2.20%
3.40 %
4.60 %
5.80 %
6. Instammer helt: 100 %

M rbetarindex
Resultatet visar i hur hog

utstrackning de medarbetarna
sammantaget instammer i ett
pastaende.
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Svarsskala

Fragorna stalls som positiva pastaenden och svarsskalan
utgodrs av en 6-gradig skala samt alternativet “Ingen asikt”.
Ambassadors-fragans skala ar 11-gradig. HME och HSE-

fragorna har en 5-gradig skala.

No6jdhetsindexet (%) baseras pa en utrakning av alla svar
fran ”1. Instammer inte alls” till ”6. Instammer helt”.

Alternativet "Ingen asikt” raknas inte med i index. Om alla
skulle svarat en 1:a skulle index visa 0, om alla skulle svarat
en 6:a skulle index visa 100.

Ditt indexvérde

\B.terhémtning <€— Fragerubrik
Férvaltningens

indexvérde

pla av

Region Uppsala

Effektiva team

Pa min arbetsplats...

har vi ett 8ppet klimat och alla far komma till tals ﬂ

beméter vi varandra med respekt dven i de fall vi tycker olika

= 1. Instammer inte alls 6. Instammer helt ~

EEEREN SRS

» Ingen asikt
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Medarbetarindex - oversikt

70

Arbetsklimat

73

Ledarskap

70

Totalt
Medarbetarindex

64

Organisation

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
forbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behdvs
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Index nedbrutet

Kon Chef/medarbetare
Kvinna Medarbetare
Man Chef
0%, 100% 0%, 100%
Alder Anstillningstid
<21 4ar < ar
2130 &r -2 ar
3140 &r o ar
41-50 & o0 ar
51-60 &r o ar

Aldre an 60 ar Mer &n 15 &r

o o,
0% 1009% 0% 100%
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Index nedbrutet

Forvaltning/motsvarande

4%
4%
3%

Falktandwarden

Fesurscentrum Region
Lppsala

Lasarettet | Enképing
Maraward och halsa
Kollektivtrafildfarvaltningen 70%
Kultur och bildning T0%
Fegionkontoret 0%

Akademiska sjukhuset 4%

o
S
[m)

Fastighet och service

Yarufdrsdrningen

0% 100%
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Topp 5 - Styrkor

Chef Fartr, medarbetare
T

Lika behandling Arbetsinsats bidrar

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Wara sig sjaly Chef respekkerar
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Botten 5 - Forbattringsomraden

Fartroende ledning

Information

Visian
100

A0

Delakrighet

Farutsattningar

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs
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Indexomrade: Arbetsklimat

Arbetsgladje
100 'EI_ : ?D

Balans Akerhamtning

Ert totalindex for
Arbetsklimat

Delakrighet | " Uppskattning

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,

Farutsattningar . .F'\es ekt - .
. F atgarder behovs

Lika E.eHandIing
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Fragegrupp: Effektiva team

Arbetar tilsammans
100

72

Delakkighet Oppet klirmat

Ert totalindex for
Effektiva team

Engagerang ara sig sjaly

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

Respekk . . ppskattning

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Skéd ! Tillvaratar kompetenser
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Fragegrupp: Motivation

Arbetzoladie
100

77

Ert totalindex for
Motivation

Arbetsinsats bidrar

Meningsfullt

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Arbetsuppgifter intressanta Lar vtk
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Fragegrupp: Forutsattningar

Ansyvar och befogenbeter

67

Ert totalindex for
Forutsattningar

Faruksattningar - Skyra och planera

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Kraw och kompetens
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Fragegrupp: Balans

Arbetsmangd
100 68

Ert totalindex for
Balans

Balans | Akerhamtning

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Koppla av
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Foljdfraga arbetsmangd

De som svarat 1, 2 eller 3 pa fragan om arbetsmangd far foljdfragan:
Vad skulle gbéra din arbetssituation béttre? (Valj max tre alternativ)

Farre splitrade arbetsuppgifter

Mindre att gora

Rimligare tidsrarmar

Tid far terhamtning i arbetet

Tydligare uppdrag

Tid fér eftertanke och reflektion

Uithildning

Storre utmaningar

Stéd och hjalp frén chef

Stod och hjglp fran kollegor

Merftydligare information

Ingé ifleda farre antal
projekt/stérre uppdrag

Tydligare ramar far min
tillganglighet (mailitelef.

Annat
her att géra

Hjalp att prioritera
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Indexomrade: Ledarskap

Chef Fartr, medarbetare
100 ?3

Ert totalindex for

Ledarskap

Zhef leder Fartroende chef

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av

forbattringar

i“hef stadjer . Chef Sterkopplar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Chef uppméarksammar
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Foljdfraga fortroende for chef

De som svarat 1, 2 eller 3 pa fragan om fortroende for narmaste chef far foljdfragan:
Féljande (max tre) alternativ skulle férbéttra mitt fértroende fér ndrmaste chef.

Starre insikt och farstdelse for alla delar |

var verksamhet 31%
Skapa tydligare struktur ach organisation

Leda gruppens arbete mot vara
gemensamma mal

Se och ta tillvara vara kompetenser

Wer &terkoppling pé prestationer och
arbetsresultat

Se och hantera konflikter

Mer stdd och uppmuntran

Storre vhardhet

Vaga leda och fatta beslut

Eattre kunna prioritera och walja bort
Skapa storre dppenhet (hagt i tak)
Tydliggara vara ansvar och befogenheter
Okad tillganglighet

Stotta gruppen i med- och motgéng

Yara mer appen for feedbackfaterkoppling
Visa respekt &ven i de fall vi tycker olika
ara mer ledare och mindre expert

Visa mer uppskattning

COkad transparens

Annat

Ingen asikt
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Foljdfraga fortroende for chef

De som svarat 4, 5 eller 6 pa fragan om fortroende for narmaste chef far foljdfragan:
Féljande (max tre) alternativ skulle ytterligare férbéttra mitt fértroende fér ndrmaste chef.

Wer aterkoppling pa prestationer och
arbetsresultat

Skapa tydligare struktur och organisation
Allt &r redan bral

Se och ta tillvara vara kompetenser

Storre insikt och forstdelse for alla delar |
var verksamhet

Battre kunna prioritera och valja bort

Leda gruppens arbete mot vara
gemensamma mal
Mer stdd och uppmuntran

Se och hantera konflikter

Tydligadra vara ansvar och befogenheter
Waga leda och fatta beslut

Ckad tillganglighet

Skapa storre dppenhet (hagt i tak)

Starre Ivhardhet

Ingen asikt

Stotta gruppen i med- och motgéng

Yara mer appen for feedbackfaterkoppling
Wisa mer uppskattning

Visa respekt aven i de fall vi tycker olika
COkad transparens

Annat

Wara mer ledare och mindre expert
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Fragegrupp: Ledarskap for grupp

Chef infarmerar
100

74

Zhef leder i“hef dppen far Aterkoppling Ert totalindex for

Ledarskap for grupp

70-100
Styrkor

Chef respekterar Chef uppmarksammar

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Chef skapar dppet kimak Chef tillvaratar kompetens
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Fragegrupp: Ledarskap for medarbetare

Chef hjslper prioritera
100

71

Ert totalindex for
Ledarskap for
medarbetare

Chef skapar Farutsattningar - Chef &terkopplar
70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Chef s-tﬁdjer
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Indexomrade: Organisation

Fartroende ledning
100

64

Ert totalindex for
Organisation

Information ' Twdlig organisation

70-100
Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Skalthet
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Foljdfraga fortroende for ledning

De som svarat 1, 2 eller 3 pa fragan om fortroende for ledning far foljdfragan: Féljande (max
tre) alternativ skulle férbéttra mitt foértroende fér férvaltningens (eller motsvarandes) ledning.

Minska avstandet mellan
ledningsgrupp och verksamhet

Yara mer lyhorda inat i
verksamheten

Stiarre helhetssyn wid
beslutsfattande

Delge information fran maten

Vara mer synlig i verksamheten

Tydligare strategi for att na
méalen

Tydligare mél for verksamheten

Farega med gott exermpel

Konsekvent agerande | med-
och motgang

Behandla fler strategiska fragor

Eattre samarbete inom
ledningsgruppen

COkad transparens

Behandla fler operativa fragor

Verka for en storre helhetssyn
pé farvaltningen (for alla)

Annat
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Fragegrupp: Uppdrag, mal och vision

Kompetensutveckling
100 64

Ert totalindex for
Uppdrag, mal och
vision

MEl Falis upp | Yision
70-100

Styrkor

60-69
Det finns behov av
férbattringar

0-59
Lagt resultat,
atgarder behovs

Yerksarhetens mél
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Fragegrupp: Medarbetarsamtal

Jag och min chef har haft medarbetar-

samtal under det senaste aret. M5! Gemensan bild
) ) ) ) ) ) ) ) : 100

Ja

EEI

Mej

Mej, jag ar nyanstalld

77

M3 Wl Farberett av chef M5 WAl Farberett av mig

Ert totalindex for
Medarbetarsamtal
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Fragegrupp: Lonesamtal

Jag och min chef har haft Ibnesamtal i
samband med den senaste Ibnerevisionen.

Ja
Mej

Mej, jag ar nyanstalld

Ej aktuellt

LZ: Bra motiveringar

69

Ert totalindex for
Lonesatmal

L3 Akkiv diskussion
100

L5 Wal Farberett av chef

LS: wal Farberett av mig



@ Region Uppsala

Fragegrupp: Mina mal

ME| motiverands

Jag har éverenskomna mal kopplat till mitt 100
arbete.

dd

79

MEl redlistiska Area Total

Ert totalindex for
Mina ma
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Diskriminering

Foljdfraga for dem som svarat 1, 2 eller 3 pa fragan "Jag upplever att min
arbetsplats ar fri fran diskriminering/trakasserier oavsett etnisk
tillhérighet, funktionsnedsattning, kon, kdnséverskridande identitet eller
konsuttryck, sexuell laggning, religion/trosuppfattning eller alder".

Inom féljande omrade(-n) upplever jag att diskriminering/trakasserier
forekommer. Avser det senaste aret.

Etnisk tillhdrighet

Kaon

Alder

Religion eller annan
trosuppfattning

Kansidentitet eller
kansuttryck

Funktionsnedsattning

Sexuell laggning
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Diskriminering

Med diskriminering menas att nagon chef/ledare missgynnat dig i
forhallande till nagon annan, och att detta missgynnande har att géra
med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for diskriminering av chef.
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Trakasserier

Med trakasserier menas att du exempelvis blivit forldjligad, nedvarderad,
osynliggjord eller pa annat satt krankt, och att dessa krankningar har att
goéra med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for trakasserier.

Vem har utsatt dig for trakasserier?

Kund/patientfanhorig
Kollega
Chef

Annan person
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Sexuella trakasserier

Med sexuella trakasserier menas att du blivit utsatt for krankningar av
sexuell natur, exempelvis tafsningar eller oonskade sexuella skamt,

anspelningar och forslag.
Jag har under det senaste aret blivit utsatt for sexuella trakasserier.

Vem har utsatt dig for sexuella trakasserier?

Kund/patientfanharig
Kollega
Chef

Annan person




Region Uppsala

Krankande sarbehandling

Med krankande sarbehandling menas att du blivit forldjligad,
nedvarderad, osynliggjord eller pa annat satt krankt, utan att detta har att
goéra med nagon diskrimineringsgrund.

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for krankande sarbehandling.

Vem har utsatt dig for krankande sarbehandling?

Kund/patientfanhorig

Kollega

Chef

Annan person
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Hot och vald

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for hot och vald.

Vem har utsatt dig fér hot och vald?

Kundipatientfanharig
Kollega
Chef

Annan person
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Negativa konflikter

Jag har under det senaste aret varit involverad i en negativ konflikt.

Kundfpatient/anharig

Kollega

Chef

Annan person
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Sokt hjilp

Jag har sokt och/eller fatt hjalp for det jag har blivit utsatt for.

Ja, det ar nu lost

Ja, wi arbetar for att komma
fillratta med problemst

Mej, Jag har sokt hjalp men
inte fatt ndgon hjalp

Mej, jag har inte sakt hjalp

lMej, jag wet inte vart jag ska
vanda mig
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HME - Hallbart medarbetarengagemang

HME ar ett index fran 0-100 som ger ett matt pa medarbetarengagemanget inom
Region Uppsala. Detta index ar framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting
och beraknas som ett medelvarde av tre delindex.

De tre delindexen baseras pa vardera tre fragor. Delindexen ar Ledarskap,
Motivation och Styrning.

Motivation

Ert totalindex for
HME HME

Ledarskap Styrning
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HME nedbrutet

Forvaltning/motsvarande

Folktandvarden
Lasarettet | Enkbping
Resurscentrum

Fultur och bildning

MNara ward och halsa
Kollektivtrafikfdryaltningen
Akademiska sjukhuset
Fedionkontoret

Fastighet och service

Yarufarsarningen

0% 100%
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HME - Motivation

HME: Lar mvtk

100 ?’?’

ED

Ert totalindex for
HME - Motivation

HME: MeningsFullt " HME: Ser Fram emot
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HME - Ledarskap

HME: Chef ger Faruksatkningar

100 ?8
80)

aa

Ert totalindex for
HME - Ledarskap

HME: “hef uppskattar - HME: Chef visar Fartrosnds



Region Uppsala

HME - Styrning

HME: &rb,plats Félis upp
100 ?2

Ert totalindex for
HME - Styrning

HME: Insatt i mél HME: Vet vad som Forvankas
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HSE — Hallbart sakerhetsengagemang

HSE ar ett index fran 0-100 som ger ett matt pa arbetsplatsens
patientsakerhetskultur.

Detta index ar framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting och beraknas
som ett medelvarde av tre delindex.

Resultatet ar ett index av de 11 fragorna och ska ses som ett
diskussionsunderlag for vidare arbete.

Ert totalindex for
HSE



Region Uppsala

HSE nedbrutet

Forvaltning/motsvarande

Fegionkontoret
Folktandvarden
Lasarettet | Enkdping
Mara vard och halsa
Fastighet och service

Akademiska sjukhuset

0% 100%
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HSE — Hallbart sakerhetsengagemang

HSE: Agerar utifr8n risker

HSE: Era bematt

67

H3E: Fungerande samarbete

Ste

oY

H3E: Forbattringar genomfirs

SN

HSE: Férutsattningar sdker wird

HSE: Lar av det som fungerar

100

ao

61

62

63

S1¥

Sle

69

HSE: Tryag om narskdende wirdas

H3E: Sakerhet wid Forandring

G4

HSE: PAtalar Fel

H3E: Prakta om misskag

H=E: Patienter delaktiga
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Tidsplan

Resultatpresentationer, koncernledning och
forvaltningsledningar. 15-26/11

Cheferna far sitt resultat tre dagar efter att
respektive forvaltningsledning har fatt sin
presentation

Under december ska cheferna presentera
arbetsgruppensresultat

Under januari/februari ska arbetsgruppen ta fram
atgarder och skriva en handlingsplan

Folj upp och revidera handlingsplanen for
arbetsmiljoforbattringar pa APT
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Undersokningen genomfordes av
Quicksearch

Huvudkontor: Quicksearch Halmstad

Slottsmollans foretagscentrum
302 31 Halmstad
Telefon: 035-10 03 30

Quicksearch Stockholm
Waterfront building
Klarabergsviadukten 63
101 23 Stockholm

Tel: 08-410 717 30

www.quicksearch.se



Region Uppsala

Fragetexter

Effektiva team: Pa min arbetsplats...

Arbetar tillsammans arbetar vi bra tillsammans

Delaktighet har vi mgjlighet att vara delaktiga och paverka beslut pa vara arbetsplatstraffar
Engagemang finns ett engagemang och en vilja att utvecklas

Respekt beméter vi varandra med respekt aven i de fall vi tycker olika

Stod ar vi lyhdrda och stddjer varandra

Tillvaratar kompetenser ser vi och tar tillvara pa varandras kompetens

Uppskattning visar vi varandra uppskattning nar nadgon goér nagot bra

Vara sig sjalv tillats alla vara sig sjalva oavsett etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning, kon, kdnsidentitet eller konsuttryck,
sexuell laggning, religion/trosuppfattning eller alder

Oppet klimat har vi ett 6ppet klimat och alla far komma till tals

Motivation

Arbetsgladje Jag kénner arbetsgladje

Arbetsinsats bidrar Jag kanner att min arbetsinsats bidrar och ar viktig

Arbetsuppgifter Jag tycker att mina arbetsuppgifter ar intressanta och givande

intressanta

Lar nytt Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Meningsfullt Jag tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt (fér mig)
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Fragetexter

Forutsattningar: Jag tycker att...

Ansvar och befogenheter
Forutsattningar
Krav och kompetens

Styra och planera

det ar en bra balans mellan mina ansvar och befogenheter
jag har tydliga uppdrag med rimliga férutsattningar
det ar en bra balans mellan arbetets krav och min kompetens och férmaga

jag kan styra och planera mitt eget arbete (prioritering, uppléagg, genomférande etc.)

Balans: Jag upplever att jag...

Arbetsmangd
Balans
Koppla av

Aterhamtning

Ledarskap

Fortroende chef

Chef fortr. Medarbetare

generellt har en arbetsméangd som jag trivs med (mangd, omfattning, olika typ av uppdrag etc.)
har en bra balans mellan mitt arbets- och privatliv
kan koppla av fran mitt arbete nar jag ar ledig

i mitt arbete har tid att ta rast och pauser

Jag kanner fortroende for min ndrmaste chefs satt att leda och utveckla min arbetsplats

Jag upplever att min ndrmaste chef har fértroende for mig som medarbetare
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Fragetexter

Ledarskap for grupp: Jag upplever att min narmaste chef...

Chef informerar ser till att vi far ta del av aktuell information som rér organisationen och var arbetsplats
Chef leder leder och driver verksamheten sa att vi tillsammans kan uppna vara mal
Chef respekterar behandlar alla med respekt for allas lika varde

Chef skapar 6ppet klimat  arbetar for att skapa ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen
Chef tillvaratar kompetens ser och tar tillvara paA medarbetarnas kompetenser
Chef uppmarksammar uppmarksammar goda prestationer

Chef 6ppen for ar 6ppen for aterkoppling/feedback
aterkoppling

Ledarskap for medarbetare: Jag upplever att min narmaste chef...
Chef hjalper prioritera ger mig hjalp och stdd att prioritera om jag efterfragar det

Chef skapar skapar forutsattningar fér mig att 1ara och utvecklas i mitt arbete
forutsattningar

Chef stodjer stddjer och uppmuntrar mig som medarbetare
Chef aterkopplar ger mig tillracklig aterkoppling p4 mina prestationer och arbetsresultat
Organisation
Tydlig organisation Jag tycker att det ar tydligt vem eller vilken avdelning/enhet som ansvarar for vad och vart jag ska védnda mig

med olika fragor som jag har behov av att fa svar pa i mitt arbete.

Information Sammantaget kanner jag mig tillrackligt informerad om vad som sker inom min férvaltning och vet var jag hittar
information om detta.

Fortroende ledning Jag har fortroende for min forvaltnings ledningsgrupps satt att leda och utveckla var verksamhet.

Stolthet Jag ar stolt 6ver att arbeta pa min férvaltning.



Region Uppsala

Fragetexter

Medarbetarsamtal: Mitt medarbetarsamtal...
MS: Gemensam bild gav mig och min chef en gemensam bild av mitt fortsatta arbete och utveckling
MS: Val forberett av chef  var val forberett av min chef

MS: Val férberett av mig var val férberett av mig

Lonesamtal: Mitt Ibnesamtal...

LS: Aktiv diskussion inneholl en diskussion dar bada parter var aktiva
LS: Bra motiveringar innehdll motiveringar enligt I6nekriterierna

LS: Vél férberett av chef var val forberett av min chef

LS: Val forberett av mig var val forberett av mig

Mal
Mal motiverande Jag kanner mig motiverad och engagerad av de mal jag har i mitt arbete
Mal realistiska Jag upplever att mina mal ar realistiska och genomférbara

Uppdrag, mal och vision

Kompetensutveckling Jag far den kompetensutveckling jag behover utifran verksamhetens uppdrag.

Verksamhetens mal Jag kanner till och forstar verksamhetens mal.

Mal féljs upp Verksamhetens mal foljs upp pa arbetsplatsen.

Vision Region Uppsalas vision ar "Ett gott liv i en nyskapande kunskapsregion med internationell lyskraft". Jag

kanner till och forstar Region Uppsalas vision.



Region Uppsala

Fragetexter

HME

HME:
HME:
HME:
HME:
HME:
HME:
HME:
HME:
HME:

Lar nytt

Meningsfullt

Ser fram emot

Chef ger forutsattningar
Chef uppskattar

Chef visar fortroende
Arb.plats foljs upp
Insatt i mal

Vet vad som forvantas

HSE

HSE
HSE:
HSE:
HSE:

HSE:
vard

HSE:
HSE:
HSE:
HSE:
HSE:
HSE:

: Agerar utifran risker

Bra bemott
Fungerande samarbete
Forbattringar genomférs

Forutsattningar saker

Lar av det som fungerar
Patienter delaktiga
Prata om misstag
Patalar fel

Sakerhet vid férandring
Trygg om narstéende

vardas

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Jag ser fram emot att ga till arbetet

ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

visar uppskattning for mina arbetsinsatser

visar fértroende fér mig som medarbetare

Min arbetsplats foljs upp och utvarderas pa ett bra satt
Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete

Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser.
Jag blir alltid bra bem6tt pa min arbetsplats nar jag behéver hjalp.
Pa min arbetsplats har vi ett val fungerande samarbete med andra verksamheter.

Pa min arbetsplats genomférs alltid forbattringar efter negativa handelser. (negativ handelse = handelse
som medfor nagot oonskat).

Min chefs chef ger forutsattningar fér att bedriva en séker vard. (Séker vard innebar 1ag férekomst av skador
som kan undvikas)

Pa min arbetsplats lar vi oss av det som fungerar bra.

Pa min arbetsplats erbjuder vi patienter att vara delaktiga i vart patientsakerhetsarbete.

Jag vagar prata om mina misstag.

Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel.

Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att sakerheten bevaras nar forutsattningarna férandras.
Jag skulle kdnna mig trygg om en narstaende vardades pa min arbetsplats.



