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Region Uppsalas hantering av covid-19
Oberoende utvardering av perioden 31 januari 2020 till 31 augusti 2020
2021-04-30

Tack.

KPMG:s utvarderingsteam vill rikta ett stort tack till alla medarbetare inom Region Uppsala som har
bidragit i hanteringen av covid-19. Vi vill tacka for era insatser i att bekampa smittspridningen och det
outtréttliga arbetet som har genomforts.

Vi vill aven tacka er som trots hanteringen av pagaende pandemi har stallt upp pa intervjuer och delat
material. Utan er tillganglighet och medgoérlighet hade denna utvardering inte gatt att genomfora.

Det ar var férhoppning att utvarderingen bidrar till Ardomar infér den fortsatta hanteringen av
pandemin och att personal inte behdver hantera en liknande situation i framtiden igen.

Med vanliga halsningar,

KPMG:s utvarderingsteam.
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Ulvardenng av covicH9 nanteringen | Region Uppsaia

1. Sammanfattning

Viruset SARS-CoV-2, som orsakar sjukdomen covid-19, har under 2020 férorsakat en pandemi som
har fatt stora konsekvenser for manniskor 6ver hela varlden. Under hésten, vintern och varen 2020-
2021 har radgivningsforetaget KPMG pa uppdrag av Region Uppsala (Regionen) genomfért en
oberoende utvardering av Region Uppsalas hantering av effekterna av covid-19. Syftet med
utvarderingen ar att folja upp och utvardera Region Uppsalas hantering av covid-19 sa att lardomar kan
dras for framtiden. Malet med utvarderingen ar att foresla atgarder som syftar till att Region Uppsalas
struktur och arbetssatt utvecklas mot 6kad robusthet infér framtiden samt analysera vilka behov som
kan finnas av ytterligare atgarder i arbetet med att hantera handelser av liknande slag.’

Utvarderingen omfattar perioden januari till augusti 2020. D& pandemin har varit fortsatt aktiv under
perioden for utvarderingen ar syftet att ge Region Uppsala férbattrade méjligheter att hantera pandemin
sa effektivt som majligt samt att dra lardomar infor framtida likartade kriser.

Utvarderingen har avgransats till att fokusera framst pa Regionledning med RSSL samt Region
Uppsalas huvudomraden, halso- och sjukvard, kollektivtrafik, kultur samt regional utveckling. Fokus har
varit fasen Hantering fran det ramverk for kris- och pandemihantering som utgdr utvarderingens
metodikramverk. En intervjuserie med ett urval av berérda individer fran flera delar av Regionens egna
verksamheter och samverkansaktérer samt en genomlysning av dokument och statistik har varit
grunden i datainsamlingen. En enkat har distribuerats dar medarbetare frivilligt har haft mdjlighet att
svara pa frdgor om Region Uppsalas hantering av pandemin.

Overgripande insikter
Pandemin har inneburit en pafrestning som Region Uppsalas medarbetare och verksamheter aldrig
tidigare har behovt hantera.

Den 17 mars 2020 konstaterade Regionen ett behov av att aktivera Regional Sarskild Sjukvardsledning
som ett satt att samordna krishanteringen och snabbare kunna vidta kraftfulla atgarder. Tio dagar
senare, den 27 mars 2020, aktiverades forstarkningslage, vilket var aktiverat fram till att RSSL
avvecklades den 31 augusti 2020. Under denna period fattades cirka 150 beslut i RSSL.

Det utdragna forloppet har varit pafrestande fér manga medarbetare som har arbetat intensivt med att
forbereda och hantera pandemin och dess effekter. Omfdérdelning, prioritering och flytt av personal har
varit nodvandigt for att tacka upp dar behovet har varit som stérst. | vissa fall har medarbetare med kort
varsel behovt stalla upp och arbeta i en annan miljé och med andra arbetsuppgifter an denne ar van
vid. Flera positiva redogorelser pavisar hur pandemin har enat och svetsat samman medarbetare som
har arbetat I16sningsorienterat. Region Uppsala har tack vare val utvecklad samverkanstruktur haft goda
forutsattningar for att tillsammans med samverkansaktérer méta den kris och utmaningar som covid-19
har medfért.

Pandemin har haft inverkningar pa flera av regionens ansvarsomraden, men framst paverkat halso- och
sjukvarden. Det har féranlett behov av krisledning for delar av organisationens verksamheter, nagot
som har stéllt krav pa ledning och koordinering. Befintliga krisberedskapsplaner och instruktioner ar
huvudsakligen skrivna for ett kort handelseférlopp vilket inneburit att Regionen har haft ett begransat
stéd i planer. Initiativ har tagits for att etablera tillfalliga strukturer och processer for att battre kunna
samordna och koordinera. Styrgrupper har varit ett verktyg for regionledningen att samordna arbetet pa
forvaltningsledningsniva och inom funktioner och har bidragit till en 6kad struktur i hanteringen av en
komplex situation.

1 Regionkontoret, Region Uppsala. (2020-08-31). Férfragningsunderlag, Konsult fér utvérdering av Region Uppsalas hantering
av covid-19. (Dnr UPPH2020-00248).
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Pa ett 6vergripande plan kan det konstateras att Regionen har lyckats hantera den exceptionella
utmaning som pandemin har inneburit, vilken stéllt organisationens beredskap, planer, processer och
samverkansstrukturer pa sin spets. Organisationen har behdvt anpassa ledning och styrning, arbetssatt
och rutiner i takt med pandemins férlopp. Granssnitt mot andra aktérer har inte alltid varit tydliga men
har blivit tydligare med tiden. Utvarderingen anser att organiseringen for att bemdta krisen har varit
funktionell och lampligt for sitt andamal.

En kris karakteriseras ofta av tidspress och osakerhet, sa ocksa covid-19 pandemin. Behovet av beslut
har varit stort. Konsekvenser av begransat stdd i planer och rutiner har varit att underlag och
dokumentation av beslut ibland har varit bristfalliga. Insikter fran utvarderingen visar att en kris med ett
utdraget forlopp stéller sarskilda krav pa uthallighet i krisledning. | den utdragna krisen som pandemin
inneburit vaxer anledning att ompréva beslut och att starka langsiktigt och strategiskt perspektiv. | ett
langre forlopp okar ocksa behovet av struktur for koordinering och samordning, tydlighet i granssnitt
mellan krisledningsfora och huvudmans ansvar samt effektiva kommunikationskanaler for att minska
personberoende. | ett utdraget forlopp ar det en fordel att arbeta sa nara de ordinarie beslutsstrukturerna
som mojligt .

Pandemin har synliggjort behovet av en utdkad krisberedskap i form av planer, principer, processer och
stéd. Organisationen och individer i den har under var och sommar 2020 anskaffat sig erfarenhet och
starkt kompetenser som Regionen har en chans att tillvarata och bygga vidare pa infér en framtida
likartad handelse.

Insikter per utvarderingsomrade

Nedan formuleras dvergripande insikter per analysomrade. Slutligen formuleras ett antal omraden som
Region Uppsala kan ta som utgangspunkt for att vidare utveckla sin formaga att effektivt hantera en
framtida likartad handelse.

Tolv analysomraden har i rapporten identifierats som omraden med stor betydelse. De forsta nio
fokuserar pa évergripande ledningsstrukturer samt halso- och sjukvarden medan de tre sista behandlar
Regionens 6vriga huvudomraden: kollektivtrafik, kultur och regional utveckling:

1) Ledning och styrning; 2) Samverkan; 3) Smittskydd; 4) Vardhygien 5) Omstallning av
verksamheter 6) Personalforsorjning, 7) Materialforsorjning, 8) Provtagning, 9) Kommunikation
och information 10) Kollektivtrafik; 11) Kultur och 12) Regional utveckling.

Inom 1) Ledning och styrning konstateras att beredskap och férmaga till krisledningsarbete delvis har
funnits pa plats. Regionen hade nytta av en nyligen uppdaterad Epidemiberedskapsplan, men denna
var inte anpassad for den unika situation som pandemin innebar, med ett utdraget handelseférlopp.
Atgéarder for att anpassa hanteringen till ett utdraget férlopp var bland annat att sékerstélla uthallighet i
nyckelfunktioner och komplettera krisledningsmodellen med styrgrupper for hantering av fragor med
langre horisont. Olika krisledningsmodeller anvandes inom Regionens fyra férvaltningar inom halso- och
sjukvardsomradet, vilket bidrog till viss otydlighet for styrningen. 1 tillagg ar en av forvaltningarna mycket
storre an de andra, vilket &r nagot som praglat hanteringen.

Arbetssattet inom RSSL har beskrivits som effektivt, dar lagesbilder och tillgang till realtidsdata har
underlattat for att skapa en samlad bild éver situationen och har anvants som beslutsunderlag.
Tillforlitiga prognoser fanns inte tillgangliga inledningsvis vilket férsvarade planering av vard.

2) Samverkan med nationella myndigheter beskrevs som begransad dar tid och resurser gick at
rapportering av lagesbilder medan informationen tillbaka var knapp. Samverkan inom lanet har
genomforts bade via upparbetade och extrainsatta dialogfora for utdkat utbyte av information. Dessa
upparbetade fora har underlattat for samverkan kring fragor dar ansvar varit oklart och fort
samverkansparter narmare varandra.

3) Smittskydd har en central plats vid en epidemiologisk kris. Enhetens expertis och radgivning var
viktig for beslutsfattande i RSSL under pandemin. En stor mangd arbetsuppgifter hamnade pa enhetens
bord och det var utmanande att hantera den Okade belastningen. Ett ndra samarbete med 4)
Vardhygien var en nyckelfaktor i hanteringen. Vardhygien har spelat en central roll genom uppdatering
av vardhygieniska rutiner och riktlinjer, information och radgivning till medarbetare och externa parter.
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Vardhygien har ett brett uppdrag som inte motsvaras av ett stort mandat. Detta innebar svarigheter for
enheten att navigera i befogenheter och i att méta verksamheternas forvantan pa stéd. Det fanns en
otydlighet i gransdragningen av ansvarsomraden mellan Vardhygien och Smittskydd.

Nar det kommer till 5) Omstéllning av verksamheter har det redogjorts for hur nytillsatta vardgolv
upprattades pa mycket kort tid. Omstallningar och bemanning genomfordes i verksamheterna med hjalp
av samarbete mellan avdelningar och framtagna eskaleringsplaner. | takt med eskalering och utdkning
av kapacitet vaxte uppgiften att tillsatta vardgolv med ratt kompetens. Inom 6) Personalforsorjning
analyseras vidare olika atgarder for att sdkra bemanning, bland annat forflyttning av personal mellan
forvaltningar. Pandemin har utgjort en pafrestande tid for medarbetare som arbetat inom hélso- och
sjukvarden i Region Uppsala. Forflyttningar innebar ibland diskussioner gallande villkor, kompetenskrav
och dimensionering. Processer for att genomfora forflyttning pa ett mer standardiserat satt utvecklades
Over tid. Psykosocialt stdéd har erbjudits fér medarbetare som blivit paverkade av den hdga
arbetsbelastningen.

7) Materialforsorjning har varit en stor och viktig fraga under hanteringen som har kantats av oro och
osakerhet dar det funnits utmaningar kvar att hantera fran varuférsorjningskrisen under hésten 2019.
Sarskilt information om tillgang till skyddsutrustning och tidpunkter for leveranser var begransad vilket
skapade oro bland medarbetare. Inventering av lokala férrad hanterades manuellt och var tidskravande.

Nar det kommer till 8) Provtagning arbetade Regionen efter att kunna erbjuda allman provtagning i linje
med nationellt beslut. Det har forekommit utmaningar kring provtagning i form av tillganglighet av
utrustning och analyskapacitet. Férutsattningar for att planera analysverksamheten var begransade da
beslut for langsiktig analyskapacitet dréjde.

Inom 9) Kommunikation och information redovisas hur Regionen hade ett stort fokus pa bade den
interna och externa kommunikationen under pandemins férsta manader. En kommunikationsplan togs
tidigt fram och reviderades kontinuerligt i takt med att viruset utvecklades. Kommunikations- och
informationskanaler mellan RSSL och forvaltningarnas krisledningar var till en borjan inte strukturerade
men forbattrades med tiden.

Inom 10) Kollektivtrafik berdrs hur trafik- och samhallsférvaltningen hanterat effekterna av pandemin.
Forvaltningens krishanteringsplan ar anpassad for hantering av trafikrelaterade kriser med akut karaktar
och darmed inte tillampbar for hantering av pandemin. Foérvaltningen har arbetat pragmatisk for att
hantera krisen, bland annat genom arbete i forstarkt ledningsgrupp.

Arbetssattet pa forvaltningen har évergatt till digitalt och distansbaserat, med teamskanaler som
plattform fér kommunikation och informationsdverforing. Arbetet i den férstarkta ledningsgruppen var av
informell karaktar, underlag och dokumentation av beslut har i den man det funnits i huvudsak lagts upp
i teams.

11) Kultur och bildnings verksamhet har kunnat bedrivas enligt ordinarie styrning och organisation. Det
har inte funnits ett behov till krisledningsarbete da arbetet har varit avgransad till det egna
verksamhetsomradet. Forvaltningen har vidtagit ett antal atgarder for att hantera pandemins effekter pa
kultursektorn, men har pa det stora hela inte forandrat processer, utlyst extra stdd eller initierat extra
projekt. Kommunikation till kultursektorn tycks har prioriterats av manga medarbetare och skett genom
formella och informella kontaktvagar. Ansvaret har varit delegerat med begrénsat stdéd och inte faststalld
koppling till dverordnad kriskommunikationsstrategi.

Pandemin har haft effekter fér 12) Regional utveckling i Uppsala lan. Ett antal beslut har fattats for att
underlatta for naringslivsaktorer sasom hyreslattnader och 6kat anslag till Aimi Féretagspartner. Pa
grund av den vid tidpunkten decentraliserade strukturen har det inte funnits en sammanhallen ledning
och styrning foér att samordna och koordinera insatser och kommunikation mot intressenter, sdsom
naringslivsaktorer

Rekommendationsomraden

Baserat pa slutsatser fran rapportens utvarderingsomraden och KPMG:s analysramverk har fem
rekommendationsomraden identifierats. Dessa innehaller forslag pa aktiviteter som bor hanteras for att
forbattra Regionens krishantering infor en likartad framtida handelse. | reckommendationsomradet Stark
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Regionens krisledningsféormaga betonas vikten av att pa ett strukturerat satt ta tillvara pa den kunskap
och kompetens som erhallits under covid-19 pandemin och bygga in det i organisationens beredskap
infor framtida kriser. | rekommendationsomradet Anpassa krisledningsmodell under kris med
utdraget forlopp rekommenderas Regionen uppdatera vilka principer for krisledningsmodell som bor
styra under det utdraget forloppet, dar beslutsfattande med fordel bor ligga sa nara linjen som majligt.
For rekommendationsomradet Etablera anpassningsbara processer for krisledning och hantering
rekommenderas att Regionen ser o&ver och optimerar beslutsprocessen samt utvecklar
kontinuitetshantering for att méta en kris med utdraget forlopp. Detta eftersom det blir aktuellt att
revidera och ompréva beslut samt att faststalla funktioner och verksamheters prioriterade uppgifter.
Inom rekommendationsomradet Bygg in beredskap for att ticka temporara behov av resurser
rekommenderas att se Over hur bemanningsutmaningar som identifierats och i vissa avseenden
forstarkts under pandemin proaktivt kan hanteras for att bygga en uthallighet och robusthet gentemot
kommande kriser. Slutligen, inom rekommendationsomradet Vidareutveckla struktur och stod for
intern och extern samverkan och kommunikation Iaggs tonvikten pa att sakra an mer effektiva
processer och rutiner for avstdmning och férmedling av information mellan samverkansaktorer,
krisledningsfora och fran chefer till medarbetare.
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Inledning

Viruset SARS-CoV-2, som orsakar sjukdomen covid-19, har under 2020 férorsakat en pandemi som fatt
stora konsekvenser for manniskor 6ver hela varlden. Sedan september 2020 har KPMG genomfdrt en
oberoende utvardering med syftet att utvardera Region Uppsalas hantering av effekterna av covid-19. |
detta kapitel beskrivs bakgrund och syfte samt innehall for utvarderingen.

Bakgrund

| slutet av december 2019 upptacktes en ny typ av coronavirus i Wuhan, Kina. Viruset har fatt namnet
SARS-CoV-2 och orsakar en akut luftvagsinfektion, covid-19 (corona virus disease 2019), med symptom
som varierar mellan milda, ibland knappt markbara, symptom till ett mycket allvarligt tillstdnd som kraver
intensivvard. Den 30 januari 2020 forklarade Varldshalsoorganisationen (WHO) covid-19 som ett
internationellt hot mot manniskors halsa, och dagen efter fick Sverige sitt forsta bekraftade fall. Den
svenska regeringen beslutade den 1 februari 2020 att bestdmmelserna i Smittskyddslagen (2004:168)
om allmanfarlig och samhallsfarlig sjukdom ska tillampas pa covid-19.

Den 11 mars 2020 klassificerade WHO covid-19 som en pandemi. Under 2020 har covid-19 spridit sig
over hela varlden och medfort allvarliga konsekvenser i form av bland annat en stor mangd sjuka,
avlidna och dessutom stora samhallsekonomiska kostnader.

Covid-19 utgdr en global kris dar nationer har valt olika tillvagagangssatt. Beslutsfattare har behovt
navigera i en oséker och snabbt féranderlig omvarld med dagliga avvagningar och prioriteringar. Det
overgripande malet for Sveriges hantering av covid-19 ar att begransa smittspridningen for att skydda
manniskors liv och halsa, och att inte Gverskrida sjukvardens kapacitet. Resurser till halso- och
sjukvarden ska sakerstallas, samtidigt som negativ inverkan pa annan samhallsviktig verksamhet ska
begransas, konsekvenser for medborgare och foretag lindras, och oro i befolkningen dampas.?

Svensk krisberedskap tar sin utgang i de ordinarie forvaltningsstrukturer som finns, och pa
ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen.® Med andra ord har den som ansvarar for en
verksamhet under normala férhallanden ansvar for verksamheten aven vid en kris. | det svenska arbetet
med att begréansa pandemins effekter har ett stort antal offentliga och privata verksamheter paverkats,
daribland landets regioner och kommuner som ar huvudman for halso- och sjukvarden i Sverige.*
Regionerna och kommunerna har darmed ansvar for vardens hantering av covid-19 varpa ett stort
ansvar har fallit pa dem.

Region Uppsalas atgarder i hanteringen av covid-19 fokuserar pa att sakerstdlla bemanningen av
vardenheter, dampa smittspridningen och sakerstalla tryggheten fér medarbetare och invanare. Flera
delar av samhallet har paverkats av pandemin och stallt krav pa en god och effektiv krishantering.

Inom ramen for regionstyrelsens uppsiktsplikt fick regiondirektéren i uppdrag att pabérja en oberoende
utvardering av Region Uppsalas hantering av, och insatser mot, effekterna av viruset covid-19. Den 8
september 2020 tilldelades KPMG uppdraget, och har genom ett oberoende utvarderingsteam utan
involvering i hanteringen av covid-19 i Region Uppsala genomfort utvarderingen. Anledningarna till att
krishantering bor utvarderas ar manga, men kan sammanfattas med hjalp av de tre mest centrala:

1. En kris kdnnetecknas ofta av hard tidspress, stress och osakerhet. Den hotar grundlaggande
funktioner och/eller varden och férsvarar hantering med ordinarie organisation och mandat. Att
hantera en kris innebar att hantera nagot som varit svart att férutse. Detta innebar att mandat,
beslutsstrukturer, arbetsprocesser och kommunikationskanaler maste fungera effektivt. Det
basta sattet att utveckla denna férmaga och forbattra beredskapen samt krisledningens
processer for kommande liknande héandelser ar att utvdrdera den utmaning som
hanteras/hanterats.

2. Beslut som fattas under en kris far ofta stora konsekvenser och ibland inte de som férutsags.
For att forsta de beslut som tagits, och sakerstélla att de var andamalsenliga, boér viktiga beslut

2 Socialdepartementet (2020-06-30). Kommittédirektiv, Utvéardering av atgérderna for att hantera utbrottet av det virus som
orsakar sjukdomen covid-19 (Dir. 2020:74).

3 Krisinformation (2020-08-20). Krishanteringens grunder. Hamtad: 2020-12-03

4 Socialdepartementet (2020-06-30). Kommittédirektiv, Utvdrdering av atgérderna fér att hantera utbrottet av det virus som
orsakar sjukdomen covid-19 (Dir. 2020:74).
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utvarderas for att kunna atgarda de beslut som fatt negativa konsekvenser och forbattra
beslutsprocesser infor framtida handelser.

3. Offentliga organisationer ar beroende av andra aktorer for att fa hela sin verksamhet att fungera,
exempelvis finns ofta beroenden till leverantorer. Vid en kris far dessa beroenden direkta
konsekvenser da handelsen maste hanteras i nara samverkan med andra organisationer. For
att utveckla formagan att samverka med organisationer dar det finns beroenden bér samarbetet
utvarderas.

Utmaningarna och de situationer beslutsfattare forsatts i varierar naturligtvis vid olika kriser och de tre
anledningarna ovan ar av generell natur. | modern tid har ingen kris pagatt lika lange i Sverige och darfér
ar utbrottet av covid-19 en unik situation, men dar lardomar kan dras bland annat fran hanteringen av
exempelvis utbrottet av  SARS 2003, effekterna av H1N1 2009 (aven kallat svininfluensan),
tsunamikatastrofen 2004 och flyktingkrisen 2015, vilka visar pa bland annat vikten av att etablera en
tydlig strategisk inriktning, tydliga mandat och att snabbt insamla information och etablera en gemensam
bild av situationen. | nastkommande avsnitt presenteras utvarderingens syfte, omfattning,
avgransningar och rapportens disposition i mer detalj.

Regioner ansvarar for uppgifter som ar gemensamma for stora geografiska omraden och som ofta
kraver stora ekonomiska resurser. Region Uppsala ansvarar for Uppsala lans halso- och sjukvard,
kollektivtrafik, kulturell verksamhet och fér den regionala utvecklingen i lanet. | Regionen finns nio
forvaltningar, varav fyra utgor halso- och sjukvarden: Nara Vard och Halsa (primarvard), Akademiska
sjukhuset, Lasarettet i Enkdping (specialistvard) samt Folktandvarden. Ovriga férvaltningar ar: Trafik
och samhalle, Kultur och bildning, Resurscentrum Region Uppsala, Fastighet och service samt
Regionkontoret. Regionkontoret &r regionstyrelsens forvaltning och leds av regiondirektoren.
Regiondirektéren ar Regionens hdgst ansvariga tjansteperson. | koncernledningen representeras
Region Uppsalas férvaltningar och regionkontorets avdelningar av respektive direktér. Regionen ager
aven Gamla Uppsala Buss AB vars VD finns representerad i koncernledningen.®
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Figur 1. Kélla: Region Uppsala

Utvarderingens syfte

Uppdraget for denna utvardering ar att félja upp och utvardera Region Uppsalas hantering av effekterna
av covid-19 i syfte att dra lardomar fér kommande faser av den pagaende pandemin, och for framtida
kriser.

5 Region Uppsala (u.a). Koncernledningen. Hamtad: 2020-12-03
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Omfattning och avgransningar

| det forfragningsunderlag som ligger till grund for utvarderingens genomférande har Region Uppsala
efterfragat en oberoende utvardering inom ett antal verksamhetsomraden.® | sin helhet omfattar
utvarderingen Region Uppsalas huvudomraden hélso- och sjukvard, kollektivtrafik, regional utveckling
och kultur och framst berdrda aktérer inom Region Uppsala. Utvarderingen tacker aven sarskilda
insatser inom Kommunikation och HR. Vidare specificeras i underlaget att utvarderingen ska
analysera om nuvarande organisation ar funktionell och har fungerat lampligt for sitt andamal.
Utvarderingen ska vidare belysa Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL), dess funktion och
granssnitt mot ovriga aktorer. | de verksamhetsomraden dar det ar relevant ska aven medarbetarnas
upplevelse av

arbetsgivarens hantering beskrivas. | uppdraget ingar att bedéma om foljeforskning ska vara en del av
arbetet. Ur forfragningsunderlaget har tre huvudsakliga utvarderingsomraden identifierats, gentemot
vilken analysen i rapporten kommer att presenteras: Styrning och koordinering, Resurs och personal
samt Kommunikation.

Omfattning for delrapport och slutrapport

Utvarderingens upplagg innefattar tva leveranser: 1) Delrapport 1 som levererades i mars 2021 2)
slutrapport som avlamnades i april 2021.

Delrapport 1 har som huvudfokus utvarderat Regionledning med RSSL och LSSL samt Region
Uppsalas halso- och sjukvard. | slutrapporten ingar Regionens 6vriga huvudomraden: kollektivtrafik,
regional utveckling och kultur. Delrapporten utgdr huvuddelen av slutrapporten.

Covid-19 har skapat ett mycket anstrangt lage fér halso- och sjukvarden inom Region Uppsala. Region
Uppsala har med anledning av detta etablerat en forstarkt ledning och organisation, RSSL, for att vidta
atgarder for forstarkning av vissa viktiga funktioner. Forutom ett riktat fokus mot hanteringen av
insjuknade patienter och minskad smittspridning, har covid-19 lett till tillfalliga neddragningar och
forandringar inom 6vriga verksamheter.

Delrapporten omfattar féljande analysomraden inom hélso- och sjukvard (Kapitel 5 - Analys):

Styrning och koordinering:
e 5.1 Ledning och styrning
e 5.2 Samverkan
e 5.3 Smittskydd
e 5.4 Vardhygien

Resurs och personal:
e 5.5 Omstallning av verksamheter
e 5.6 Personalforsorjning
e 5.7 Materialférsorjning
e 5.8 Provtagning

Kommunikation och information
e 5.9 Kommunikation och information

| slutrapporten inkluderas féljande analysomraden inom Kapitel 5 — Analys:

¢ 5.10 Kollektivtrafik
e 511 Kultur
e 5.12 Regional utveckling

| dessa tre avsnitt har utvarderingsomradena styrning och koordinering, resurs och personal samt
kommunikation och information utgjort delar.

Avgransningar

Vissa beslut, omraden och fragestallningar har beréringspunkter med vad som téacks i omfattningen for
utvarderingen, men har aktivt utelamnats da det inte fallit inom uppdraget. Omraden som inte
utvarderats berér bland annat:

6 Region Uppsala (2020-08-12). Kravspecifikation Konsult fér utvardering av Region Uppsalas hantering av covid-19
(UPPH2020-00248)
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¢ Riktigheten i medicinska beslut, exempelvis huruvida Region Uppsala borde genomfort
provtagning for covid-19 pa all medicinsk personal vid virusets utbrott
e Region Uppsalas beredskapslager
o Regionens arbete med prevention, exempelvis arbete med att reducera eller eliminera
risker for krissituationer genom férebyggande atgarder sdsom framtagning av, och
paverkan pa, lagar, regler, riktlinjer och styrdokument
o Riktade férebyggande insatser till exempel immunisering, |6pande
kompetensutveckling, medvetenhet hos personal och allmanhet
o Sammanstallande av lardomar fran tidigare kriser
e Delar av Regionens arbete med krisberedskap, exempelvis:
o Konsekvenssimulering
o Riskbeddémningar innan utbrottet av covid-19
e Atgarder och handelseutveckling efter augusti 2020.
o Rapporten berér hantering av pandemin under perioden januari till augusti 2020. | viss
utstrackning har handelser efter augusti beskrivits i utvarderingen, dar det har ansetts
bidra med ett férklaringsvarde.

Rapportens disposition och definition

Utvarderingens upplagg innefattar delrapport och slutrapport. Slutrapporten gor ingen distinktion
mellan del- och slutrapport avseende slutsatser och rekommendationer.

Rapporten ar uppdelad i ett antal omraden, vilka beskrivs pa en Overgripande niva i detta avsnitt.
Narmast foljer kapitel 3. Metod som beskriver den Overgripande metodiken som anvants for att
genomféra uppdraget. Kapitlet ar uppdelat i tva avsnitt, en beskrivning av KPMG:s ramverk for
pandemihantering som ligger till grund fér analysen, samt en beskrivning av anvdnd metod for
datainsamling och analys.

Darefter presenteras kapitel 4. Handelseférlopp som 6vergripligt redogor for vasentliga och kritiska
handelser under den avgransade perioden. Handelseftérloppet utgor en faktabaserad sammanstallining
av handelser utifran den information som finns tillganglig och som ligger till grund fér den analys som
presenteras i kapitel 5. Analys.

Kapitel 5. Analys ar uppdelad i ett antal omraden. Att tematiskt strukturera och analysera tillganglig
information i analysomraden ger mojlighet att &skadliggdra och belysa faktorer som haft en inverkan pa
varandra, och att dra lardomar kopplat till omraden som ar viktiga fér Region Uppsala. Rapporten som
helhet beror flera olika omraden, for att underlatta for Iasare inleds varje analysavsnitt med en
sammanfattning.

Kapitel 6. Slutsatser per utviarderingsomrade. | detta kapitel presenteras slutsatser som utgar ifran
den information som finns tillganglig i skrivande stund och anses vara oberoende av det fortsatta
forloppet. | kapitel 7. Rekommendationsomraden beskrivs lardomar och forslag till atgarder som ar
av nytta for den fortsatta hanteringen pa kort och langre sikt.

Avslutningsvis presenteras kapitel 8. Omraden for vidare analys dar ett antal utvarderingsomraden
har identifierats som Regionen rekommenderas att utvardera vidare.

Definitioner och férkortningar

| rapporten anvands ett antal forkortningar och begrepp som med fordel bor tydliggéras fér okad
lasforstaelse. | huvudsak nyttjas forkortningarna i rapporten, bortsett fran férsta gangen forkortningen
anvands. Fastan vissa begrepp inte ar formella forkortningar har utvarderingen valt att anvanda det
beskrivna alternativet. Nedan har de viktigaste férkortningarna och begreppen sammanstallts.

Forkortning/Begrepp

1177 Vardguiden

Beredskapsliage Samlingsnamn fér samtliga beredskapslagen. Beredskapslagena ar
normallage, stabslage, forstarkningslage och katastroflage
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Beslutsfattare

Funktion i RSSL. Uppgift att utforma och besluta medicinska mal och
inriktningsbeslut, bearbeta information och ta fram handlingsalternativ samt
samverka med andra Beslutsfattare/chefer i LSSL vid behov

CiB

Chef i beredskap

covid-avdelning

Patienter med bekraftad covid-19 som behdéver sjukhusvard men inte IVA

Dimension

En dimension i KPMG:s krishanteringsramverk

FOHM

Folkhdlsomyndigheten

Forstarkningslage

Forstarkningslage innebar att en krisledning etableras enligt instruktion for att
samordna verksamhetens insatser, samverka med 6vriga aktérer och vidta
nddvandiga férstarkningsatgarder

GUB Gamla Uppsala Buss AB
IVA Intensivvardsavdelning
Katastroflage Katastroflage innebar att krisledningsgrupp inom berérd verksamhet etableras

nar handelsen ar sa omfattande att normala kvalitetskrav inte kan
uppratthallas och resurserna maste omférdelas och omprioriteras. Arbetet
bedrivs i fullt utbyggd stab

Krishanteringsfas

En fas i KPMG:s krishanteringsramverk

Krisledningsmodell

Beskrivning fér den modell som hanterat pandemin: RSSL och LSSL

LSSL

Sarskild Sjukvardsledning, Lokal niva

Utdraget
handelseférlopp

En tidsperiod som avser kriser vars karaktar successivt utvecklas under en
of6rutsagbar tid

MAS

Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska

MSB Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

Normalldage Handelser och mindre stérningar som hanteras dagligen pa olika nivaer i
Region Uppsalas ordinarie linjeorganisation

Regionen Region Uppsala (organisation)

regionen Uppsala lan (geografiskt omrade)

RSSL Sarskild Sjukvardsledning, Regional niva

RUS Regionala utvecklingsstrategi

SKR Sveriges Kommuner och Regioner

Smittskydd Smittskyddsenheten i Region Uppsala

Stabschef Funktion i RSSL och LSSL. Uppgift att leda stabens arbete och samverka
med chefen i RSSL och LSSL

Stabslage Stabslége innebér att krisledningsgrupp inom berérd verksamhet etablerar en
stab for att félja handelseutvecklingen och planera for alternativa
handelseutvecklingar

Strama En del av Smittskydd i Regionen som arbetar for att antibiotika ska motverka
uppkomst och spridning av resistenta bakterier.

SABO Sarskilt boende (for aldre). Anvands i slutrapporten synonymt med vard- och
omsorgsboende

tf tillférordnad

TiB Tjansteperson i beredskap

UL Upplands Lokaltrafik AB

\'{¢) Verksamhetsomraden

Vardhygien

Vardhygien Uppsala

Tabell 1. Kélla: KPMG.

15



Metod

Ramverk for pandemihantering

KPMG:s ramverk for hantering av pandemikriser ligger till grund for utvarderingen av Region Uppsalas
hantering av pandemin och har anpassats efter radande forutsattningar for en effektiv och rattvisande
analysprocess.

Tidigare kriser och pandemier, sasom SARS och H1N1, har skapat viktiga lardomar och erfarenheter
kring vilka atgarder som framgangsrikt hanterar och férebygger pandemier. Baserat pd KPMG:s
samlade erfarenheter, samt nationella och internationella standarder, har framgangsrika atgarder som
bor utféras under en pandemi sammanstallts. | utvecklingen av KPMG:s pandemiramverk och
krishanteringsarbete har KPMG:s kanadensiska verksamhet varit drivande, da KPMG i Kanada
forvarvat stor erfarenhet av krishantering genom att agera stdd pa nationell, regional och lokal niva. |
KPMG:s ramverk ingar fem faser for krishantering inom vilka olika atgarder bér utforas:

@ i) L a &
Prevention Beredskap Hantering Stabilisering Atergang & aterhamtning

Figur 2. Kélla: KPMG:s pandemiramverk.

1. Prevention
Reducera eller eliminera risker for krissituationer genom férebyggande atgarder:
e Lagar, regler, riktlinjer, styrdokument
¢ Riktade forebyggande insatser (till exempel immunisering, kompetensutveckling, medvetenhet
hos personal och allmanhet)
e Lardomar fran tidigare kriser, exempelvis SARS och H1N1

2. Beredskap
Beredskap for krissituationer genom planering, styrning och scenarioanalys:
Handlingsplaner och styrdokument

e Riskbeddmning och dvervakning

¢ Konsekvenssimulering

¢ Resurs- och kapacitetsplanering, utbildning och évning
3. Hantering

Aktiviteter for begransning av pandemieffekter sdsom sjukdom, dédlighet, ekonomisk férlust, med
mera:

Krisinsatser

Etablering av [amplig krisorganisation, ansvarsfordelning, samarbete och koordinering
Anpassning av vardkapacitet utifran behov

Resurshantering och planering

Logistik, transport och materialférsérjning

Scenariosimulering

4. Stabilisering
Stabilisera forhallanden for uthallighet:
Forstarkt koordinering

e Forstarkningslage

e Processer for att hantera vardskuld hos bade sjukhus och primarvard
e Fortsatt scenariosimulering och analys

5. Atergang och aterhdmtning

Aterstalla forhallanden till normalt tillstdnd, och inféra anpassningar och uppdateringar:
e Nedtrappning av forstarkningslage och atergang till normalt tillstand
¢ Hantering av vardskuld
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e Prioritering av investeringar, utveckling, och kapacitetsuppbyggnad
e Utvardering av krishantering samt stédndiga forbattringar
e Hantering av langsiktiga effekter

Inom ramen fér uppdraget har fasen Hantering ansetts som relevant i denna fas och analyseras i
rapporten inom ramen for rapporten. Beredskap samt Stabilisering tas upp i den man det har varit
relevant av forklaringsvarde.

| tilldgg till de fem krishanteringsfaserna inkluderar ramverket tio dimensioner fér pandemihantering.
Nedan presenteras ramverkets tio dimensioner i sin helhet:

KPMGs utvarderingsramverk for pandemier

Sjukdomsbekdmpning
och smittskydd

_ Hdlso- och Infektionskontroll
sjukvardstjanster

ryglenitgarder Ramve Resurseroch
o nameriﬂg ol
Tovorerna gy DANEMKISEr (G =rssring

—
\,
Styrning & ﬁg Kommunikation
koordinering

Samverkan & Partnerskap

Figur 3. Kélla: KPMG:s pandemiramverk.

| enlighet med uppdragsbeskrivningen har Region Uppsala eftersdkt en utvardering med huvudsakligt
fokus péa hur Regionens krisledning och hantering har organiserats och fungerat, det vill saga, i vilken
utstrackning strukturer, processer och arbetssatt varit effektiva och andamalsenliga samt huruvida
organisationen har varit anpassad for ett utdraget handelseférlopp. Med utgangspunkt i ramverket
fokuserar utvarderingen pa tre évergripande dimensioner:

1. Styrning och koordinering (inklusive ledning och styrning, samverkan med centrala aktorer.
Smittskydd och Vardhygien tas upp under detta omrade)

2. Resurser och personal (inklusive omstéallning av verksamheter, materialférsorjning,
personalférsérjning och provtagning)

3. Kommunikation

Samtliga tre utvarderingsdimensioner tas upp i analysavsnitten kollektivtrafik, kultur samt regional
utveckling i olika utstrackning.

De ovriga dimensionerna illustrerade i pandemiramverket ovan har darmed nedprioriterats eller
exkluderats vid analys av Region Uppsalas hantering av covid-19.

Analysramverket kopplar samman dimensionerna och faserna genom ett antal viktiga fragor och
aspekter att beakta per dimension och fas. Dessa har justerats och anpassats for att matcha den
specifika situationen med andamalet att resultera i en korrekt och rattvis utvardering av Region Uppsalas
pandemihantering.

Foljeforskning

| inledande skede av utvarderingen gjordes bedomningen att foljeforskning inte ska vara en del av
arbetet. Utvarderingsteamet har dock sett det ar av stor vikt att regelbundet rapportera projektets
progress till uppdragsgivaren, samt att stamma av avgransningar och fragestallningar kopplade till
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metod sasom identifiering av nyckelpersoner och insamling av data och dokument. Det har gjorts for att
kvalitetssékra arbetet och sakerstdlla att rapporten lever upp till bestallarens férvantningar. Da
pandemin har pagéatt under utvarderingen har anpassningar varit nédvandiga, vilket var ytterligare en
anledning till regelbunden avstdmning och rapportering av status i projektet.

Datainsamling och analys

Nedan beskrivs de huvudsakliga satt genom vilka uppdraget erhallit information och analyserat Region
Uppsalas hantering av covid-19.

Datainsamling
Denna studie baseras i huvudsak pa dokumentanalys och intervjuer, enskilt och i grupp. Fram till slutet
av april 2021 har 83 personer intervjuats, saval individuellt som i grupp.

Forfragningsunderlaget fran Region Uppsala och diskussion med bestéllare av utvarderingen har utgjort
en forsta avgransning fér inhamtning och bearbetning av information. Datainsamlingen har utifran dessa
varit fokuserad pa handelseférloppet mellan januari 2020 och augusti 2020. Det tidigare beskrivna
analysramverket ligger till grund for den datainsamling som genomférts. Genom att utifrdn uppdraget
fokusera pa aspekter och fragestallningar fran ramverkets relevanta faser och dimensioner, har
utvarderingsteamet kunnat precisera forfragningar och samla in nddvéandig information fér att genomféra
utvarderingen.

De dokument som utvarderingsteamet erhallit finns sammanstallda i Bilaga 2 och utgér i huvudsak
minnesanteckningar, beslutslogg, krisberedskapsplaner, framtagna riktlinjer, organisationskartor,
lagesbilder samt statistik. Sammantaget har cirka 400 dokument mottagits. Darutover har tillgang getts
till resultat frdn interna utvarderingar och enkater som har genomforts. Resultatet fran andra
utvarderingar har framst anvants i verifieringssyfte. | de fall ny information tillkommit i samband med
dessa utvarderingar presenteras det med en fotnot i analysen. Vidare har utvarderingsteamet inte haft
mojlighet att kvalitetssakra den statistik som inkommit fran Regionen, utan har antagit att den ar korrekt.
En 6versikt av den data som anvands i analysen finns beskriven i samband med presentationen av
berérda grafer och tabeller. Dartill har Utvarderingen samlat in information genom publika kallor,
exempelvis pressmeddelanden och annan information pa Regionens hemsida.

Intervjuer har skett med Region Uppsalas regionférvaltningsledning, medlemmar i RSSL, funktioner i
krisledning hos de fyra hédlso- och sjukvardsforvaltningarna samt individer som arbetat kliniskt pa
Akademiska Sjukhuset, Lasarettet i Enkoping eller inom Nara Vard och Halsa. Intervjuer har skett med
funktioner fran trafik- och samhallsforvaltningen, kultur- och bildningsforvaltningen samt representanter
som arbetar med regional utveckling. Dartill har politiska representanter och ett urval av olika
samverkansaktorer fran kommuner i Uppsala lan, Lansstyrelsen och andra intressenter intervjuats.
Intervjuernas langd har varierat mellan 45 och 60 minuter och har genomférts under oktober 2020 - april
2021. Urval av intervjupersoner har gjorts utifran uppdragets syfte, mal, omfattning och avgransning
med fokus pa ledningsnivaer for att forsta inriktning och genomférande. For att forstd och tolka hur
beslut som fattats och exekverats sedan fatt effekt i verksamheten har aven medarbetarintervjuer
genomforts inom de olika halso- och sjukvardsforvaltningarna. Det har bedomts viktigt att erbjuda
mojlighet till intervju fér alla som har visat intresse, vilket har inneburit att representationen &ar olika stor
hos olika verksamhetsomraden. Da intervjuerna skedde vid en anstrangd tidpunkt fér Region Uppsala
har inte representation fran alla avdelningar eller verksamhetsomraden varit mgjlig.

Intervjuerna har varit semistrukturerade, det vill sdga utgatt ifran forberedda fragor men har tillatit
intervjuaren att stalla féljdfragor utifran respondentens svar. Infér varje intervju har fragorna férberetts
med hansyn till respondentens ansvar, funktion, relevant sakomrade och utifran information som
uppkommit i tidigare intervjuer. Intervjuerna har genomférts av tva till tre personer och fragorna har
formulerats pa foérhand. Utdéver ovan namnda intervjuer har avstamningar i form av e-post och digitala
moten skett for att bekréfta viss information. En sammanstalining av de intervjuer som genomforts finns
i Bilaga 1.

Insamlad information har I6pande dokumenterats och bearbetats genom kategorisering och
kartlaggning av handelseférloppet. Dokumentationen och intervjuerna ligger till grund fér den analys
som genomférts och de slutsatser som har presenterats.

| tillagg till dokumentinsamling och intervjuer har en enkat distribueras till alla anstallda med manadslon
inom Region Uppsala. Enkatens resultat ar inte en del av analysen, sammanstallning av resultaten
presenteras i en separat bilaga till rapporten.
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Analysmetod

Som en del av analysarbetet har insamlad information kategoriserats in under utvarderingens tre
utvarderingsomraden och sedan vidare tematiskt i analysomraden och punkter. Viktiga aspekter som
analyseras ar i vilkken man Region Uppsala har varit férberedda med etablerade planer och processer
infér pandemins utbrott, och i vilken utstrackning dessa har efterlevts nar situationen har stallts pa sin
spets. Dartill analyseras Region Uppsalas hantering av olika situationer och agerande i fragor som inte
varit mojliga att férbereda sig for, eller dar planer har saknats. Utifran detta ar det mgjligt att utvardera
huruvida planer, processer och beslut varit andamalsenliga. Och, om inte, vilka forandringar som ar
nédvandiga for att hantera covid-19 annorlunda i den fortsatta pandemihanteringen. Infér varje
utvarderingsomrade presenteras vilka punkter som analysen baseras pa.

Analysen tar sin utgangspunkt i den handelsebeskrivning som intervjuade parter redogér for, inklusive
intervjupersonernas bedémningar av vad som fungerat bra och mindre bra. Erhallna dokument och
statistik anvands for att stodja eller ifragasatta dessa redogodrelser och kan i vissa fall ge stdd at en parts
beskrivning nar uppfattningar star mot varandra. Genom analysen mdjliggérs en utvardering av Region
Uppsalas hantering av pandemin, identifiering av lardomar samt svar pa utvarderingsfragorna och
slutsatser. Nedan illustreras den metod som anvants for att kunna genomféra analysen och utféra
utvarderingen.

) ) )

Uppdrag

+ Regionledning med RSSL och
LSSL

* Halso- och sjukvéard
* Regional utveckling
* Kultur

Analysramverk

« Faser: Hantering och
Stabilisering

« Tre huvuddimensioner:
« Styrning och koordinering
* Kommunikation

Datainsamling

+ Dokument-genomgang
« Intervjuer

+ Enkatsvar

« Statistik och data

Analys

Tolv analysomraden:
* Ledning och styrning

o Samverkan

o Smittskydd

« Vardhygien

« Kollektivtrafik
« Tidsavgrénsning: januari 2020
- augusti 2020

* Resurser och personal « Omstéllning av verksamheter

* Resurshantering

o Materialforsorjning
 Provtagning

« Kommunikation

« Kollektivtrafik

* Kultur

« Regional utveckling

J J

J

Figur 4. Process fér utvérdering. Kélla: KPMG.
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Handelseforlopp — Tidslinje

| Férsta Covid-19-fallet registreras i Sverige

Il 31 januari

/ Regeringenklassar Covid-19 som allméanfarlig
| sjukdom
1 01 februari

! "FOHM beddmeratt risken &r hog att personer
| upptécks i Sverige med bekréaftad smitta
I 25 februari

! UD avrader fran resortill norra ltalien och delar
| av Sydkorea
! 06 mars

e e e e e e == = -

! Forsta covid-patienten avlider i Sverige
\ 11 mars

_——— e e e — -~

! FOHM:s rad: stanna hemma om du har symptom
| 13 mars

! “Nationell rekommendation om
1 distansundervisning fér gymnasieskolor
.16 mars

! "FOHM rekommenderar distansundervisning for
1 hégskolor, gymnasieskoelor och universitet
I 17 mars

1 Ft’:rslag: Central organisation for bestéllning och
| fordelning av material kopplat till Covid-19
1 aktiveras 25e Mars.

! Reglonalt epidemi- och hygienrad laggs ner.
. 20 mars

i Medicinskt inriktningsbeslut - Lasarettesi

| Enképing sténger ner fér elektiva operationer
| pga materialbristen.

\ 20 mars

! Uppd till verksamheterna: kontrollera material-
| forbrukning féresla alternativa arbetssitt.
! 23 mars

I Beslut Skicka in hemstéllan om materialstod till

—— e N e’ mm -

! Covid-19 uppmarksammas i Sverige
i Mitten januari

JANUARI

I Socialstyrelsen skickar férfragan kring

| inventering av ventilation, IVA-platsertill TiB

_————

f FOHM s generaldirektor beskriveri SvD att
| viruset inte kommer att spridasi Sverige
.06 februari

[ S

=

! FOHM uppmanar infektionskliniker och mikrobio.
1 labb att utéka provtagning fér Covid-19
1 04 mars

LS ——

e e e = == =

' FOHM rekommenderar allménheten att undvika
| onddiga besdki sjukvarden och aldrevarden
1 10 mars

-———

______________________________

@ I
 MSB vill godkénna Skyddsmask 90 for ambulans |
| / raddningstjanst. Arbetsmiljdverketséger nej

| 14 mars

é

! "FOHM rekommenderar att personerdver 70 ar
1 ska undvika néra kontakter.
' 16 mars

- ———

ée

! “Start av Regional sérskild sjukvardsledning
— 17 mars

|
@9@

|/ Beslut: Etablera stabslége pa regional niva med |

aktivering av alla lokala staber. Regional |
I stabsgenomgéng ska ske medalla férvaltningar !
\ 19 mars

e

'Vardhyglen Lst., Ambulanssjukvérden och AS
1 ska samverka krlng situationen med SABO.

:fwwwwsa.rﬂ'lial B e Sviatan G B

{ Forsta covid- -patienten avlider i Region Uppsala

| 20 mars

{ Beslut: Att franga riktlinjer far inte genomféras
| férran de har kontrollerats av bl.a. vardhygien
: och smittskyddsenheten

+23 mars

{ Reducerad stadsbusstrafik och nya riktlinjer
' ombord. Uppmaning att anvanda bakdérrarna.

l
| Socialstyrelsen. i_ @ 1‘2_3_n1a_r§ ________________________
\23mars________________________ /
Forklaring:
Beslut Myndighetsbeslut I Centrala héndelser I Statistik
RSSL/LSSL och information inom Regionen
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_____________________________

{ Kakkirurgen behandlar patienter med akuta 1
! tandbesvar med luftvdgsproblem d&ven om det :
1 inte &r konstaterad smitta |
1

_____________________________

| /Lasarettet i Enképing och Akademiska SJukhuset 1
| ! ska ha daglig samverkan/styming vad galler |
I intermediérvardspatienterna. !

! “Lasarettet i Enképing ska upprétta 7 vardplatser
| for covid- -patienter som inte kréver |VA-vard.
| 24 mars

_____________________________

! "Beslut: att rekvirera télt som ska séttas upp talt i
| Enkoéping ,Osthammar och Tierp
\ 27 mars

[ Beslut Kommunikationspaket tas fram med nya
: vardhygienriktlinjerna som ska implementeras

i av forvaltningar.

| 27 mars

_____________________________

! Tlllfalllgt borttagande av karens fér inhyrd
1 personal, géller initialt till 31/8
' 30 mars

v Upprétta arbetsgrupp for éversyn av modell for
| sallningstriage inom Region Uppsala. :
| 31 mars 1

______________________________

I Hemstallan av talt fér provtagning. |
) 01 april !

______________________________

1 03 april

Gratls sjukvard till samtliga covid-patienter inom l

—

{ Kakkirurgen kan fa férstérkning fran I
@ ! Folktandvarden, efter utbildning fran Vardhygien. |
1\23 mars !

/ Lasarettet i Enképing och Akademiska SJukhuset
, ska ha daglig styrning géllande
I operationsplanering.

Q_

@ \2é Ln_ats ________________________ ’
/ Lasarettet i Enkoping ska stotta ASmed3
: intermediérvardsplatser fér icke-smittade |
1 patienter :
o \24mars__________ . __. '
35 / Télt for triage ska sattas upp vid Lasaretteti |
: Enképing frat minska smittspridningen. :
| 24 mars ]
@ ' Beslut a_tt_g;_uBF; rfar_st_aFkalag_;s_la_g; ________ \
1 27 mars )
O— ‘Beslutatt anvanda Ishotellet, B12,till '
| barhuspaltser. !
1 27 mars J

______________________________

m ! Nationellt forbud mot folksamlingar > 50 pers |
1 29 mars !

" Beslut: Upprétta arbetsgrupp for prioriteringslista
; for elektiv kirurgi inom Region Uppsala
| 31 mars

______________________________

®_

@ { Regeringen beslutar om ett beséksférbud pa 1
| samtliga landets &dldreboenden :
L 01 april !

[ EU kommissionen publicerar vagledning om
: reglerna om offentligupphandling i Covid-19-
i krisen

' 01 april

_____________________________

/ Regerlngsbeslut Lénsstyrelsen ska bista
I Socialstyrelsen med att samordna tillgang till

®_

: regionen som saknar svensksjukvardsférsakring, | @ | sjukvardsmateriel
1 @ven ej EU-medborgare. : ! 93 april /
\ 03 april L ~
SCCTICCIIICICCIICCIICTIooIo:s :: ! Vardstyrelsen i Regionen beslutar att vardgivare ',
| Beslut: neka hemstéllan fran Region Stockholm ! Q_: och“vardgll_vart_a kopplade till sp_emallst_vard ska |
! avs. utlaning av klinisk personal men bistar med | @ | erséttas for minskade besdk for att minska de !
| att hamta IVA-.patienter till C-lan :_ : negativa ekonomiska effekterna av pandemin. |
\ 04 april ) 03 april )
TFérklaring: T TTTTTTTTTIOT -
Beslut Myndighetsbeslut I Centrala héndelser I Statistik
RSSL/LSSL och information inom Regionen
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{ Formellt samband aktiveras med Region
| Stockholm fér att stétta varandra med resurser
1\05 april

H LE forbereder sig fér att bistda AS med 3

I operationslag med bibehallen akutmottagnings-
\ verksamhet samt att ta emot COVID-patienter

I som behéver eftervard.

! Reglon Uppsala deltar i Region Stockholms
i storlnkop av FFP2 andningsskydd

[ Beslut att LE bistar AS med resurser
| 07 april

{ Beslut: Ekonomidirektaren implementerar
: atgérder fér att underlétta for privata féretag.
1 07 april

______________________________

! Beslut: Hemstéllan av respiratorer fran FM.
| 09 april

______________________________

! "Beslut: NVH ska bista med personal till Palliativa
\ avdelningen, Covid-19 pa AS.
{ 09 april

______________________________

! Hemstéllan till SoS om skyddsklader
| 15 april

______________________________

_____________________________

SKR och centrala fackliga partierna faststaller
ingen déverenskommelse géllande semester-
planering

16 april

_____________________________

\

______________________________

! FOHM presenterar strategi for kraftigt uttkad
provtagnlng

- . . . L ]
1 Socialstyrelsen publicerar nationella principer for

| prioritering av rutinsjukvard under Covid-19
1 22 april

_____________________________

l Beslut: neka hemstillan fran SoS avs. utlaning
\ av klinisk personal fran Lasaretteti Enképing.
| 04 april

{ RSSL forbereder beslut om att aktivera
@- | Elisabetsjukhuset for att ta emot akutflode av
1 patienter sedan éverfora personal till AS

| 05 april

{ RSSL ber Styrgrupp covid om aktivering av
I Krislagesavtal fran politiken.
1 05 april

@_

| FOHM meddelar stor oro for det 6kade antalet

1 insjuknade bland aldre och att smittan kommitin
| pa éldreboenden. Férordningséndring i
I distansundervisningen

| 06 april

! "Beslut: Regeringen tillater korttidspermitteringar
. 07 april

l Beslut FTV ska bedriva enbart akuttandvard och |
i | vard sominte kan ansta, fran 14etill 30e april
| 08 april

[ Beslut: Vardhygien ska utbilda chefer, MAS,
i hygienombud och SABO-lakare i basal

| vardhygien och Covid-19.

| 09 april

S

—0
®_

{ Beslut: Hemstallan till SoS ang inf.pumpar,
: optiflow samt respirator.
1 11 april

_____________________________

{ Hemstéllan till SoS ang slangar och grimmor till h
I Optiflow och framstéllan om 4 vardlag fran
| Privata vardgivare

®_

_____________________________

_____________________________

{ Inképs- och upphandlingsenheten att ska ta fram 1
m : handbok med kriterier for att kvalitetssékra
1 skyddsmaterial
\ 16 april

_____________________________

_____________________________

{ Att aktivera klausul i avtal med LOV-anslutna
: verksamheter sa att Region Uppsala kan

1 rekvirera personal.

\ 19 april

_____________________________

—@
®_

/ Beslut att godkénna vardhygiens rutin angaende
, ateranvandning av flergangs andningsskydd.

! " Beslut om fortsatt provtagning inkl serologisk \ @ | 22 april
\ med Akad LAb, Smittskydd och RSSL ! S ’
| 23 april i
Forklaring:
Beslut Myndighetsbeslut I Centrala héndelser I Statistik
RSSL/LSSL och information inom Regionen
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[ Beslut: Propofol skall anvandas for IVA patlenter
' Alternativa narkosmedel som fungerar vid klrurgl
1 ska tas fram av IVA gruppen
| 24 april

_____________________________

______________________________

! FOHM meddelar att gymnasieskolor ska éppna
1 som Vanligt efter sommaren

{ Beslut: HR vid regionkontoret koordinerar pa
| regional niva de beslut om erséttning och

1 sommarschema pga. forflyttning av personal.
| 11 maj

.’Regional rutin for serologisk provtagning av
| personal tas fram. Samtidiga kommunikations-
1 insatser behdver sékras

! Samkornlng av registeri anledning av
| smittsparning av personal inom Region Uppsala.

/ Beslut: Region Uppsala ska genomféra
: antikroppsundersékning av vardpersonal

{ Smittskydd far i uppdrag att kommunicera FOHM

| nya rutiner avs. provtagning av personal med
I symptom, koordineras med LE och NVH

v Regionerna beslutar om att ta ansvar for
: provtagning av Covid-19 for prio-grupperna 1-3

{ Beslut: HR org. hanterar behov av lakarresurs fr Y

| AS och LE till NVH/provtagningsenheter under
I sommar.

 Nationell strategi for uttkad testning och
: smittsparning skall implementeras

 Alla verksamheter maste sakerstalla att handsprit,
| &r kvalitetssékrad avs. innehall
| 23 april

0_

{ Driften ska forbereda inkoppling for
| syrgasforsorjningtill 30-huset pa Akademiska
1 sjukhuset och informera gaskommittén

\25april ____ o ____.

/ Beslut Regional HR ska reaktivera lamplig
! personal for att avidsa FTV's personal vid NVH
| och LE langsiktig planering géller

@_

e m — — — — — — — — — —————————————————

{ Akademiska sjukhuset far extra personal fran
| Néra Vard och Halsa och privata vardgivare
1 11 maj

{ Beslut: Uppdra stabschefen att formera en
| regional grupp som jobbar med provtagning.
1 13 maj

 Start av provtagning PCR delar av Prio 3-grupp
(raddnlngstjanst + polis)
1

_____________________________

{ Regional projektgrupp bildas fér att bista
I férvaltningarna och kommunerna vid

1 detaljplaneringen av fortsatt provtagning
\ J8maj

[ Beslut att sekreterarstédettill vardhygien
: fortsétter i oférandrad omfattning tom. 31/8 och
| rekommenderas tom 31/12, &ven utanfér RSSL

I W o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e
{ FOHM publicerar stdd for hur provtagning inom
| SABOkan organiseras

| 29 maj

I B Thhmmmmsmem s mcmcesm e sm e e e e e e e —m—m————
|
|
|
|
’

______________________________

! Lst. far uppdrag att bista regionerna i att
| sakerstalla flsden for storskalig Covid- 19testn|ng'

{ 05 juni T it statals \
"""""""""""""""" ! Erbjudande om serologiprovtill patienter inom |
| primarvard i samband med &vrig provtagning. !
\1ojuni____ ;
Forklaring:
Beslut Myndighetsbeslut I Centrala héndelser I Statistik
RSSL/LSSL och information inom Regionen
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_____________________________

{ Beslut Aldre som flyttas till SABO, hemSJukvard
: eller hemtjénst och inte vardats fér Covid-19

1 skall provtas, PCR, mot slutet av vardtiden

\ 0 juni

/ Regerlngsbeslut Lst ska fdlja hur
: rekommendationerang. resor och
1 sommaraktiviteter efterlevs samt vidta atgérder

_____________________________

| ’Rutin far screening for Covid-19 infor utskrlvnlng
fran sluten vard till kommunalt boende och
I hemsjukvard fastslagen

! "Beslut: Férstarkning pa 150 miljoner inom
i | kultursamverkansmodellen
| 20 juni

.’Uppdaterade rekommendationer fran FOHM

| géllande PM fér provtagning av patienter infor
| utskrivning till SABO
| 25 juni

[ Utdkat uppdrag for LE géllande IMA/IVA vard

| och beslut om smittsparning av Covid-19 positiva:—

1 patienter
l 09juli

_____________________________

[ Workshop for fortsatt arbete och organisation
| efter RSSL och hantering av FHMs scenarier
1 senastv32.

| 23 juli

_____________________________

{ Sankt aldersgrans till 10 ar fér provtagning PCR N

| och serologi. Barn < 10 ar enbart efter

/ Beslut: Att undantag fran besoksférbudet far
| goras av verksamhetschef for en symtomfri
1 medféljare vid planerat besok.

{ Beslut: Att samtliga av regionens verksamheter
! som rapporterar till RSSL upprattar en

1
I deskalerings- och eskaleringsplan

("Beslut: Mer intensiv PCR-provtagnlng samt
1 smittsparning vid utbrott pa boende.

! " Beslut: Serologisk testning av Covid-19 hos
| patienter inom sluten vard.
L 15juni

@_

/ Beslut: Provtagningstéltet vid Lasaretteti
| Enkoping skall kvarsta tillsvidare for utokade
l provantagningen inom Region Uppsala.

{ Verksamhetschefen fér Akademiska laboratoriet |
| far mandat att vasentligen héja kapaciteten fér
I analyser géllande PCR och serologi

______________________________

JULI ! Arbetsmiljéverkettilldter endast CE-markt eller
| personllg skyddsutrustning med tillfalligt tillstand

O —
©

[}
! " Info ska ga ut i chefsled ang. efterlevnad av
| fastlagda rutiner gallande vardhygien.

——\ 16 juli

_____________________________

{ Sarskilt Covid-19 smittsparningsteam ska

! inrattas inom NVH. Minst sex personer ska
| utbildas infér uppstart.

\ 23 juli

_____________________________

1
| { Beslut: NVH ska implementera ett sjalvhjalps-
1 ' program férinvanare i Uppsala lén for att

' | hantera oro i samband med covid—19.

_____________________________

{ Beslut: Att stanga covid-avdelningen vid
! Lasarettet i Enkoping. Lokala arbetssétt
| utarbetas inom slutenvarden

{ Att provtagning av barn 9 &r &ldre pabérjas from

13 aug _ _ _ _ ; | den 24 augusti
_____________________________ — 1\1 3aug
1 Beslut: Ingen utlaning av personal efter 31/8 fran,  — =~~~ TTTTTTTTTTToTTTTTTTTTTTT
| NVH \
| 13 aug —

_____________________________

[ Férslag till organisation efter att RSSL avslutas
_____________________________ ! tas fram av Stabschefoch Beslutsfattare och
| "Beslut: 4,5 miljoner kronor i verksamhetsbidrag | @ — 1 beslutas av Regiondirektéren.
| inom kultursamverkansmodellen ! " 20aug .
| 25 aug T @ _____________________________
_____________________________ ' ! " Bekraftar att RSSL kan avvecklas som tidigare
. beslutats
l_31 aug
Forklaring:
Beslut Myndighetsbeslut I Centrala héndelser I Statistik
RSSL/LSSL och information inom Regionen
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Analys

Rapportens analys grundar sig i det analysramverk som har beskrivits ingadende i kapitel 3.1 med fokus
pa dimensionerna 1) Styrning och koordinering (5.1-5.4) 2. Resurs och personal (5.5-5.8) 3)
Kommunikation (5.9).

| avsnitt 5.1) Ledning och styrning analyseras ledning och styrning ur ett organisatoriskt perspektiv.
Exempelvis avhandlas hur Regionens krisledningsstrukturer och stabsmetodik har fungerat i praktiken
for pandemihanteringen. Fokus laggs pa ledningsstrukturen pa regional niva samt férvaltningsniva inom
de fyra sjukvardsfoérvaltningarna. Avsnittet berér aven hur Regionens férmaga att prognostisera som
grund i planering av verksamheter. Aven rapportering av lagesbild belyses har. | avsnitt 5.2) Samverkan
fokuseras analysen pa de forvantningar som fanns pa respektive aktor i samverkansfragor och om
tillganglig struktur for samverkan har varit funktionell. | avsnitt 5.3) Smittskydd och 5.4) Vardhygien
belyses enheternas uppdrag, organisation, och granssnitt. | 5.5) Omstéllning av verksamheter
redogors for hur de tva sjukhusen, Folktandvarden och Nara Vard och Haélsa stéllde om till att varda
covid-19 patienter. Avsnitt 5.6) Personalférsorjning berér Regionens och HR-funktionens arbete med
personalférsérjning som stéd mot verksamheterna. Avsnitt 5.7) Provtagning behandlar sarskilt fragan
om provtagning och dess organisering, samverkan och hantering. 5.8) Materialforsorjning genomlyser
de processer som sattes upp for att sakra tillgangen till skyddsutrustning och annat sjukvardsmaterial
som behovdes for att arbeta sakert med covid-19 vard. 1 5.9) Kommunikation och information belyses
hur Regionen har organiserat insatser for information till allmanheten och media, och hur
informationsdverféring mellan aktérer och fora har upplevts fungera. 1 5.10) Kollektivtrafik behandlas
hur trafik- och samhallsforvaltningen har arbetat under pandemins inledande fas och centrala handelser
som har haft en stor paverkan pa kollektivtrafiken. Avsnitt 5.11) Kultur ber6r foérvaltningens
organisation och ledningsstruktur, redogérelse kring atgarder och insatser kring samverkan och
kommunikation med kultursektorn. | avsnittet 5.12) Regional utveckling analyseras ledning och
styrning av naringslivsfragor, samarbetet med lanets naringslivsaktorer och koordinering av
kommunikation till naringslivet.

Ledning och styrning

Detta stycke behandlar bland annat Regionens ledning, styrning, koordinering, beslutsstrukturer och
gransdragning, med fokus pa halso- och sjukvarden.

Foremal for analysen ar bland annat:

»  Processer och rutiner for hur Regionen ska agera och koordinera krisledningsarbetet
» Stod av planer och processer i hanteringen

* Test av samt utbildning och traning i planer

» Kirisledningens férmaga att arbeta strategiskt

* Tydlighet i roller och ansvar samt férmaga att agera

« Tidpunkt och process for utlysning av stabslage och foérstarkningslage

+ Implementering av beslut enligt delegationsordning

» Tydlighet i beslutsprocess och larande formaga

* Anpassning av styrprocesser for utdragen kris

» Lagesbild och tillgang till beslutsstod

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning kring utvarderingens dimension styrning och ledning.

¢ Regiondvergripande beredskap och formaga till krisledningsarbete har delvis funnits pa plats.
Uppdaterad epidemiberedskapsplan har varit anvandbar och tydlig gallande instruktion éver
roller och funktioner som ska ingéd i RSSL. Personer som ingatt i krisledningsgrupper hade i
varierande utstrackning utbildning i och erfarenhet kring krisledningsarbete.

e Erfarenhet fran tidigare stabsarbete som visat pa att ett stabslage verkar utmattande for
organisationen bidrog till att beslut om att aktivera RSSL drdjde, for att sa langt som majligt lata
hantering ske i linjen. Behovet av regional ledning identifierades framst av de mindre
forvaltningarna och via TiB/samverkansfunktioner som hade behov av tillgang till samlad
information.
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o Insikt om utmaningar med stabsldage under ett utdraget handelseférlopp fanns hos
regiondirektéren och beslutsfattare. Det féranledde ett pragmatiskt angreppssatt for att
kompensera dar planer inte gav stdd fullt ut. En struktur med styrgrupper sattes upp for att bland
annat omhanderta beslut av mer langsiktig karaktar och som brygga till politisk ledning.

e Andra atgarder for att anpassa for ett utdraget forlopp har varit att sakerstalla uthallighet i
RSSL:s nyckelfunktioner och beslutsfattande genom att dela ansvaret mellan flera personer.
Smittskyddslékaren fick vetoratt och pa sa satt skapades en ny ansvarsférdelning. | nagra
funktioner har ansvaret inte delats mellan fler personer.

¢ Olika krisledningsmodeller har antagits inom Regionens hélso- och sjukvardsférvaltningar och
upplevs ha tjanat behovet av korta beslutsvagar och effektivitet. Det var otydligt for delar av
verksamheterna for hur representation i styrgrupper valdes ut i de fall dar avsteg fran planer
gjordes. En begransad insyn beskrevs fran lednings- och verksamhetsniva i vad som
behandlats i forvaltningarnas styrgrupper.

e Det fanns en viss otydlighet i samband med aktivering och avveckling av stabslaget nar
ordinarie ansvarskedjor och beslutsvagar bryts, kring hur mandat férdelas och var granssnitt
mellan krisledning och linjeledning gar.

e Beslut som fattades i RSSL féljdes som regel upp vid nastféljande mote, enligt flera
respondenter. Det saknades dock en systematisk uppfélijning och mdjlighet att narmare
utvardera beslut for att sakerstalla att den onskade effekten var tillfredsstallande eller for att
revidera beslut.

o Arbetssattetinom RSSL var effektivt, lagesbilder och tillgang till realtidsdata underlattade for att
skapa en samlad bild dver situationen.

o Tillforlitliga prognoser fanns inte tillgangliga inledningsvis da den epidemiologiska kunskapen
kring spridningen och effekten av covid-19 var generellt begransad, dven nationellt och globalt.

o En effekt av ett aktiverat stabslage under en langre period var att medarbetare uppfattade att
forvaltningar och Regionen har gatt "ledarlés” dar ordinarie ledning inte har synts.

Initiala aktiviteter

| januari 2020, nar viruset som bdrjade sprida sig i Kina blev kant i omvarlden naddes individer inom
Region Uppsala av indikationer pa eventuella leverantérsproblem av sjukvardsmaterial. Olika initiativ
inom Regionens verksamheter togs for att forbereda sig pa en eventuell smittspridning i Sverige.

| januari samlades hygien- och epidemiradet for att diskutera det uppkomna laget och dess potentiella
inverkan pa Regionens verksamheter. Radet ar en Overgripande gruppering som forbereder och
hanterar epidemifragor med representation fran bland annat Halso- och sjukvardsdirektéren,
Smittskydd, verksamhetsomraden pa Akademiska, Vardhygien och sjukvardsférvaltningarna. Detta for
att undersdka formagan att stalla om till andra styrningar och prioriteringar samt insamling av kunskap
om viruset. Forumet sammantradde tva ganger i veckan under varvintern och utvecklingen av viruset
foljdes noggrant.”

Utéver hygien- och epidemirddet holls aven regionala storméten och materialméten i regi av
Akademiska sjukhuset.? | januari 2020 upprattades ett covid-19 forrad pa Akademiska samma manad
som sjukhuset tar emot det forsta missténkta fallet.® Flera intervjuade representanter fran olika delar av
organisationen redogjorde for hur frdgan om covid-19 inledningsvis hanterades inom ordinarie
verksamhet och bevakades i befintliga motesfora. Sa smaningom etablerades styrgrupper for
samverkansarenor och kontaktytor mellan regionkontoret och férvaltningarna. Beredskapsplaner och
eskaleringsplaner sags over. Skapande av prognoser och dversikt av ventilationssystem var exempel
pa tidiga atgarder, ocksa pa grund av att Socialstyrelsen skickade ut enkater till regionerna for
inventering av beredskapen.

Under varvintern var den generella uppfattningen att risken for spridning i Sverige var lag. | slutet av
januari var den officiella nationella hallningen via Folkhalsomyndighetens (FOHM) generaldirektor att

7 Region Uppsala (2020-03-17). Lagesbild 2020-03-17 RU styrgrupp.
& Akademiska sjukhuset (u.a). Férsta halvaret med covid-19. Hamtad: 2020-12-07
 Akademiska sjukhuset (u.d). Férsta halvaret med covid-19. Hamtad: 2020-12-07
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smittspridning i Sverige var osannolik.’® Inom loppet av nagra veckor andrades bedémningen till hdg
risk for att upptacka smitta i Sverige.

Diskussioner huruvida det var lage att initiera den Regionala Sarskilda Sjukvardsledningen (nedan
forkortat RSSL) pagick fran tidigt under varvintern. | Regionen fanns initialt en motvilja att aktivera
sarskild sjukvardsledning pa regional och lokal niva eftersom tidigare erfarenheter visat att det ar en
utmanande krisledningsmodell vid hantering av komplexa fragor. Den 2 mars hojds det nationella
beredskapslaget fran Iag till mattlig och 6 mars bildas styrgrupp fér covid-19 pa Akademiska vilken utgor
lokal ledning."" Den 19 mars aktiveras RSSL i Region Uppsala.

Styrande dokument, planer och riktlinjer:
Regionens styrande dokument i form av beredskapsplaner vilka aktiveras i samband med en pandemi
som covid-19 &r: 12

e Epidemiberedskapsplan for Region Uppsala (2019-10-02)
e Krisberedskapsplan for Region Uppsala (2019-09-26)
e Beredskapsplan pandemisk influensa (pandemiplan) (2013-12-04)13

Ovriga évergripande styrande dokument under hanteringen4:

Reglemente fér ndmnder och styrelser
Regionstyrelsens delegationsordning
Regiondirektérens vidaredelegering
Kommunikationspolicy Region Uppsala
Huvudkommunikationsplan Corona
Kriskommunikationsplan
Kommunikationsplan 6kad provtagning

| tillagg finns lokala krisberedskapsplaner med avsnitt om lokal epidemiberedskapsplan pa Regionens
tva akutsjukhus och inom Nara Vard och Halsa (primarvarden), samt kommunikationsplan per
forvaltning.'®

Den 3 mars tog regionstyrelsens ordforande ett bradskande beslut om revidering av Region Uppsalas
Epidemiberedskapsplan som vid tidpunkten var under uppdatering.'® Med anledning av den pagaende
smittspridningen sags det som prioriterat att anta den nya planen for att ha tillgang till en uppdaterad
plan i den uppkomna situationen. Den pandemiplan som finns inom Regionen ar under utveckling och
har enligt uppgift fran Regionen inte tillampats under pandemin.'”

| Epidemiberedskapsplanen beskrivs att Smittskyddsldkaren har det Overgripande ansvaret for
Regionens beredskap vid epidemiska handelser enligt Smittskyddslagen.'® Epidemiberedskapsplanen
ar "anpassad till inriktning, principer och ledningssystem i den dvergripande krisberedskapsplanen fér
Region Uppsala”. Vid en epidemiologisk katastrof (sasom en influensapandemi) tar RSSL i samarbete
med Smittskyddslakaren Over ansvaret for ledning av bekampningen och de sjukvardsmassiga
konsekvenserna av utbrottet.

Aktivering av Regional Sarskild Sjukvardsledning (RSSL)

RSSL ar Region Uppsalas organ for dvergripande regional ledning och samordning av hélso- och
sjukvarden nar en sarskild handelse intraffar, och kan aven organiseras nar det finns behov vid handelse
som inte beror halso- och sjukvarden.?0

Det finns enligt Krisberedskapsplanen inga faststallda kriterier fér nar en beredskapshgjning ska ske,
RSSL aktiveras da det krdvs medicinska inriktningsbeslut pa grund av behov av omférdelning av

0 Svenska Dagbladet (2020-01-31). Vi rdknar med enstaka smittade i Sverige. Hamtad: 2020-12-07.

" Akademiska sjukhuset (u.d). Férsta halvéret med covid-19. Hamtad: 2020-12-07.

2 Region Uppsala (u.&). Smittskydd. Hadmtad: 2020-12-07.

'3 Uppsala lans landsting (2013-12-04). Beredskapsplan pandemisk influensa. (Dnr 231-05/13).

4 Som KPMG efter férfragan tagit del av.

5 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 24.
6 Regionstyrelsen, Region Uppsala (2020-03-03). Beslut.

7 Medarbetare Region Uppsala (2020-12-21). Mejlkorrespondens.

'8 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 3.
% Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 37.

20 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 23.
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resurser mellan det vardagliga arbetet och den sarskilda handelsen.?' Beslut om eskalering och
aktivering av RSSL fattas enligt Krisberedskapsplanen av Tjansteperson i Beredskap (TiB) i samrad
med Chefslakare. Vid en Smittskyddshandelse ska beslutet fattas efter samrad med Smittskyddslakare,
enligt Epidemiberedskapsplanen.?? Struktur fér larmkedjor finns beskrivna i planerna.

Den 16 mars tilltradde nuvarande regiondirektér och diskussioner om aktivering av RSSL pagick med
TIB, Smittskyddslakare, medicinskt ansvarig pa Akademiska sjukhuset, delar av koncernledningen och
Regionens ledande politiker. Det har i intervjuer framgatt att det radde viss forvirring kring aktivering av
RSSL. Férvirringen bestod i var beslutsmandatet ska och bdér ligga och vilka krav eller kriterier som ska
uppfyllas for att ga fran linjeverksamhet till krisstruktur vid en situation som inte ar av akut kriskaraktar.
| planerna beddémdes att det endast tagits hojd for de medicinska aspekterna av en (akut) kris dar det i
planer ar TiB och Chefslakare som ar ansvariga.

Da Regionen har ett bredare ansvar an halso- och sjukvarden fanns det anledning att se &ver
beslutsmandat och hur aktivering av RSSL skulle paverka andra forvaltningar och beslutshierarkier.
Efter dverenskommelse mellan TIB, regiondirektdr, Halso- och sjukvardsdirektér och Smittskyddslakare
aktiverades RSSL, enligt RSSL beslutslogg 17 mars: "Start av Regional Sérskild Sjukvardsledning’?3.
Senare, 19 mars, loggas "Etablera stabsldge pa regional nivé med aktivering av alla lokala staber.
Regional stabsgenomgang ska ske med alla férvaltningar’.?* Dagen efter, 20 mars, laggs Regionala
hygien- och epidemiradet ner.2%

Under stabslage ar ledningens huvuduppgifter att identifiera situationen, vidta nédvandiga atgarder och
folja handelseutvecklingen. Nar det ar pakallat kan sedan forstarkningslage etableras.26 Nar det galler
sarskild handelse kopplat till smittutbrott ska Smittskyddslakaren, i samrad med beslutsfattare i RSSL,
besluta hur den epidemiska situationen ska definieras och ledas och vilken niva fér stabsberedskap
som ska intas.?’

27 mars 20202 gick Regionen upp i forstarkningslage via beslut av beslutsfattare i RSSL, vilket
innebar att RSSL fick uppdrag att samordna verksamhetens insatser, samverkar med 6vriga aktérer
och vidtar nédvandiga forstarkningsatgarder.

Tidpunkt for aktivering av RSSL

| intervjuer med representanter fran medlemmar i RSSL och regionledning har det framkommit flera
olika uppfattningar om val av tidpunkt for aktiveringen av RSSL for att denna stabsgruppering pa ett
tydligt och samlat satt ska kunna leda krishanteringen i Regionen. Nagra ledningspersoner menade att
aktiveringen borde ha genomforts tidigare for att kunna mojliggéra snabbare beslutsfattande, medan
andra beskrev en motvillighet infor att aktivera RSSL. Det fanns flera redogérelser om hur Regionen
dragit lardomar fran foregaende ars stabslage i och med varuforsérjningskrisen.?® En lardom som
redogjorts for ar att det ar utmattande for organisationen att befinna sig i stabslage under langre tid da
det drar resurser fran nyckelpersoner i linjeverksamheten. En annan lardom som lyftes fram var att
stabslage satter normala beslutshierarkier ur spel vilket utmanar ordinarie linjestruktur och det politiska
styret pa ett satt som gor att konkursens om beslutsfattande snabbt uppstar. Enligt detta perspektiv var
det darfor motiverat att sa lange som mdjligt lata fragor hanteras i linjeverksamhet.

Innan aktiveringen av RSSL hade Uppsala med Akademiska sjukhuset i spetsen redan hanterat en
vasentlig mangd covid-relaterade fragor i ordinarie linjeverksamhet. Tester pa misstéankt smittade
utférdes i januari och 27 februari konstaterades det forsta bekraftade fallet.30 Vid tidpunkten for
aktivering av RSSL befann sig 13 inneliggande pa Akademiska, varav 3 pa IVA.3" Kort darefter
rapporteras forsta dodsfallet.

21 Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 7.

22 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 21.
23 Region Uppsala, RSSL (2020-03-17). Beslut.

24 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.

% Region Uppsala, RSSL (2020-03-20). Beslut.

% Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 29.

27 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 9.
2 Region Uppsala, RSSL (2020-0327). Beslut.

2 SVT (2019-10-21). Véardkaoset och materialbristen — detta har hént. Hdmtad: 2021-01-05.

30 Region Uppsala, via.tt.se. (2020-02-27). Patient med bekréftat coronavirus vardas pa Akademiska. Hamtad: 2021-01-05.
31 Region Uppsala (2020-03-20). Légesbild 2020-03-20 RU styrgrupp.
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Foresprakare av att aktivera RSSL var framst de som sag stora samverkansférdelar med att samla
lagesbilder for Regionen och koordinera behoven inom regionen Behovet av informationsutbyte tkade
succesivt gentemot Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Lansstyrelsen med flera. TIB:arna sag i
dialogen med forvaltningarna och pa regionkontoret att det fanns ett stérre behov av samordning och
beslutsfattande och att det bdrjade bli svart att skéta fragor i linjen. Hygien- och epidemiradet som
bevakade viruset hade heller inte det beslutsmandat som behdvdes. En annan aspekt som lyftes fram
ar att det behdvdes en tydlig signal om att det var ett sa allvarligt lage att berérda férvaltningar behévde
agera, och att detta endast kunde signaleras genom en formell aktivering av RSSL.

Maijoriteten av Sveriges regioner gick upp i stabslage tidigt andra veckan i mars, i samband med att
WHO den 11 mars deklarerade covid-19 som pandemi. Huruvida det var ratt eller fel att avvakta med
aktivering av RSSL till 17 mars ar svart att utvardera. Det finns anledning att reflektera kring om
Regionen hade kunnat vara mer proaktivt i hanteringen av covid-19 vid ett tidigare stabslage. | slutet av
mars beskrivs en akut brist av material pa Akademiska, endast fem dagar in aktiverad RSSL. Fragan
har dessforinnan hanterats via storméten beskrivna tidigare och inom krisledningen pa Akademiska. Att
bristen var kand framgar i beslutslogg fran RSSL dar det som forsta punkt finns beslut om "Central
styrning av bestallning och leverans av produkter covid-19”.32

Det har i intervjuer vidare framkommit att behovet av ett aktiverat RSSL och regionala beslut aven
identifierats inom vissa forvaltningar och verksamheter. Ett exempel ar fran ambulansen som saknade
riktlinjer for vilka sjuktransporter som skulle tas och inte. Nar patienter skulle in till sjukhusen for
provtagning av misstankt covid-19 smitta blev ambulansen involverade nar taxi och fardtjanst vagrade
koérningar av personer med Ovre luftvagssymtom. Vissa anser att det da fanns ett behov av beslut fran
RSSL for att reda ut ansvaret och hantera fradgan mer effektivt.

32 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.
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Tabell 2. Aktivering av beredskapslédgen

Aktivering beredskapslage varen 2020
Region Skane3®

Region Stockholm*

Region Varmland®

Region Vasternorrland

Region Kronoberg

Region Sérmland“®

Region Ostergétland

Region Vastmanland
Region Halland
Region Norrbotten
Region Orebro I&n
Region Dalarna®
Region Gavleborg®"
Region Kalmar 14n%?
Region Blekinge
Region Vasterbotten

Region Uppsala
Region Jénképings 1&an%®

© 0 0 0 0 N N O 6o 6O 60 O O A W N - EY

-
o

10 Vastra Gotalandsregionen

1 Region Gotland®?
EIT Region Jamtland Hérjedalen

Start beredskapslage
2020-02-03
2020-02-07
2020-03-08

2020-03-09%
2020-03-10%
2020-03-11
2020-03-114
2020-03-11%4
2020-03-11%
2020-03-114
2020-03-12%
2020-03-12
2020-03-16
2020-03-16
2020-03-16%
2020-03-16%
2020-03-17°57*
2020-03-18
2020-03-18%
2020-03-26
Information ej tillgangligt publikt

Avslut beredskapslage

2020-07-18
2020-09-07
2020-09-01
2020-08-24%
2020-08-27%
2020-08-17
2020-09-0142
2020-09-29*
Information ej tillgangligt publikt
Péagaende*”
2020-08-274
2020-09-10
2020-08-24
Pagaende
2020-09-10%
2020-06-12%
2020-08-31%
2020-08-24
2020-08-315!
2020-08-05
2020-09-24°

Kélla: Tabellen visar en sammanstéllning av hur évriga regioner har hanterat pandemin genom aktivering och avveckling av
beredskapslage. Tabellen gér inte nagon skillnad péa “regional sérskild sjukvardsledning” och “regional krisledning” (eller

33 Sveriges Radio. (2020-07-18). Region Skéne har lémnat stabsldge. Hamtad: 2021-02-10

34 Region Stockholm. (2020-09-07). Region Stockholm Idmnar stabsldge. Hamtad: 2021-02-10

35 Region Varmland (u.a). Tidslinje. Hamtad: 2021-02-10

3% Region Vasternorrland. (2020-03-09). Region Vésternorrland &r i stabsldge. Hamtad: 2021-02-10

37 Region Vasternorrland. (2020-08-24). Regionen &r inte ldngre i stabsldge. Hamtad: 2021-02-10

38 Region Kronoberg. (2020-04-01). Protokoll Hélso- och sjukvardsndmnden, sid 8.

3% Region Kronoberg. (2020-08-27). Légesrapport fran Region Kronoberg 27 augusti.

40 Region Sérmland (2020-08-17) Region Sérmland avslutar stabsldget. Hamtad: 2021-02-10

41 Region Ostergétland (2020-03-11). Region Ostergétland ékar beredskapen i coronaarbetet. Hamtad: 2021-02-10
42 Region Ostergétland (2020-08-27). Sérskild sjukvéardsledning med anledning av covid-19 avvecklas. Hamtad: 2021-02-10
43 Region Véastmanland, via newroom.com (2020-03-11). Region Véstmanland i férstérkningsldge). Hamtad: 2021-02-10
44 SVT (2020-09-30). Region Véstmanland lamnar stabsldget — efter drygt 200 dagar. Hamtad: 2021-02-10

45 Region Halland, via newsroom.com (2020-03-12). Stabslédge och fortsatt arbete. Hamtad: 2021-02-10

46 Sveriges Radio (2020-03-11). S4 tar sig Region Norrbotten an smittan. Hamtad: 2021-02-10

47 Region Norrbotten (2020-08-12). Region Norrbotten sénker beredskapen. Hamtad: 2021-02-10

48 Region Orebro Lan, via.tt.se (2020-03-12), Universitetssjukhuset Orebro etablerar sérskild sjukvardsledning.

49 Region Orebro Lan, via.tt.se (2020-08-26). Lagesbild corona: Allt fler personer i lénet testar sig fér covid-19

%0 Region Dalarna, via newsdesk.com (2020-09-11). Region Dalarna atergaér till normalldge. Hamtad: 2021-02-10

5! Region Gavleborg (2020-09-08). Protokoll Krisledningsndmnd, sid 5

52 Medarbetare Region Kalmar (2021-02-23). Mejlkorrespondens.

53 Region Blekinge (2020-03-19). Region Blekinge har gatt upp i forstérkningslage. Hamtad: 2021-02-10

54 Region Blekinge (2020-09-10). Region Blekinge sénker sin beredskapsniva. Hamtad: 2021-02-10

%5 Region Vasterbotten, via newsdesk.com (2020-03-16). Héjt beredskapsldge i Region Vésterbotten: Hamtad: 2021-02-10
%6 Region Vasterbotten (2020-06-12). Sérskild sjukvardsledning avvecklas: Hamtad: 2021-02-10

57 Region Uppsala, RSSL (2020-03-17). Beslut

% Region Uppsala. RSSL (2020-08-31). Beslut.

%9 Region Jonkdpings Lan (2020-08-26). Region Jénkdépings Idn inte ldngre i stabsldge: Hamtad: 2021-02-10

80 Vastra Gotalandsregionen. (2020-03-18). VGR gér upp i regionalt stabsldge: Hamtad: 2021-02-10

61 SVT. (2020-08-31). VG-regionen lédmnar stabslédget. Hamtad: 2021-02-10

62 SVT (2020-08-05). Hélso- och sjukvéarden pa Gotland ldmnar stabsldge. Hamtad: 2021-02-10

8 Region Jamtland Harjedalen (2020-09-23) Region Jamtland Harjedalen ldmnar stabsldge. Hamtad: 2021-02-10
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motsvarande). Information i denna tabell rérande de andra regionerna har inhdmtats fran respektive regions nyhetssidor eller
pressmeddelanden samt andra externa nyhetskéllor.
*Region Uppsala kommunicerade 19 mars 2020 att Regional Sarskild Sjukvardsledning aktiverats

Organisering av RSSL enligt stabsmetodik

Organisering via stabsarbete syftar till att ge beslutsfattare ledningsstdéd, genom framtagande av goda
underlag. En strukturerad stabsmetodik ger bra forutsattningar for effektiva ledningsprocesser, inriktning
och samordning vid situationer som kraver detta.® Staben bor byggas utifran den aktuella handelsen.

| Region Uppsala beskrivs i Epidemiberedskapsplanen hur staben byggs utifran funktioner, enligt
vedertagen modell for stabsarbete.®® Enligt Epidemiberedskapsplanen ska den sarskilda
sjukvardsledningen forstarkas med kompetenser fran berérda verksamhets- och kompetensomraden. |
planen beskrivs hur Regionen ska organisera staben med roller och funktioner enligt stabsinstruktion: 6

Ledningsroller i RSSL ar:
» Beslutsfattare, chef i RSSL och ansvarig for beslut

» Medicinskt ansvarig, bitrader beslutsfattare

Smittskyddslakaren har med stéd i Smittskyddslagen ett langtgaende mandat att fatta beslut och vidta
atgarder vid handelser med smittsamma sjukdomar. Beslutsfattande av mer organisatorisk, logistisk
eller annan karaktar tas av beslutsfattare i RSSL. Beslutsfattarrollen ska enligt Krisberedskapsplanen
tillfalla Regionens Chefslakare. | Epidemiberedskapsplanen ska Smittskyddslakaren vara medicinskt
ansvarig och bitrada beslutsfattare.5”

Staben leds av en stabschef och ar uppbyggd som ett ledningsstdd enligt funktioner:68

e S1 Personal och krisstod

e S2 Sakerhet

S3 Insatsledning av handelsen, lagesbild. Smittskyddslakare, eller dennes ersattare, ar
medicinskt ansvarig vid Smittskyddshandelse och ingar i funktion S 3

S4 Logistik och dokumentation

S5 Insatsanalys, Smittskyddsexperter ingar i funktion S 5 vid Smittskyddshandelse
S6 Samband, teknik och it

S7 Kommunikation

S8 Juridik och ekonomi

S9 Samverkan, samverkanspersoner

S10 Expertkunniga

Enligt Regionens beredskapsplan faller ansvaret for att organisera RSSL pa regiondirektoren, eller kan
delegeras.®® Enligt intervjuer med representanter fran RSSL var det Stabschef och beslutsfattare som
byggde upp staben i dialog. Bemanningen av staben under covid-19 och férdelning av roller och ansvar
gjordes enligt stabsinstruktion beskriven i plan och har av ingaende medlemmar uppfattats som tydlig.
Da det redan inledningsvis var tydligt att stabs- och eventuellt forstarkningslage troligtvis skulle paga
under en langre tid fick varje funktionsansvarig till uppgift att se dver och sakerstalla uthallighet och
bemanning i sin egen funktion, ndgot som noteras redan 17 mars.”® Exempelvis delades RSSL S4-
funktionen Logistik och dokumentation pa fyra individer. Bemanningen av funktioner gjordes efter
beddmd lamplighet. Kvaliteter som beskrevs i intervjuer var bland andra "integritet” och "kunskap”.

| RSSL fanns nagra funktioner som inte delade ansvaret med fler personer, RSSL S5-funktionen
Insatsanalys och S6-funktionen Samband, teknik och IT. Detta har uppfattats som bade positivt och

84 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (u.a). Stabsmetodik — férdjupningskurs.

8 Socialstyrelsen (02-2020). Inriktning och samordning inom hélso- och sjukvérden vid sérskild hdndelse. Projektrapport:
Implementering av "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar” i landstingen. Sida 26.

8 Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 29; Region Uppsala (2019-
10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida. 8

57 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 12.

% Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 9.

8 Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 14.

0 Region Uppsala, RSSL (2020-03-17). Minnesanteckning.

31



5.1.7

KPMG

negativt: Positivt i bemarkelsen att en kontinuitet kan erbjudas for de fall d& samma person innehar
funktionen Over tid och negativt ur ett uthallighetsperspektiv i de fall dar personberoendet har blivit stort.
Att vara flera ansvariga mdjliggjorde for lattare stod fran kollegor som kunde ge feedback pa arbetet for
att sdkerstélla god kvalitet 6ver tid. Balansen har poangterats och aven vikten av att ha personer som
ar uppdaterade och med kort varsel kan engageras i arbetet. Kontinuitet har ocksa kunnat uppratthallas
da flera medlemmar fran tidigare ndmnda hygien- och epidemirad aven tilltradde i RSSL.

Flera medarbetare medger att det i vissa situationer har varit Iattare att diskutera sakfragor med kollegor
an de personer som har ansvar nar RSSL aktiverades. Ett exempel som har lyfts upp ar nar individer
fortsatte att halla kontakt med personer de hade bra personkemi och som de visste var duktiga inom sitt
omrade trots att de inte var med i staben vilket har inneburit ett visst personberoende. Medarbetare har
gatt forbi etablerad struktur for kommunikation och vant sig till kollegor som besitter sakkunskap. Det
har medfort risk till att planer och processer inte foljs pa ett korrekt satt vilket kan ha konsekvenser pa
informationsflodet.

Utover detta har nagra intervjuade representanter i RSSL framhallit att ett regionalt perspektiv och
kdnnedom om Regionens organisation ar av stort varde for personer som ingar i RSSL. Pa sa satt
sdkerstalls att gruppen har all nédvandig information for att kunna hantera fragor pa basta satt. Det har
i intervjuer framkommit att personer som bemannat RSSL hade olika erfarenhet, kunskap och utbildning
i stabsmetodik.

Beslutsfattare i RSSL

| intervjuer har det redogjorts att det férekom diskussioner huruvida Smittskyddslakaren borde tilltrada
rollen som beslutsfattare i RSSL. Halso- och sjukvardsdirektoren tilltrade som tillférordnad direktér under
varen 2020 och kom narmast fran Akademiska i rollen som chefslakare. D& det ar chefsldkare som
normalt tilltrader som beslutsfattare i stab fanns erfarenheten hos Halso- och sjukvardsdirektoren. Det
ansags som en bra I6sning att I1amna beslutsfattande till halso- och sjukvardsdirektoren, trots att detta
frangick plan. Smittskyddslakaren fick samtidigt vetoratt och pa sa satt skapades en ny
ansvarsfoérdelning som inte finns beskriven i beredskapsplanen.

For att sakerstalla uthallighet valdes tva ytterligare beslutsfattare. En chefslakare i Regionen och en
lakare fran Akademiska, och delades darmed pa tre personer. Enligt personer i RSSL som var delaktiga
under diskussioner om beslutsfattare foll sig valet naturligt da det dels var personer som bedémdes ha
kompetens och chefserfarenhet, dels fanns tillgangliga. Dessa kunde tankas sitta som beslutsfattare i
vad som férvantades skulle bli en utdragen hantering.

Utmaningar kring beslutsfattarrollen i RSSL som har beskrivits i intervjuer med RSSL-medlemmar ar
avseende den kompetens som behdvs for att kunna axla rollen éver tid, och nagra respondenter har lyft
frdgan om prioriteringen mellan medicinsk kompetens och chefs- och ledarskapskompetens har haft ratt
balans.

Overgang till ny krisledningsmodell - RSSL

Den Regionala Krisberedskapsplanen innehaller inte detaljer om hur évergangen till krisledning ska se
ut eller vilka fora eller arbetsgrupper som ska sattas upp for att stédja RSSL i beredning av beslut.
Modellen bygger pa “principer och struktur fran MSB:s gemensamma grunder fér samverkan och
ledning vid samhdéllsstérningar” dar “arbete och beslut tas enligt process fér inriktning och
samordning”.”" Beredskapsplanen i sig utgar fran en kris med ett kort scenario, liknande en bussolycka,
dar det finns behov av att pa mycket kort tid samordna sjukvardsinsatser. Epidemiberedskapsplanen a
sin sida utgar fran ett mer utdraget férlopp men beskriver inte i detalj hur ledningsarbete ska bedrivas
eller sattas upp, utan bygger pa och integreras med den évergripande krisberedskapsplanen.

Flera intervjuade representanter fran RSSL ansag att inledningen av pandemihanteringen var nagot
kaosartad da planer och styrdokument inte gav stdd fullt ut fér att hantera den uppkomna handelsen.
Som tidigare beskrivet har det av ledningspersoner ansetts att dokumenten inte gav fullt stéd i hur
organisationen stalls om vid aktivering av RSSL och hur styrningen sedan ska hanga ihop nedat i
verksamheterna. Ett exempel som lyftes fram ar otydlighet i hur den politiska férankringen ska ske vid
aktivering av RSSL.

" Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 30; Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (2017). Gemensamma grunder fé6r samverkan och ledning vid samhéllsstérningar. (Publnr.
MSB777).
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Styrgrupp RU

Tiden innan aktivering av RSSL fanns en tanke om att organisera sig "likt RSSL och stabsmetodiken”,
men samtidigt undvika stab- och eller férstarkningslage. Grupperingen bendmndes, enligt Regionens
egna presentationer "Styrgrupp RU”, ledd av Halso- och sjukvardsdirektéren och var tankt att fungera
som en sambandscentral med ingang mot varden. Modellen byggde vidare pa arbetsgrupper med olika
fokus (HR, Digitalisering, Ekonomi, Vard, Kommunikation), som kopplades mot liknande
styrgruppsformeringar per forvaltning. Arbetsgrupperna skulle motta rapporter fran dessa och ta
arenden vidare mot beslut. En beredningsgrupp var tankt att bereda underlag fér beslut.

Utgangspunkten var att Styrgrupp RU skulle ha daglig styrning, men detaljer var inte klarlagda, sdsom
var planering mellan vardforvaltningar skulle ske. Styrgruppsinitiativet har av representanter fran
regionledning lyfts som ett gott initiativ med tanke pa beskrivna svarigheter med stabslage. Andra
redogjorde for att det fanns en otydlighet i varfor inte stabslage aktiverades. Det har via minnesprotokoll
fran Regionens sjukvardsforvaltningar framkommit brist i klarhet huruvida det radde stabslage eller inte
dagen efter aktivering, 18 mars.”? Det finns dartill olika uppgifter om aktivering av RSSL som framgar
av Regionens egna externkommunikation. | pressmeddelanden och externt rapporterade media som
baseras pa information och presskonferenser refereras det till att RSSL aktiverades den 19 mars.”™ 74

Tanken om att formera ledningen enligt styrgruppsmodellen levde en period, tills en formell
beredskapshojning till stabslage registrerades. En forklaring till detta som en representant fran
regionledningen redogjorde for ar att det ar svart att styra utan ett formellt stabslage bland annat pa
grund de oklarheter i mandatslaget som detta medférde.
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Figur 5. Kélla: Region Uppsala, styrgrupp (2020-03-18)

Arbetssatt och beslutsprocess i RSSL
Enligt Regionens Epidemiberedskapsplan ar stabschefen arbetsledare 6ver stabens funktioner.”®
Stabschefen leder stabsorienteringar och féredrar beslutsunderlag till beslutsfattare.

Det upplevdes positivt och mer effektivt nar arbetet i RSSL kort efter aktivering gick over till ett digitalt
arbetssatt. En presentation med lagesbilder fran olika delar av Regionen anvandes som huvudagenda.
Vid dokumentgenomgang framom att lagesbilderna anvandes for att samla information bade géllande
lagesbild per forvaltning och for de fragor som dar tagits upp, och som diskussionsunderlag infér beslut.
Detta som komplement till beslutsloggen som har ett annat syfte och haller delvis annan information.

2 Region Uppsala, RSSL (2020-03-20). Minnesanteckning.
3 Region Uppsala. Region Uppsala intar stabslédge for effektivare hantering av covid-19 (2020-11-03). Hamtad 2021-03-05.

74 SVT (2020-03-19). Region Uppsala i stabslage: “Inte ens borjan pa slutet. Hamtad 2021-03-05
5 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 24.
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Beslutskraften i RSSL har beskrivits som stark dar den verkstdllande férmagan ansags stor av
intervjuade RSSL-medlemmar. Stabsarbetet medverkade till att skapa en gemensam uppfattning om
situationen och den egna strategin. En samlad kompetens utifran fragestallning i samma forum
mojliggjorde att det fanns adekvat underlag for att snabbt kunna fatta beslut. Det har av ingdende
medlemmar aven beskrivits som positivt att traffas dver organisationsgranser, relationer har byggts
vilket skapat goda forutsattningar for fortsatt samarbete i framtiden. Flera intervjuade RSSL-medlemmar
har varit 6verens om att det kan ha betydelse for lang tid framover.

Beslut som fattades i RSSL har genomgaende haft en stor paverkan pa hela regionen med sarskild
tyngdpunkt pa Regionens sjukvardsforvaltningar for Regionens verksamheter. Exempel pa stora beslut
som paverkat Regionen i stort var omférdelning av resurser mellan férvaltningar och upprattande av
flera vardplatser.”” Personal som fristéllts i och med installd vard skulle flyttas till tjanstgéring hos andra
verksamheter inom Region Uppsala. Det har utférts gemensamma omfallsplaneringar kontinuerligt fér
att kunna maximera antal vardplatser inom Regionen. Flera regiondvergripande beslut har fattats
gallande varuférsorjningen.

Regionstyrelsens delegationsordning beskriver regiondirektérens ratt att vidaredelegera beslutanderatt
i vissa arenden. Delegationsordningen faststalldes av regionstyrelsen 29 april 2019.78 Det framgar
tydligt i dokumentationen vilka vidaredelegeringar regiondirektéren har faststallt gallande
foretradarskap, personal, ekonomi, upphandlingar och sarskilda delegationer. De allra flesta
vidaredelegeringar har hamnat hos direktorer inom Regionen med tydliga instruktioner om att de ej far
vidaredelegeras i ytterligare led. Enligt beslutslogg” kan konstateras att de delegationsordningar som
tagits fram har foljts i de beslut som har realiserats inom respektive aktoérs delegationsordning som
ansetts vara nddvandiga for att minska smittspridningen.

Under en utdragen krishantering tas flera beslut som har en paverkan pa verksamheten, bade pa kort
och lang sikt, och beslut som fattats i RSSL har enligt intervjuer normalt sett fljts upp vid nastkommande
mote. Det har enligt intervjuer saknats en mer systematisk uppfdljning och majlighet att narmare
utvardera beslut for att sakerstélla att den dnskade effekten har varit tillfredsstéllande eller for att
revidera besluten.

Overlag &r résterna positiva fran representanter kring att organisationen har kunnat hantera en stor kris
och visat en formaga att kunna prioritera mellan akut och planerad vard. Det visar vilken kraft och
kompetens som finns som man garna ser fungera battre aven nar det inte ar kris.

Lagesbild och analys

En sammanstalining av lagesbilder inleddes tidigt i RSSL, vilka inledningsvis innehdll dagliga
uppdateringar fran respektive forvaltning. Initialt gjordes mycket arbete manuellt vilket var tidskravande.
Under stabschefens ledning digitaliseras arbetsséttet succesivt. Underlag till daglig genomgéang av
lagesbild rapporterades in till RSSL. Lagesbilderna inkluderade uppdateringar fran de olika S-
funktionerna. Dessa inneholl exempelvis bedémningar av laget i form av antal patienter som vardades
pa sjukhus, antalet intensivvardade, antalet avlidna samt andra relevanta uppdateringar.
Statistikverktygen férbattrades med tiden. SAS-rapporter med realtidsdata kunde hamtas ut vilket
forbattrade 6verblicken och utgjorde ett effektivt beslutsstdd. Lagesbilderna blev en viktig del i det
dagliga arbetet och utgjorde en del av agendan vid stabsmdten. Eftersom de flesta méten skedde digitalt
kunde en samlad informationsbild presenteras som aven efterat kunde anvandas som referensmaterial.
Representanter fran RSSL beskrev detta som val fungerande och nagot som bér inkluderas i framtida
krisledningsarbete.

Framtagna lagesbilder sammanstalldes och rapporterades i sin tur till Socialstyrelsen via RSSL S9-
funktionen Samverkan. Socialstyrelsen ombad regionerna i landet att rapportera in lagesbild for att
sakerstalla nationell enhetlighet kring rapportering.8® Sammanstallningen av lagesbilder fér rapportering
till Socialstyrelsen och andra myndigheter beskrevs i intervjuer med representanter fran RSSL ta mycket

6 Region Uppsala, RSSL (2020-04-07). Beslut.

7 Region Uppsala, RSSL (2020-03-24). Beslut.

8 Region Uppsala (u.d). Sammanstélining Effekterna av Covid-19 inom Region Uppsala. Sida 65.

8 Region Uppsala (u.&). Sammanstélining Effekterna av Covid-19 inom Region Uppsala. Sida 31-38.

80 Socialstyrelsen (2020-03-17) Lagesrapporter, samordning och évriga uppdrag med anledning av covid-19.
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tid, utan att Regionen egentligen fick mycket tillbaka. En positiv aspekt av rapporteringen var att det
drev pa en process med rutiner hos forvaltningar och funktioner att ge I6pande lagesbilder av god
kvalitet.

Prognosistering

Prognoser anvands som underlag for att ompréva beslut for att sakerstalla att dnskad effekt, planering
av vardplatser, bemanning av avdelningar. RSSL S5-funktionen Insatsanalys fick i uppdrag att ta fram
prognoser. Det fanns en utmaning att utféra traffsékra prognoser i och med att laget var svarbedomt i
det tidiga skedet. Kdnnedomen kring covid-19 och dess karaktar var begransad och tillférlitligheten till
informationen okand. Via kontakter med Uppsala Clinical Research Center (UCR) och Region
Stockholm upprattades initiala prognoser. Metoder som togs fram i Stockholm anpassades och
anvandes i Region Uppsala som enligt en ledningsperson ansags fungera relativt val. Daremot beskrevs
analysverktyget inte vara helt anpassat for forhallanden i Uppsala vilket i slutdndan drog mycket tid.

Till en bérjan ansags de inte vara fullstdndiga men tillrackliga vid den tidpunkten. Det uppgavs att det
var svart pa grund av den begransade informationen. Prognoser tillhandahdlls fran
folkhalsomyndigheten utifrin den kunskapen som fanns, mestadels fran Wuhan i Kina och Lombardiet
i lItalien. Dessa visade sig vara missvisande eftersom de inte var dverforbara till svenska férhallanden.
Enligt intervjuade representanter fran RSSL insag ledningen tidigt behovet av att ta fram metoder och
stodsystem for att fa fram mer anpassade prognoser.

Utbver prognostisering uppdrogs RSSL S5-funktionen Insatsanalys att utféra omvarldsanalys av
pagaende covid-19 forskning. Omvarldsanalys var nagot som prioriterades, vilken fokuserade pa att
bevaka och analysera vilken typ av forskning som pagick runt om i varlden. Genom att granska hur
utvecklingen skedde i andra drabbade lander var det vardefull information som informerades i RSSL.
Via kontinuerlig kontakt med professionella natverk kunde flera lardomar dras fran andra regioner i
Sverige. S5-funktionen ansvarade aven for att dvervaka den pagaende ldkemedelsbristen. Tidiga
signaler kom att lakemedelsbrist kunde uppsta under pandemins tidiga faser, bade nationellt och
internationellt. Dels eftersom medborgare i 6kande omfattning bérjade 'hamstra’ basala lakemedel, dels
for att Kina som den storsta producenten av lakemedelsravaror visade tecken pa leveranssvarigheter.

Fran verksamhetsniva beskrevs att kapacitetsplanering och prognosistering utfordes, men att dessa
processer var utmanande da det inte fanns en tillfredsstallande helhetsbild. P4 AnOplVA-avdelningen
pa Akademiska pabdrjades prognosarbetet tidigt, och dar framtagna prognoser visade ha god precision.
Prognosen for intensivvardsbehov kom till stor nytta och stdmde relativt gott 6verens med verklighetens
utfall, ndgot som intervjuade representanter fran verksamheten var stolt éver. En god prognosistering
underlattade for planering och har potentiellt avvarat upplevd oro, frustration och osakerhet hos
personal. For personer i ledningspositioner i férvaltningarna utvecklades behovet av en gemensam
prognos att utgd ifran for att kunna ta beslut gallande exempelvis vardplatser, bemanning,
materialférsorjning och scenarioplanering. Prognosarbete har gjorts pa olika satt och det finns
forbattringspotential i att utféra pa ett mer koordinerat satt i framtiden.

Krisledning: LSSL organisering och aktivering per forvaltning
Inom ramen for denna rapport ligger fokus pa fyra forvaltningar, Akademiska sjukhuset, Lasarettet i
Enkdping, Nara Vard och Halsa samt Folktandvarden.

Enligt den regionala krisberedskapsplanen ska sarskild sjukvardsledning pa lokal niva, SSL (nedan
forkortat LSSL) vara den funktion som leder och samordnar verksamheten pa Akademiska, Lasarettet
samt inom Nara Vard och Halsa, vid en sarskild handelse. Alla férvaltningar inom Regionen ska aven
ha en beredskap for lokal krisledning, understalld den regionala krisledningen.

Ett av RSSL:s forsta beslut var att ge alla forvaltningar i uppdrag att rigga en stabsorganisation.®! LSSL
aktiverades for Lasarettet medan Akademiska och Nara Vard och Halsa skapade styrgrupper for att
undvika officiellt stabslage men samtidigt spegla RSSL. Folktandvarden skapade en styrgrupp. Nedan
foljer redogorelse for respektive vardforvaltnings krisledningsstruktur, hantering och effekter.

81 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.
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Lasarettet i Enképing LSSL

Lasarettet i EnkOping aktiverade LSSL den 19 mars 2020 efter beslut i RSSL.82 Det gjordes enligt
bestdmd stabsmodell innehallande stabschef, beslutsfattare och Ovriga funktioner. Intervjuade
representanter fran LSSL beskrev att Lasarettet var val forbered infor stabslage tack vare tidigare
erfarenhet inom stabsarbete samt genomférda utbildningar och dévningar. Lokal kompetens for effektivt
stabsarbete har kunnat utvecklats tack vare att férvaltningen &r liten i storlek vilket betytt att ett litet antal
individer har involverats vid stabsarbete flera ganger.

Enligt tidiga minnesanteckningar inleddes arbetet med &éversyn av materialtilgang, nulagesbild av
vardplatslage och personalresurstillgang.8® Enligt minnesanteckningar fran mars papekades en viss
brist pa material som exempelvis plastvisir.8* Det rapporterades om att det fanns god tillgang pa
personal dar ingen sarskild avdelning var utsatt.

Enligt utsago fran intervjuade fran Lasarettet pagick diskussioner inom Regionen fér att klargora vilken
roll Lasarettet skulle ha under pandemin. Lasarettet hade egna idéer pa strategier for att hantera
pandemin, men fick enligt beskrivning fokusera pa att verkstalla RSSL:s inriktningsbeslut. Enligt en
representant fanns det en kansla att all fokus var riktad mot Akademiska vilket fick personal pa
Lasarettet att kanna sig sma i sammanhanget, speciellti pandemins tidiga skeden. Situationen beskrevs
att ha forbattrats med tiden. Stabslaget var valkommet fran Lasarettet som sag ett stort behov av att fa
ta del av information och samverka med Akademiska i fragor dar Lasarettet har begransade resurser.

Nar ett handelseforlopp pagar under en langre tid kan det uppstd utmaningar nar den nya
stabsordningen ger att beslut fattas 6ver linjens normala prioriteringar. Beslut som fattas ur ett kortsiktigt
perspektiv som organisationen sedan maste tillampa under en langre period kan ha givit negativa
konsekvenser om dessa inte foljs upp eller korrigeras med tiden. Viss kritik har framkommit att RSSL
inte hade tillracklig analysférméaga att agera bredare och mer langsiktigt &n covid-19 vilket lett till att
Lasarettet gick ned mycket i produktion. Ett beslut som i intervjuer lyftes fram i sammanhanget ar beslut
av RSSL om att stdnga ner elektiva operationer pa Lasarett i Enkdping, med undantag for patienter 6ver
70 ar om det var medicinskt inducerat.® Inom Lasarettet fordes diskussioner internt pa enheten hur
hantering av Ovriga patienter skulle ske till foljd (tex patienter med kroniska sjukdomar).

Styrgrupp Akademiska sjukhuset

Enligt Regionens Krisberedskapsplan fattas beslut om aktivering av LSSL av utsedd beslutsfattare lokalt
inom respektive enhet. Akademiska foregick Regionens aktivering av RSSL genom att aktivera
krisledning sjatte mars 2020. 8¢ Det gjordes genom tillsattning av en Styrgrupp for covid-19 istéllet for
formell aktivering av stabslage. | och med detta frangicks den krisledningsmodell som finns beskriven i
Regionens dvergripande planer.

Representanter fran Akademiskas styrgrupp har i intervjuer ansett att det var klokt att inte aktivera LSSL
hos Akademiska da det fanns indikationer pa att pandemin skulle fa ett utdraget férlopp. Det ansags
klokt att behalla linjeverksamheten med mdjligheten att kunna fatta snabba, genomtankta, beslut och
samtidigt spegla styrgruppen mot RSSL. Enligt en intervjuad representant medférde det att anpassade
neddragningar av planerad vard kunde utforas i den takt som var mgjlig utan att stéra inflédet av covid-
19-sjuka patienter. Stora delar av planerad vard stoppades och de flesta resurser i form av vardpersonal,
administrativ personal och aven material kunde utnyttjas till att behandla covid-19 smittade patienter.

Styrgruppen pa Akademiska tillsattes av sjukhusdirektoren baserat pa stabsmetodik med vissa
justeringar som ansags vara verksamhets- och ledningsmassigt motiverade. Totalt 16 personer var
involverade med olika befattningar sdsom chefslakare, verksamhetschef, enhetsdirektor, sékerhetschef,
administratér med flera. Utdver styrgruppen tillsattes ett stort antal arbetsgrupper som rapporterade in
till styrgruppen bestaende av:®

e  Akutsjukvard

82 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.

8 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslutslogg.

8 | asarettet i Enkoping (2020-03-20). Corona 2020-03-20 LE 1. Minnesanteckning.
8 Region Uppsala, RSSL (2020-03-20). Beslut.

8 Akademiska sjukhuset (u.d). Férsta halvaret med covid-19.

87 Akademiska sjukhuset (2020). Medlemmar Styrgrupp och Arbetsgrupp Covid-19.
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Bemanning

Rekrytering
Introduktion/utbildning
Koordinering Nara Vard och Halsa/privata vardgivare
Halsokontroll
Riskbedémningar
Samverkan
Arbetsrattsfragor
Apputveckling
Lokalforsorjning
Operation och elektiv vard
Vardplatser
Epidemigrupp
Intensivvard

Totalt var cirka 120 personer involverade i arbetsgrupperna. Beslut som exempelvis 6ppning/stangning
av avdelningar och beslut rérande vardplatser och materialférsorjning hanterades hos styrgruppen.
Arbetsgrupperna beskrevs i intervjuer med representanter fran styrgruppen som relativt autonoma i sina
funktioner. Arbetsgrupperna agerade operativt med visst beslutsmandat dar verksamhetschefer som
normalt har mandat var engagerade och delaktiga i beslut. Detta ledde till att en stor del av
verksamheten kunde fungera ftill stor del sjalvstdndiga men samtidigt var flexibel vid nédvandiga
omstallningar.

Tillsattningen av styrgruppen har av nagra intervjuade linjechefer och medarbetare inom forvaltningen
ifrdgasatts dar det fanns asikter om huruvida representationen fran verksamheten var ratt férdelad.
Andra har aktivt sett fordelaktigt pa viljan att halla styrgruppens storlek till ett minimalt deltagande dar
kompetens eller enheter bjods in utifran handelseutveckling och nuldge. Nagra representanter
ifragasatte varfér IVA och laboratoriet inte var delaktiga i diskussionerna fran start, nar dessa ar centrala
for pandemihanteringen. Enligt ett flertal personer med chefsbefattning pa Akademiska var det svart att
fa sin rost hord i styrgruppen och det saknades tydliga och 6ppna kanaler till den. Vissa ansag aven att
det skulle ha varit fordelaktigt om de avdelningar som hade en tung arbetsbelastning under varen var
representerade i styrgruppen.

Uppfattningarna om Styrgruppens varande och sammansattning gick isar. Ett framfért argument var att
det hade varit mer effektivt att ha all samlad kompetens i ett rum och nédvandigt for att kunna fatta
avgorande beslut. Ett annat (mot)argument var att gruppens storlek mdjliggjorde ett effektivt arbete.
Flera ar positiva till styrgruppens funktion och den starka beslutskraften den haft. Det beskrevs av
daremot att arbetsgrupperna under styrgruppen hade oklar styrning och otydligt beslutsmandat.

Styrgrupp Néra Véard och Hélsa
Likt Akademiska frangicks instruktion enligt den regionala planen om upprattande av LSSL pa Nara
Vard och Halsa som istallet upprattade en styrgrupp med 11 arbetsgrupper. Dessa hade dagliga moten
som rapporterade till styrgruppen dar beslutsmandatet aterfunnits hos forvaltningsdirektoéren.
Arbetsgrupperna formerades av:

Funktionshinder
Forsorjning

HR

Kommunikation
Omfallsplanering
Provtagning

Rehab Post covid-19
Riktad primarvard
SABO

Kommunal hemsjukvard och beredskapsjour
Vardcentralsuppdraget

8 Nara Vard och Halsa (2020). Arbetsgrupper Covid-19.
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e Vardskuld Post covid-19

Nara Vard och Halsa ar den nast storsta forvaltningen i Regionen med cirka 1500 medarbetare. Fokus
i krisledningsarbetet har enligt representant fran Nara Vard och Halsa varit att I6sa dagliga situationer
samt att verkstdlla nya arbetssatt och rutiner i enlighet med RSSL ute hos vardcentralen och
verksamheter med stort fokus pa att stoppa smittspridningen. Ett stort arbete har lagts mot kommunerna
i 1anet och kommuners SABO, dar extra lakarstod mot alla SABO etablerades under Nara Vard och
Halsa, nagot som ocksa beskrivs vidare under 5.2 Samverkan.

Enligt en representant fran Nara Vard och Halsa har Region Uppsala avtal med ett stort antal olika
privata vardgivare och specialistlakare som utgér ca 45 procent av varden och ar darmed en viktig del
av Regionens sjukvard. Vid en sarskild eller extraordinar handelse ska privata vardgivare arbeta under
ledning av sarskild sjukvardsledning.8®

Det upptacktes att det fanns ett behov att samla och information och kontinuerlig uppratthalla kontakt
gentemot de privata vardgivarna. Forvaltningsdirektoren satte upp méten veckovis (sedan varannan
vecka) dar halso- och sjukvardsdirektdren var involverad. Enligt en intervjuad representant fran Nara
Vard och Halsa hade samlingarna ett stort deltagande. Detta medférde att mycket tid lades at att
organisera och planera méten. En resurs fran férvaltningen engagerades for att pa heltid agna sig at
informationsdelning till de privata vardgivarna. Information till privata vardgivare har dartill gatt ut via ett
flertal olika kanaler och sammanhang sdsom via information pa samverkanswebben och i mailutskick
frdn Nara Vard och Hals och Smittskydd. Upplagget med méten och informationsinsatser mot de privata
vardgivarna beskrevs ha fungerat val men tagit mycket tid.

Det har framkommit att det inte var tydligt inledningsvis vem som hade ansvar for styrning och
koordinering av de privata vardgivarna. En uppfattning som delats ar att ansvaret inte bér ligga hos en
forvaltning da Nara Vard och Halsa inte har mandat over dessa. Under normala omstandigheter ar
privata vardgivare i Regionen och vardgivare i Nara Vard och Halsas regi formellt sett konkurrenter

Styrgrupp Folktandvarden

Enligt en representant fran Folktandvarden inleddes Folktandvardens éversyn och uppdatering av
forvaltningens befintliga epidemiplan i bérjan av februari 2020. En grund till strategin géllande
kommunikationsarbete lades ocksa tidigt. Det sags ett stort varde i att ha en tydlig process for
kontinuerlig distribution av information for att undvika fel information till medarbetare och patienter. |
samband med uppdatering av Folktandvardens befintliga Epidemiplan faststalldes hur
krisledningsgruppen skulle se ut och hur métesrutiner och informationsfléde ut i verksamheterna skulle
ske.

| takt med pandemins framfart har rutiner anpassats och férandras kopplat till det konstant férandrade
smittldget. Inom Folktandvarden har organisationen for krisledningsarbetet bestatt av en
krisledningsgrupp,  ledningsgrupp och  klinikledningsgrupp.®® |  krisledningsgruppen  har
forvaltningsdirektoren, HR-chef, utvecklingschef, kommunikationschef och cheftandlakare ingatt.
Cheftandlakaren ingick i RSSL och var den som informerade Krisledningsgruppen varje formiddag
under mars och april 2020 om det som diskuterats i RSSL. Informationen fran Krisledningsgruppen
sammanstalldes och skickades dagligen ut till Folktandvardens ledningsgrupp som bestod av samtliga
verksamhetschefer, cheftandlakare HR, ekonomi, IT, utvecklings- och kommunikationschef. | slutet av
april minskade behovet av dagliga utskick och glesades ut.

Under varen 2020 genomférdes veckovisa klinikledningsméten digitalt med Folktandvardens 25 kliniker
i lanet®" som fick ta del av information och hade en Oppen dialog for att besvara pa fragor. |
klinikledningsgruppen ingick verksamhetschefer och arbetsledare pa respektive klinik. Enligt
forvaltningsdirektoren har en tat kontakt hallits med 6vriga folktandvardsorganisationer i Sverige for att
dela erfarenheter och information. Enligt forvaltningsdirektéren upplevs kommunikationsarbetet inom

8 Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan for Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 15.
% Region Uppsala, Folktandvarden (2021-01-22). Krisledningsorganisation.
91 Region Uppsala (u.a). Folktandvarden.
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Folktandvarden ha fungerat bra och upplever att information snabbt har kunnat distribueras brett inom
férvaltningen pa grund av tydliga strukturer och rutiner.

Styrning krisledning och férhallande till linjen

P& flera hall har uppenbarats en viss otydlighet i styrningen mellan RSSL och férvaltningarnas
krisledningsfora dar olika typer av styrmodeller har tilldmpats. Inom Lasarettet i Enkdping tilldmpades
stabsmodellen medan o&vriga halso- och sjukvardsforvaltningar upprattade styrgrupper. Det har
framkommit att det orsakat viss forvirring och frustration nar Akademiska sjukhuset aktivt valde att
avvika fran géllande krisberedskapsplan. Trots det ar redogor flera representanter fran Akademiska och
andra forvaltningar att uppsattning av styrgrupp och arbetsgrupper har fungerat val da det ansags vara
mer flexibelt och battre anpassat till ett utdraget handelseférlopp.

En utmaning i kolvattnet av appliceringen av olika krisledningsmodeller var att funktioner har saknat
motparter mellan férvaltningar och gentemot RSSL. Det fanns inte en uppfattad enhetlighet hur
krisledningsfora skulle kommunicera med varandra och hur beslut som fattades skulle na ut till berérda
parter. Nagot som framkommit fran kritiska roster i intervjuer ar att Regionens olika
krisledningsgrupperingar har givit upphov till silo/stuprérstéank och agerande efter egenintresse vilket
har férsvarat for gemensamma prioriteringar och agerande. Hur kommunikation och samverkan sett ut
mellan RSSL och férvaltningarna beskrivs vidare i avsnitt 5.2.5 och 5.9.4

Relation Akademiska och Regionkontoret

Relationen mellan Akademiska och regionkontoret har beskrivits som praglat av “en historik av
meningsskiljaktigheter inom vissa omraden, bland annat kopplat till ansvar och beslutsordning”.
Representanter fran RSSL har uttryckt att detta manifesterats under pandemin. Exempelvis har det
beskrivits hur regiondvergripande fragor i vissa fall hamnat hos Akademiska for att det har upplevts
saknats en tydlighet i var ansvaret ligger. Akademiska, i egenskap av storsta forvaltning, har i nagra fall
uppfattats driva fragor sjalvstandigt nar det fanns ett behov av stérre samverkan. Fran forvaltningens
perspektiv har det framforts ett behov att kunna fatta snabba beslut nar det ar pakallat.

Reflektioner fran representanter pekar pa att delar av verksamheten i flera avseenden har haft olika
synsatt och intressen hur hanteringen av pandemin bor skotas, vilket innebar vissa utmaningar for
regionkontorets styrningsarbete under pandemin. | det stora hela beskrivs relationen och arbetssattet
emellan Akademiska och regionkontoret dock som fungerande och med tiden har parterna fatt en 6kad
forstaelse for hur och varfor beslut har fattats pa 6mse sidor.

Regional central krisledning

| samband med aktivering av RSSL upptécktes ett glapp i styrkedjan fér hantering av fragor som inte
var av akut karaktar. Som tidigare beskrivits under 5.1.4 fanns en diskussion om hur beslutsfattande
och mandat skulle fordelas i en kris som inte enbart beror halso- och sjukvarden. Till foljd tillsattes
Styrgrupp covid-19 pa regiondirektorens initiativ. Gruppen utgjorde en grupp chefer till RSSL-
medlemmar pa regionkontoret fér omhandertagande av beslut som inte var akuta. Styrgruppen traffades
under varen pa daglig basis efter RSSL-stabsmodten som hdlls varje morgon.

Enligt Regionens krisberedskapsplan ska rapportering och kontaktvagar i en kris ske fran RSSL till TIB,
som informerar regiondirektéren, som i sin tur informerar Krisledningsndmnden nar den &r aktiverad.
Enligt representanter fran regionledningen och fran regionstyrelsen var det aldrig varit aktuellt att
aktivera Krisledningsnamnd. Politiken bevakade situationen och prioriteringarna som RSSL gjorde.
Styrgrupp covid-19 kom att agera brygga mellan RSSL och politiken. Rutiner sattes for att dagligen
informera politiken via méten med medlemmar i regionradsberedningen. Detta for att varna om de beslut
som politikerna fortfarande kunde fatta i man av tid, men aven infor ett eventuellt inférande av
Krisledningsnamnd. Det &r samma personer som sitter i regionsradsberedningen som utgér namnden
nar denna aktiveras. Genom att delge information till regionradsredningen pa ett samlat satt kunde bade
majoritet och opposition ta del av aktuell information. Detta har ansetts mycket effektivt sarskilt under
varen da behov av information var stort. Ytterligare en funktion som den I6pande kontakten mellan
politiken och tjanstesidan fyllde var en kontaktyta mot allmanheten via politikernas kanaler.

39



5.1.14

KPMG

Bildandet av styrgruppen visar pa en nédvandig anpassning for den unika situationen pandemin skapat
behov for. Da styrgruppen skapades utan stdd i planer har dess sammansattning och beslutsmandat
ifragasatts av en forvaltningsdirektor.

Krisledningsmodellens tillampning under kris med utdraget férlopp

En av de stdrsta skillnaderna nar pandemin startade var att normala ansvarskedjor bréts och att alla
beslut relaterat till covid-19 hamnade inom RSSL. De olika stabsldgen som finns i Regionens
krisledningsarbete paverkade verksamhetens féormaga att hantera ett krislage nar den ordinarie
linjestrukturen frangicks. De beslut som fattades i RSSL fick konsekvenser bland férvaltningarna som i
sin tur skulle formedlas vidare for att verkstallas av medarbetare i organisationen. Det har beskrivits fran
medarbetare att RSSL sallan bad om synpunkter eller information fran dem som arbetade operativt med
varden och att det inte fanns mdgjlighet till dialog kring de beslut som fattats. Med tiden blev
forvaltningarna mer sjalvstandiga och kunde ta fler beslut rorande deras egen verksamhet.

Som tidigare namnts ar stabsledningsstrukturen avsedd for mer kortvariga krisforlopp, och i handelse
av en utdragen kris har det upplevts en utmaning att parallellt halla en val fungerande
linjeledningsstruktur. Individer som tidigare har haft olika befogenheter och mandat befinner sig pl6tsligt
i en ny struktur med annorlunda roller. Flera respondenter har vittnat om att nar personer med ordinarie
beslutsfattarroller frantogs sina mandat fick det en effekt att delar av verksamheten och Regionen har
upplevts ga "ledarlds”, att ledningen varit "extremt franvarande” och att detta lett till viss otydlighet hur
organisationen hanger ihop i sin helhet. Det har framkommit énskemal om att beslutfattare bér narma
sig linjen under ett utdraget forlopp for att minska pa avstandet mellan krisledning och ordinarie ledning.

| pandemin med sitt utdragna férlopp har den upprattade styrgruppen ovanfor RSSL och rutinen for
rapporteringen till politiken haft tvadelat syfte. Dels har den fyllt ett behov att pa ett ordnat och samlat
satt informera politiken, dels har den utgjort ett kit mellan ordinarie linjeledning och krisledning pa
regionledningsniva, dar frdgor som kravt hantering av ordinarie regionledning har omhéndertagits.

Beredskap: utbildning och évning

Enligt lagstiftningen ansvarar Sveriges regioner for att anstalld personal har ratt utbildning for att kunna
arbeta med uppgifterna som en sarskild sjukvardsledning kraver. Inom Region Uppsala ansvarar
respektive forvaltning fér att évning och beredskap erbjuds och genomfdrs enligt bestamd
utbildningsplan. Enligt intervjuade representanter fran beredskapsfunktionen finns information om den
Regionala Krisberedskapsplanen tillganglig for all personal inom Regionen och det uppmuntras att alla
tar del av denna. Insynen i vilken utstrdckning som medarbetare tar del av planer ar begransad.

Det har i intervjuer framgatt att delar av regionledningen och ledningen pa Akademiska och Lasarettet
genomgatt utbildningar och mer praktiska 6vningar i stabsmetodik. De som hade en chefsroll under
foéregaende ars varuforsorjningskris har ocksa fatt arbeta i "skarpt lage” med andra delar av Regionen.
Pa sa satt har erfarenhet byggts upp hos individer. Baserat pa information fran intervjuer har det funnits
en avsaknad av regelbunden traning och simulation av stabsmetodiken fér handelser med utdraget
forlopp.

Inom sjukhusen erbjuds utbildning och 6vning i krissituationer i olika utstrackning. En lardom som lyftes
fram ar att det tidigare inte varit prioriterat eller motiverat med utbildning inom stabsmetodik och
krisledning hos personal inom Nara Vard och Halsa och Folktandvarden. | och med covid-19 pandemin
har behov for bredare utbildningsinsatser i krisledning och hantering synliggjorts med majlighet att bygga
krisledningsférmagor i varje forvaltning.
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Samverkan

Detta omrade beskriver 6vergripande arbetet for samverkan med centrala, regionala och nationella
aktorer samt behandlar interna samverkansstrukturer inom halso- och sjukvarden. Samverkan
gallande omradena kollektivtrafik, kultur och regional utveckling aterfinns i avsnitt 5.10, 5.11 och 5.12.

Omraden for analys:

Nationell, regional och kommunal samverkan
Intern samverkan inom Regionen

Fora och deltagande

Processer for samverkan

Granssnitt mot olika verksamheter och aktérer

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning av utvarderingsomradet samverkan.

e Stddet fran samverkan med nationella myndighetsaktorer har varit begransat. Tid och resurser
gick at till att rapportera aktuella lagesbilder och det har beskrivits att informationen tillbaka varit
begransad i omfattning. Information fran Folkhdlsomyndigheten kom ofta samtidigt till Regionen
som till allm&nheten, vilket har paverkat Regionens formaga till proaktiv krishantering negativt

e Regionen har haft begréansat dgarskap géllande frdgan om upprattande av faltsjukhuset i Arna
och kommunikation och information fran Férsvarsmakten kring fragan var begransad

¢ Redan utvecklade samverkansfora och professionsnatverk har spelat viktiga roller for larande
och utveckling, dar erfarenheter och utvecklade metoder har kunnat delas mellan deltagarna

e Samverkan med Lansstyrelsen och lanets kommuner uppges ha fungerat val. Intensifierad
dialog har varit viktigt for att samla och dela information samt for att diskutera fragestallningar
dar ansvarsforhallanden varit oklara. Utgangspunkten har varit att anvanda befintlig struktur och
arbetssatt. Plattformar via C-sam och HSVO har varit sarskilt viktiga. Aven extrainsatta méten
pa verksamhetsniva har initierats

e En upparbetad "samverkanskultur’ har praglat hur aktérerna i Regionen under pandemin
arbetat fér gemensamma I0sningar, och identifieras som en framgangsfaktor

¢ Extra dialogfora som uppkommit har ibland varit otydliga avseende syfte och mandat, ett sadant
exempel ar det som kallas for “minkrissamverkansrad” under C-sam (Lansstyrelsen
sammankallande)

e Det har funnits en del otydligheter gallande de olika huvudmannens ansvar i fragor som varit
aktuella under pandemin. Lanets kommuner hade inte en naturlig ingang till RSSL under var
och sommar 2020 vilket innebar delvis bristande informationsformedling pa omraden dar man
varit beroende av gemensam hantering. Befintliga samverkansfora sdsom HSVO uppges inte
ha varit helt &ndamalsenliga for att kunna fatta snabba beslut

e Halso- och sjukvardsforvaltningarna har haft en ingang till RSSL via RSSL S10-funktionen
Expertkunniga, som i sin tur har underlattat den interna féormedlingen av information. Daremot
har forvaltningscheferna inte naturligt haft samma tiligang till information da dessa inte fanns
representerade i RSSL. Det har inte funnits helt tydliga kommunikationsvagar mellan
krisledningsfora inom Regionen och mellan férvaltningarna som hade begransad insyn i de olika
styrgrupperna

Riktlinjer fér samverkan och éverenskommelser

Samverkan i hanteringen av covid-19 har skett saval informellt som formellt pa flera arenor och fora
inom Regionens olika verksamheter, med aktorer pa regional och nationell niva. Under pandemin har
Region Uppsala bland annat rapporterat lagesbild och forvantad utveckling till Lansstyrelsen i Uppsala
[&n och till Socialstyrelsen. Detta har samordnats via RSSL S9-funktionen Samverkan.
Smittskyddslakaren  har  rapporterat  till  Folkhdlsomyndigheten (FOHM) och denna
rapporteringsskyldighet ar inskriven i Epidemiberedskapsplanen. 92

92 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 24.
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Vidare beskriver Epidemiberedskapsplanen och Krisberedskapsplanen att samverkan vid en handelse
sker mellan RSSL och LSSL, samt med andra forvaltningar vid behov.%® Darutover ansvarar varje
forvaltning for intern samverkan med aktérer inom respektive omrade.

| lAnet finns en huvudsaklig plattform fér samverkan vid en samhallsstérning, C-sam, dar Regionen
tillsammans med lanets kommuner och aktdrer inom beredskapssystemet ingar, vilket tas upp i
Krisberedskapsplanen.® En annan plattform som anvands for dialog under pandemihanteringen ar
Regionalt Forum for halsa, stdd, vard och omsorg (HSVO).

Nationell samverkan

Folkhélsomyndigheten

P& den nationella nivan har framsta aktorer varit FOHM och Socialstyrelsen. FOHM har varit en
nyckelspelare i hanteringen av covid-19 i féormedling av information, statistik, rekommendationer och
riktlinjer kring viruset. Framsta kommunikationen mellan FOHM och Regionen har enligt intervjuade
representanter skett genom den etablerade kanalen via Smittskydd och Vardhygien. Utéver det har
kontakten begransats till presskonferenser vilket uppfattats som problematiskt. | och med det hade
Regionen sma mojligheter att proaktivt foérhalla sig till rekommendationer och méta allmanhetens fragor
och behov. Regionen har genomgaende foljt FOHM:s rekommendationer, vilket i sammanhanget
inneburit en utsatthet. Regionen har med kort varsel behovt agera och vidta atgarder for att folja
rekommendationer utan att kunna forutse och svara pa fragor och kritik frin verksamhet och
allmanheten.

Det har inte funnits en etablerad direkt kommunikationskanal mellan regeringen och regionerna, sasom
tidigare via landshévdingen i den gamla lansstrukturen. Regionen har darmed inte proaktivt kunnat
forhalla sig till riktlinjer fran regeringen. | detta avseende har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
istallet fyllt en viktig funktion som lank mellan regering och regioner. De etablerade
samverkansstrukturerna pa chefsniva i SKR:s regi har upplevts vara till stor nytta och hjalp fér kunskaps-
och erfarenhetsutbyte. Aven andra externa professionsnatverk har varit till stor nytta, sdsom det
nationella intensivvards (IVA)-natverket, den centrala samverkansgruppen med fackliga representanter
(SAMLA), och det nationella folktandvardsnatverket. Kontinuerliga méten och konversationer har
bidragit till lardomar och majlighet att kvalitetssakra verksamheten. | intervjuer med representanter fran
olika delar av verksamheten framférde medarbetare att dessa narverk var till stor nytta, sarskilt under
pandemins inledande manader da kunskapen om viruset var begransad.

Socialstyrelsen

Det aligger varje region att folja Socialstyrelsens férordningar for halso- och sjukvard (SOSFS), och
dessa forordningar ar bindande regler.% Socialstyrelsen har uppdraget att tillhandahalla kunskap och
vagledning till regionerna. Under pandemin har Socialstyrelsen haft rollen att stétta halso- och
sjukvarden och socialtjansten i landet i arbetet med covid-19. Detta har inkluderat bland annat insamling
av lagesbilder, samordning av stdd, koordinering av intensivvardsplatser, arbete med prognoser och
omfall, samt hjalp med att sékerstalla tillgang till material och férdelning av material.% Regionens direkta
samverkan med Socialstyrelsen har under pandemihanteringen uppgivits vara begransad och snarare
handlat om en ensidig informationsinsamling. P& begaran av Socialstyrelsen samlade Regionen in och
sammanstallde lagesbilder for rapportering. Detta har varit ett tidskrdvande arbete och det upplevdes
av representanter i RSSL som otydligt vilkken nytta som det har givit i termer av kunskap tillbaka till
regionerna i den vidare hanteringen.

RSSL beslutade om flera hemstallan till Socialstyrelsen under varen 2020, bland annat om
barhusplatser®” och talt for provtagning.® Det beskrevs i intervjuer med ansvariga for rapporteringen att
Regionen vid tillfallen fick sen eller ingen aterkoppling pa forfragningar om stéd. Exempelvis beslutades
det 23 mars 2020 att féljande dag skicka hemstéallan om materialstdd till Socialstyrelsen.®® Svar som
representanter i Regionen méttes av var att Socialstyrelsen ska "ta det vidare”, och att aterkoppling efter
det uteblev. Enligt en intervjuad representant fran RSSL har storre hjalp erhallits i kontakt med TiB i
samarbetsregioner an via Socialstyrelsen.

9 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 24;
% Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 22.

% Halso- och sjukvardslag (2017:30)

% Socialstyrelsen (2020-02-27). Vért uppdrag med covid-19. Hamtad: 2021-01-11

97 Region Uppsala, RSSL (2020-03-25). Beslut.

% Region Uppsala, RSSL (2020-04-01). Beslut.

% Region Uppsala, RSSL (2020-03-23). Beslut.
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Socialstyrelsen har i en egen utredning konstaterat att det under pandemins inledande fas nationellt
fanns en begransad tillgang till resurser sdsom material och personal hos Sveriges regioner.10°
Myndigheten har darfor tvingats neka flertalet hemstallan till regionerna under pandemin.

Enligt intervjuade representanter fran RSSL har myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB)
inte spelat en tydlig roll och funktion under hanteringen och Regionen hade begransade kontaktytor mot
myndigheten.

Féltsjukhuset i Arna

En fraga som RSSL hade att hantera tidigt i pandemin och som tagits upp av flera representanter fran
RSSL avsag Faltsjukhuset i Arna. Det géllde en hemstallan till Socialstyrelsen, om att tillsammans med
Férsvarsmakten bygga upp ett faltsjukhus pa den militéra flygbasen Arna i Uppsala med syftet att stédja
den civila sjukvarden med intensivvardsplatser.

Fragan hanterades innan RSSL bildades och det radde viss forvirring infor en eventuell hemstallan. Det
uppfattades att fragan om upprattandet drevs av Foérsvarsmakten, medan Regionen var tveksam infor
beslutet. | minnesanteckningar fran Akademiskas styrgrupp 19 mars framgar att tillracklig information
kring vad det skulle innebara inte fanns: "varken Akademiska sjukhuset eller Regionkontoret hade fatt
négon information avseende bemanning eller samverkan avseende féltsjukhuset vid Arna” samt att
"detta anses som ett regionalt och/eller nationellt projekt pa Férsvarsmyndighetens uppdrag”.'! Enligt
vissa respondenter var flera fragandes till hemstallan eftersom bemanning och materialférsorjning till
faltsjukhuset skulle orsaka en svarhanterad situation. Ett par medlemmar i RSSL motsatte sig
faltsjukhuset helt och hallet med motiveringen om den extra arbetsbelastningen som det skulle innebara.

Det planerade upprattandet av faltsjukhuset fick medial uppmarksamhet och det rapporterades att
etablering skulle ske under helgen 21-22 mars och rymma 30 intensivvardsplatser. 192 Férsvarsmaktens
lastbilar var pa vag till Uppsala men beslut togs slutligen av Socialstyrelsen att faltsjukhuset inte skulle
etableras i Uppsala. Lastbilarna omdirigerades for att istallet kdras till Stockholmsmassan i Alvsjo. Det
gjordes en beddmning att behovet av vardresurserna var storre dar och darfér hamnade inte
faltsjukhuset inom Regionen. 103

Det framkom i intervjuer att flera medlemmar i RSSL inte hade kdnnedom om status kring hemstallan
av faltsjukhuset. Fragan om faltsjukhuset, vilken roll Regionen skulle spela i uppférandet och detaljer
om exempelvis vilka patienter som skulle skickas till faltsjukhuset har av representanter uppfattats som
oklara. Nar det sedan beslutades att faltsjukhuset inte skulle komma till Uppsala beskrev nagra
representanter fran RSSL att kAnnedom om detta beslut mottogs via media istéllet fér genom interna
kommunikationsvagar.

Regional samverkan

Samverkan med Lé&nsstyrelsen

Nar det kommer till samhallsstérningar, som covid-19, har Lansstyrelsen ett regionalt
samordningsansvar. Lansstyrelsen ska verka for gemensam inriktning och samordning av de atgarder
som behdver vidtas, vilket &ven omfattar kommunikation med allménhet och media. Aktorer i Region
Uppsala har enligt ansvar beskrivet i Forvaltningslagen §8'% om samverkan mellan myndigheter
etablerat forumet C-sam, samordning i C 1an."% Tillsammans med Regionen ingar bland annat lanets
kommuner, Polisen, Kustbevakning och Foérsvarsmakten. Forumet sammankallas vid behov av
koordinering och bred samordning for att sakerstalla korrekt och samstammig information och stod till
operativa insatser. Det hogsta beslutsfattande organet inom C-sam ar regionalt krissamverkansrad. |
radet ingar hogsta beslutsfattare fran lanets aktorer. Till radet finns i C-sam-strukturen med
ledningsgrupp och arbetsgrupper, dar C-sam har en i huvudsak samordnande funktion.

Lansstyrelsen var den 28 februari tidiga med att aktivera stabslage, med prioritet att etablera en aktuell
Lagesbild for 1anet. 1% Inom ramen for samarbetet inom C-sam har dialog och samverkan under varen
och sommaren intensifierats och utvecklats. Detta skedde genom bland annat veckovisa

190 Socialstyrelsen (2020-10-14). Delredovisning Nationell personell férstérkningsresurs Delrapport (Dnr $2020/07614 (delvis).
101 Akademiska sjukhuset (2020-03-19). Minnesanteckning.

102 SVT (2020-03-20). Féltsjukhus till Arna i helgen — rymmer 30 intensivvérdsplatser. Hamtad: 2021-01-11

103 SVT (2020-03-22) Féltsjukhus byggs i Stockholm. Hamtad: 2021-01-11

%4 Farvaltningslag (2017:900). §8.

105 Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 11.

1% Sveriges Radio (2020-02-28). Lénsstyrelsen upp i stabsldge. Hamtad: 2021-01-12
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samverkanskonferenser och regionala ordinarie och extrainsatta Krissamverkansrad. Samverkan har
skett varje dag, pa olika nivaer och mellan olika funktioner.

Pa initiativ fran Lansstyrelsen upprattades ytterligare ett forum for regelbunden kontakt mellan delar av
krissamverkansradet. | detta "Minikrissamverkansrad” ingick Lansstyrelsens forsvarsdirektor, 1ansrad,
kommundirektorer och regiondirektdr. Forumet uppkom enligt en intervjuad representant pa grund av
behovet av extra avstamningar kring sarskilt covid-19 fragor. Vid veckovisa méten delades Lagesbild
mellan parterna.

Forsvarsdirektor, tillika ordférande i C-sam hade under varen tat kontakt med regiondirektéren och
dialogen beskrivs som god. Lansstyrelsen initierade &ven direktkontakt med Regionens
Smittskyddslakare. Smittskyddslakaren har darefter genomgaende deltagit i en stor del av Regionens
samverkansorienterade méten och konferenser. Detta har varit positivt for att etablera en delad bild pa
lansniva, men det har samtidigt tagit mycket tid fran en hart belastad Smittskyddsenhet.

Lansstyrelsen fick under covid-19 pandemin specifika regeringsuppdrag sasom att bista Socialstyrelsen
med samordning kring skyddsutrustning, att bista regionerna med att sakerstélla floden for testning for
covid-19 och att forstarka kommunikationsinsatser.'9” En viktig funktion som Lansstyrelsen hade var att
méakla resurser mellan kommunerna och Regionen. Lansstyrelsen har beskrivits som en viktig partner
for att halla ihop samverkan gentemot kommuner som “kittet” mellan Regionen och kommunerna.

Ett framgangsexempel som lyfts av flera parter ar samverkan pa kommunikationsomradet. Samverkan
har hallits ihop for att koordinera gemensamma budskap till allmanheten och dela och tillhandahalla
material och stéd mellan Regionen och kommunerna. Detta beskrivs ytterligare under avsnitt 5.9
Kommunikation och information.

Det har i intervjuer med representanter fran Regionen och kommuner beskrivits funnits ett visst
férvantansgap gentemot vad samverkan med Lansstyrelsen skulle falla ut i. Ett exempel ar att det enligt
intervjuade representanter fanns behov for ett med mer proaktivt och langsiktigt analysstdd fran
Lansstyrelsens sida, men att detta var svart att fa till pa grund av att Lansstyrelsen i huvudsak skulle
agera utifran uppdrag enligt regeringsorder.

Under varen fanns en del utmaningar pa grund av ett stort antal svara fragestallningar. Upplevelsen fran
intervjuade representanter ar att ansvarsfragor och detaljfragor fick ett stort fokus och att
samverkansstrukturen inte var upplagd for att kunna fatta snabba beslut. | detta har tilkommande fora
spelat en roll. Det uppfattades exempelvis inte vara helt tydligt vad det sa kallade "Minikrissamradet”
hade for syfte. Da det var ett nytilkommet forum fanns inte arbetsbeskrivning eller dokumenterad
overenskommelse om ansvar och roller. Forumets mandat var inte klarlagt, exempelvis var det inte
uttalat vilket mandat det tillkomna forumet hade i relation till befintligt krissamverkansrad. P& grund av
detta uppstod enligt en intervjuad representant en del dubbelarbete.

Samverkan med nérliggande regioner

Region Uppsala ingar i nagra etablerade samverkansavtal med narliggande regioner, varav
Sjukvardsregionen Mellansverige ar en. 98 | samarbetet ingar sju regioner och Sjukvardsregionen
samverkar for att pa basta och mest effektiva satt utnyttja Regionens sjukvardsresurser. Ett annat
etablerat samarbete ar varuférsdrjningssamarbetet inom den sa kallade femklévern (regionerna
Sérmland, Uppsala, Vastmanland, Dalarna och Orebro) dar gemensamma inkdp planeras, koordineras
och genomfors. Det har av RSSL-representanter beskrivits att en god samverkan funnits med regioner
inom Sjukvardsregion Mellansverige. Natverket hade under varen regelbundna avstamningar och
jamférelser hur hanteringen skoéts inom regionerna i vissa specifika fragor. Det har i sammanhanget
framst uppgivits vara anvandbart foér samarbete kring fragor gallande vardplatser och transport.

En fraga som fick stor medial uppmarksamhet i bérjan av pandemin var nar Region Stockholm
efterfragade stod av resurser. 4 april 2020 beslutas i RSSL att neka hemstallan frin Region Stockholm
gallande utlaning av klinisk personal.'%® Detta var vid en tidpunkt av hég smittspridning och belastning,
dar det radde betydande osakerheter om Regionens eget bemanningsbehov och hur dessa skulle I16sas.
Enligt en representant fran RSSL fanns en del oklarheter kring hur forfragan hade skickats. Fragan var
inte férankrad pa tjanstemannaniva vilket fick som féljd att kAnnedom om den kom ut i efterhand. 5 april
beslutades att ett formellt samband med Region Stockholm skulle aktiveras for att stdtta varandra med

97 Lansstyrelsen (u.d). Uppdrag géllande covid-19. Hamtad: 2021-01-12.
108 Sjukvardsregion Mellansverige(u.d). Sjukvéardsregion Mellansverige. Hamtad: 2021-01-12.
198 Region Uppsala, RSSL (2020-04-04). Beslut.
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resurser.'1% Dagen efter beslutas det i RSSL att Region Uppsala deltar i Region Stockholms storinkop
av FFP2 andningsskydd. !

Kommunal samverkan

Bakgrund

Sedan ADEL-reformen 1992 delas ansvar for halso- och sjukvardsinsatser till invanare mellan region
och kommun.'2 Lansévergripande overenskommelser som arbetats fram tillsammans av Region
Uppsala och kommunerna i Uppsala 1an finns samlade under Vard i Samverkan (ViS).'"® Dessa ar
styrdokument som anvisar hur samverkan i lanet ska ske mellan Ianets kommuner och Region Uppsala.
Ansvarsfordelningen mellan Regionen och lanets kommuner gallande hygien, Vardhygien och
Smittskydd for vard- och omsorgsboenden och hemsjukvard ar reglerad i en riktlinje under ViS -
Sammanhallen éverenskommelse om vard och omsorg for aldre. '

Kommunen ansvarar for vard- och omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen och for halso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskenivd, samt annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal
sasom arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Region Uppsala ansvarar for lakarinsatser med stort fokus
pa att forebygga vardrelaterade infektioner och minska smittspridningen inom sluten-, 6ppen- och
tandvard samt kommunal vard och omsorg. Vardhygien ar den radgivande funktion som bistar
kommuner i fragor kring Vardhygienisk expertis.

Kommunerna i lanet har ett ansvar félja lagstiftning och foreskrifter i fragor rérande hygien, Vardhygien
och Smittskydd, dar verksamheternas chefer bar det formella ansvaret fér en god hygienisk standard
och att brister atgardas. Enligt Regionens Epidemiberedskapsplan ska varje kommun ha en
beredskapsplan som trader i kraft vid stora utbrott.'' Varje medarbetare ar ansvarig att félja géallande
riktlinjer och rutiner.16

Nar det galler den kommunala sjukvarden ar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) en viktig
samarbetspartner vid planering av vard for patienter i hemmen och pa kommunala institutioner samt foér
planeringen vid utskrivning fran Region Uppsalas vardinrattningar.

| Regionens Beredskapsplan pandemisk influensa (pandemiplan) fran 2013, finns instruktioner om att
vid bildande av regional ledningsgrupp under en pandemi, ska klargéras ansvar mellan regioner och
kommuner, samt att “till denna grupp adjungeras personer fran den kommunala varden.”?"”
Pandemiplanen ar under uppdatering och har enligt uppgift inte tillampats under pandemin.''® Det finns
inga liknande skrivningar i epidemiberedskapsplanen. Samverkan enligt befintliga planer ska ske genom
etablerade Krissamverkansrad och C-sam.'1®

Huvudsakliga samverkansfora och arbetsgrupper

| intervjuer med representanter fran regionledning och fran kommuner framkom att samarbetet mellan
Region Uppsala och lanets kommuner Overlag har fungerat val tack vare redan upparbetade
samverkansformer. Det framsta redan etablerade bilaterala samverkansforumet som har anvants under
pandemin ar Regionalt Forum for halsa, stdd, vard och omsorg (HSVO) dar det under normala
omstandigheter fors en dialog i gemensamma utvecklingsfragor pa politisk och tjansteledningsniva.
HSVO Tjansteledning (TL HSVO) har en radgivande roll mot Region Uppsala och har i uppdrag att verka
som plattform for tjansteledningens samverkan i fragor som berér Regionen eller flera kommuner. 120

Under varen 2020 upprattas extra TL HSVO-dialogforum a 30 min varje vecka dar Halso- och
sjukvardsdirektoren narvarade med representation fran kommunerna i Uppsala lan. Dialogforumet har
av flera intervjuade representanter fran kommunal och regional sida ansetts vara en bra plattform for att
samla in och dela information samt diskutera fragestallningar. Métena har anvants for att gemensamt

110 Region Uppsala, RSSL (2020-04-05). Beslut.

11 Region Uppsala, RSSL (2020-04-06). Beslut.

12 Sveriges riksdag (1998-10-28) Motion 1998/99:S0436 Adelreformen.

13 Region Uppsala (2020-02-19) Lansévergripande dokument.

14 Region Uppsala (2020-10-20). Véard i Samverkan - Samverkan avseende hygien, Vardhygien och Smittskydd i Uppsala I&n.
15 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 18.

716 Region Uppsala (2020-10-20). Vard i Samverkan - Samverkan avseende hygien, Vardhygien och Smittskydd i Uppsala lan.
Sida 4.

7 Region Uppsala (2013-12-04). Beredskapsplan pandemisk influensa. (Dnr 231-05/13). Sida 6

18 Medarbetare Region Uppsala (2020-12-21). Mejlkorrespondens.

1% Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 22-23; Region Uppsala
(2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 24.

120 Regionalt forum (2019-10-04). Samverkan fér hélsa, stéd, vard och omsorg i Uppsala lén. Sida 2.
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samrada kring fragor dar ansvarsfragan varit oklar. Tack vare etablerade relationer och kontaktytor
mellan kommunala och regionala representanter fanns en val fungerande samverkansrelation, grundad
i en upparbetad "samverkanskultur”. Ett gemensamt arbete fér en "samverkanskultur’ snarare an
“forhandlingskultur” har drivits sedan ett par ar. Kérnan i samverkanskulturen har beskrivits i att Region
och kommuner méts for att arbeta konstruktivt och konsensusinriktat for att I6sa gemensamma problem.
Denna samverkanskultur beskrevs av Regionens aktérer som konstruktiv och positiv. Fragestallningar
som diskuterats under TL HSVO-méten var bland annat lakarstdd till SABO, provtagning av brukare och
personal p4 SABO och ansvar for hemldsa covid-19 patienter. Métena med kommuner har beskrivits
inkludera ett stort antal deltagare vilket mojliggjort att information fick stor rackvidd. Genom TL HSVO
finns aven upparbetade rutiner for revideringar av riktlinjer och rutiner for publicering av information om
detta till medarbetare. Pa sa satt kunde medarbetare nas av information om uppdateringar pa ett
standardiserat satt.

| tillagg till ndmnt forum har ett antal extra arbetsgrupper satts upp i regi av Regionens aldrevardsenhet
under pandemin. Exempel pa dessa ar samverkansgrupp kring hemsjukvarden, for jourberedskap och
for SABO. Deltagare i dessa ar Smittskydd, Vardhygien och kommunernas MAS:ar, med syfte att dela
information och satta in relevanta atgarder. Via dessa arbetsgrupper har bland annat lakarstdd
koordinerats géllande behoven hos hemsjukvarden och hos kommunernas SABO. Arbetsgrupperna
uppgavs ha skapat en god brygga mellan Regionens primarvard och kommunerna. Enligt en intervjuad
deltagare har detta 6kade samverkansinitiativ inneburit att kommunikation mellan Nara Vard och Halsa
och kommunerna "aldrig har varit battre.”

Samverkan for att motverka smittspridning inom &ldreomsorgen

Under pandemins inledande fas var oron for smittspridning stor, det patalades i flera intervjuer att det
fanns en del ’heta’ diskussionsamnen. Detta var bland annat kopplat till smittspridning pa kommunala
SABO och hur detta skulle hanteras.

Manga av Sveriges kommuner sag snabbt stor smittspridning och sa aven Uppsala.'?! Enligt en RSSL
lagesbild 19 mars 2020 rapporterade Vardhygien 70 fall av covid-19, samt att ett utbrott pa aldreboende
bekraftats i Regionen.'22 20 mars 2020 utreddes smittutbrott i 14 stycken SABO inom Regionen. 23
Nationellt hade 101 fall av covid-19 bland personer éver 70 ar pa SABO bekréftats samma vecka. 124

Bekréftatantal smittade personer nationellt, 70 ar och éldre pa
SABO (per vecka)

N Antal  =— Kumulativt

Figur 6. Kélla: Socialstyrelsen (2020). Statistik om covid-19 bland &ldre efter boendeform.

Fragan om smittspridning inom den kommunala omsorgen diskuterades i mars pa ett TL HSVO, innan
aktivering av RSSL. Enligt en deltagande representant diskuterades atgarder for att férhindra storre
utbrott. | sammanhanget har en patalad brist med TL HSVO som forum varit att det framst varit ett
diskussionsforum med begransade majligheter till beslutsfattande. En utmaning som en representant
beskrev var att det ar svart att fa igenom beslut med s& manga kommuner i Regionen.

En synpunkt som framkom fran kommunalt perspektiv i sammanhanget ar att Regionen och RSSL inte
samradde med kommuner i tillrackligt stor utstrackning infér beslut som paverkar dessa. Kommunerna

21 Socialstyrelsen (2020). Statistik om covid-19 bland &ldre efter boendeform. Hamtad: 2021-01-12.
122 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslutslogg.

123 Region Uppsala (2020-03-20). Légesbild 2020-03-20 RU styrgrupp.

124 Socialstyrelsen (2020). Statistik om covid-19 bland &ldre efter boendeform. Hamtad: 2021-01-13.
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hade under var och sommar inte nagon naturlig ingang till RSSL-arbetet, information om beslut fran
RSSL delgavs framst via HSVO. P4 sa satt upplevdes det att fragestaliningar har hanterats pa olika
nivaer och att det var otydligt vilket forum som skulle dga respektive fraga. Det framhdlls i en intervju
med en representant fran Nara Vard och Halsa att det hade varit en férdel om kommunerna varit
adjungerade RSSL, eller fatt en “"lyssnande” roll. P& sa satt hade fragor och beslutsunderlag lattare
kunnat kortslutas.

En grundproblematik som har identifierats under pandemin ar olika uppfattningar gallande juridiska
tolkningars avgorande for rekommendationer och beslut. Ett perspektiv som féresprakades av vissa
respondenter gor gallande att det under en kris i hogre grad maste ga att fatta beslut utan att juridiska
tolkningar ska forsena viktiga tidskritiska atgarder. Ett annat perspektiv ar att vasentligare beslut inte
kan eller bor fattas utan tillracklig insikt i och forstaelse for de olika huvudmannens ansvarsomraden
och uppdrag enligt gallande lagstiftning. Ett exempel pa en diskussion som en respondent har lyft &r
huruvida det gér att kréva att personal och brukare ska anvanda munskydd p& SABO. Vattendelaren
bestod i att det inte géar att behandla boende pa SABO som patienter pa ett sjukhus. Ett annat exempel
ar hur matning for smittspridning kan genomféras pa kommunala boenden, dar en problematik utgors
av resursbegransningar. Sammanfattningsvis har det uppfattats att manga diskussioner uppstod pa
grund av bristande insikt och kunskap om vilken lagstiftning som de olika huvudmannen verkar under i
en pandemi.

Den 30 juni 2020 tillsattes en nationell kommission av regeringen for att utvardera atgarder som vidtagits
for att begransa spridningen av covid-19.12 | sitt delbetdnkande Aldreomsorgen under pandemin utreds
orsakerna till den stora smittspridningen och de hodga dddstalen bland aldre i Sverige.'?
Coronakommissionen redovisar att kanda strukturella brister bidragit till att aldreomsorgen i Sverige i
stort stod oférberedd och illa rustad nar pandemin slog till. 27 Vidare har Coronakommissionen i sin
utredning delvis formulerat det dilemma som beskrivits av intervjuade representanter fran Region och
kommuner i Uppsala lan. Det beskrivs att gallande regelverk med Smittskyddslagen & ena sidan och
Socialtjanstlagen och aldreomsorgens vardegrund & andra sidan inte ar tillrackligt omfattande eller
tydligt kring manga fragestallningar kopplade till atgéarder fér att hindra smittspridning pa SABO. 128 Detta
har gjort att ansvariga pa olika nivaer under pandemin har statt infor svara och péafrestande juridiska
och etiska dilemman.

Coronakommissionen identifierar bland annat att for att undvika en liknande situation i framtiden ar det
av yttersta vikt med strukturerade samverkansytor, och att detta forutsatter "verktyg och upparbetade
kanaler som sé&kerstéller en operationell och kontinuerlig samordning mellan regioner och
kommuner”.12°

| utvarderingen har det framkommit att den upparbetade strukturen for samverkan inom Regionen i stort
har varit val fungerande och vardefull da den har méjliggjort effektiva dialoger och tata kontakter mellan
aktorer i lanet. Den sedan tidigare valfungerande samverkan har paverkat samarbetsklimatet mellan
kommuner, lansstyrelse och Region pa ett positivt satt. Det har funnits férutsattningar till att diskutera
och I6sa problem dar ansvarsfragan varit oklar och stédet i regelverk begransat. Befintliga fora har dock
inte varit ett tillrackligt stod for att kunna fatta snabba beslut. Utvarderingen konstaterar att den goda
samverkanskulturen i Regionen har berett goda férutsattningar for samverkan, men att denna saknat
tillrackligt stdd i aktdrernas sarskilda krisledningsplaner och organisation.

Sedan en tid tillbaka har kommunerna en regelbunden plats i RSSL-méten och det har enligt
representanter fungerat mycket béttre.

Intern samverkan RSSL — forvaltningarnas krisledning

Representanter fran Regionens halso- och sjukvardsfoérvaltningar deltog i RSSL:s stabsmoten via RSSL
S10-funktionen Expertkunniga, vilket mojliggjorde att samtliga férvaltningarna kunde komma till tals pa
ett strukturerat satt. Representationen varierade fran vissa méten med ett mindre antal representanter
fran forvaltningarnas staber/styrgrupper till stérre méten med hela LSSL som narvarande. | och med att

125 Coronakommissionen (u.&). Coronakommissionen.

126 Coronakommissionen (2020). Aldreomsorgen under pandemin, delbeténkande av Coronakommissionen. (SOU 2020:80).
127 Coronakommissionen (2020). Aldreomsorgen under pandemin, delbeténkande av Coronakommissionen. (SOU 2020:80).
128 Coronakommissionen (2020). Aldreomsorgen under pandemin, delbeténkande av Coronakommissionen. (SOU 2020:80).
Sida 256

129 Coronakommissionen (2020). Aldreomsorgen under pandemin, delbeténkande av Coronakommissionen. (SOU 2020:80).
Sida 15.
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stabsorienteringarna genomférdes digitalt begransades inte deltagandet utan gav snarare utrymme for
bred narvaro. Det har varit uppskattat bland medarbetare att varje forvaltning hade en ingang till RSSL
som i sin tur underlattade férmedlingen av information. Daremot har det av nagra representanter lyfts
som problematiskt att férvaltningsdirektérerna inte naturligt hade samma tillgang till information da
dessa inte fanns representerade i RSSL. Nagra medarbetare beskrev att anvandningen av olika
styrmodeller bidrog till otydlig samverkansstruktur gentemot RSSL och 6vriga forvaltningar. Det har i
detta avseende upplevts att det har saknats tydliga motparter for vissa funktioner.

Pa grund av att olika styrmodeller samexisterat hos olika forvaltningar har samverkan i vissa avseenden
forsvarats. Flera medarbetare beskrev ett osynkroniserat arbete mellan vissa foérvaltningar. En
representant berattade att det har funnits en oférmaga att samarbeta mellan "stora Akademiska och lilla
Lasarettet” och menar vidare att det var tydligt att det var tva olika varldar som skulle samarbeta. 24
mars 2020 beslutade RSSL att Lasarettet och Akademiska sjukhuset ska uppratta daglig styrning for att
underlatta samverkan.'3® Beslutet valkomnades av Lasarettet da foérvaltningarna i och med detta
tvingades att samarbeta. Vid tidpunkten var Lasarettet i behov av stdd for att planera infér framtiden och
for den elektiva operationsverksamheten pa grund av begransat material samt for att kunna fungera
som ett akutsjukhus. Enligt en representant fran Akademiska upplevdes det som markligt att
Akademiska och Lasarettet har samma makt trots s& pass stora skillnader i omsattning och antal
patienter. Det framgar att det har funnits en del problematik och féremal for vissa konflikter
forvaltningarna emellan. Exempel pa en konflikt har varit hantering av forflyttning av personal mellan
verksamheter vid enstaka tillfallen.

Det har framkommit 6nskemal om att information fran RSSL till 6vriga verksamheter hade kunnat na ut
snabbare. En sektionschef pa Akademiska upplevde att férstahandsinformation inte funnits tillganglig
och att det skulle funnits ett varde i att gora all information mer Iattillganglig. Genom expertfunktionen i
RSSL kunde representanter fran forvaltningarna delta vid RSSL méten nar de sammankallats, men det
har beskrivits funnits en otydlighet och brist i kommunikation mellan RSSL och de lokala krisledningarna
(LSSL och styrgrupper), dar det ocksa upplevts varit en brist i insyn fran ledningsniva i vad som
behandlades inom de olika styrgrupperna. Det har ocksa beskrivits att avstamningar holls for sallan och
att strukturen for samverkan har varit begransad.

130 Region Uppsala, RSSL (2020-03-24). Beslut.
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Smittskydd

Detta avsnitt analyserar Smittskydds roll och genomférande av uppdrag under covid-19 med fokus pa
ansvarsomraden och uppgifter, utbildning, samverkan med Folkhalsomyndigheten och
informationsdelning. Smittskydds granssnitt mot framsta samarbetspartnern Vardhygien beskrivs i
féljande analysavsnitt, 5.4.

Omrade for analys:

* Genomfdrande av uppdrag

» Organisation, bemanning och arbetssatt
» Deltagande i olika fora

*  Granssnitt mot andra aktorer

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning av utvarderingsomradet Smittskydd.

e Smittskydds roll i RSSL for expertis och radgivning har varit viktig for beslutsfattande hos
ledningsfunktioner, forvaltningar och verksamheter

e Smittskydds breda ansvarsomrade och manga kontaktytor med hog kontaktfrekvens har
resulterat i en hég belastning hos funktionen och en utmaning i att hantera alla roller, ansvar
och uppgifter

e Smittskydd har verkat med stor frihet, och samverkande forvaltningar och verksamheter
beskriver att det har funnits begransad insyn i smittskydds dialoger med Folkhalsomyndigeten.
Tat dialog med beslutsfattare i RSSL har varit viktigt for att formedla information

Smittskydds organisation och ordinarie uppdrag

Enligt Smittskyddslagen ska malet for samhallets Smittskydd vara att "tillgodose befolkningens behov
av skydd mot spridning av smittsamma sjukdomar”.'3' | Region Uppsala ar det Smittskydd som arbetar
med att férebygga och minska smittspridningen av smittsamma sjukdomar genom att utféra évervakning
av anmalningspliktiga sjukdomar, smittsparning, utbildning, samt sprida information till bade offentliga
och privata aktorer inklusive till allmanheten. 132

Smittskyddslakaren kan vidta atgarder som kravs for att skydda befolkningen i samband med utbrott av
smittsam sjukdom eller epidemier. Smittskyddslakaren har aven det &vergripande ansvaret for
samordningen av Regionens epidemiberedskap som beskriver hur smittskyddsverksamhet och sjukvard
ska ledas saval som organiseras vid stora utbrott.”® Bland Smittskydds ansvarsomraden ingar att
informera allmdnheten om smittrisker, stddja sjukvardspersonal, bevaka for att forhindra att smitta
sprids, folja att vardgivare vidtar de atgarder for att forhindra smittspridning samt uppréatta
forhallningsregler. 134

Smittskydds uppdrag under covid-19

Smittskydd har haft en central roll i Regionens hantering av covid-19. Smittskydd har haft en kontinuerlig
kontakt med Regionens aktorer for samverkan och informationsutbyte, sdsom exempelvis med
sjukvardsforvaltningarna, regionkontoret, Lansstyrelsen i Uppsala lan, kommunerna i lanet och
Folkhalsomyndigheten (FOHM). Enheten har haft ett brett ansvarsomrade dar en stor del av tiden har
gatt at till rapportering av statistik, deltagande i samverkans- och beslutsfora, utbildning, spridning av
information till allmanheten, radgivning till Regionens verksamheter samt smittsparning. Smittsparning
analyseras som en del av avsnittet 5.8 "Provtagning”.

Smittskyddslakaren tilltrade sin roll i februari 2019 och bitrddande Smittskyddslakare i maj 2020. Det
begrénsade delvis bitradande Smittskyddslakarens méjlighet att beredas nagon djupare introduktion till
sitt nya uppdrag. Saval Smittskyddslakare som bitrddande har en lang erfarenhet av arbete som
infektionslakare. Representanter fran Smittskydd narvarade i det regionala hygien- och epidemiradet

31 Smittskyddslag (2004:168), 1 kap, § 1.

132 Region Uppsala (u.d). Smittskydd. Hamtad: 2021-01-13.

133 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 12.
134 Smittskyddslag (2004:168), 6 kap.
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och foljde tidigt utvecklingen av viruset i Kina. Smittskyddslakaren var ocksa narvarande vid
diskussioner om huruvida en aktivering av RSSL var pakallad. Smittskydd har tidigare spelat en viktig
roll och bidragit med sin expertis i fragor avseende aktivering och avveckling av stabs- och
forstarkningslage. Redan nar det forsta bekraftade fallet kom till Akademiska sjukhuset i slutet av
februari 2020 insag och kommunicerade Smittskydd allvaret da det visade sig att den smittade patienten
haft manga sociala kontakter.

Som tidigare beskrivits fattade regionstyrelsens ordférande den 3 mars 2020735 ett bradskande beslut
om revidering av Region Uppsalas Epidemiberedskapsplan for att ha tillgang till en uppdaterad plan i
den uppkomna situationen. Den pandemiplan som fanns inom Regionen var vid tidpunkten under
utveckling och arbetet pausades i och med covid-19. Den har enligt uppgift inte tillampats under
pandemin.'36 Enligt smittskyddslagen och Regionens Epidemiberedskapsplan har Smittskyddslakaren
det dvergripande ansvaret fér Regionens beredskap vid epidemiska handelser.'®” En viktig del for ett
fungerande samarbete har varit relationen mellan Smittskydd och regionkontoret, vilken har beskrivits
som bra med en klar ansvarsuppdelning och tat dialog. Det har i detta arbete varit tydligt att Smittskydd
ar en fristdende myndighet med langtgaende mandat under smittskyddslagen.

Belastningen pa Smittskydd ansags ha varit pataglig under pandemin med ett omfattande ansvar och
stort atagande i flera avseenden. Detta gar att utlasa i RSSL:s beslutslogg som innehaller ett stort antal
beslut relaterade till Smittskydd och enhetens ansvarsomraden. Beslut ror exempelvis upprattande av
riktlinjer, planering fér provtagning, koordinering av provtagning och for smittsparning. 138

Enligt intervjuade representanter fran Smittskyddsenheten la Smittskydd ned omfattande tid pa
deltagande i interna och externa fora utéver RSSL dar expertisen var efterfragad. En representant fran
Uppsala kommun beskrev uppskattande att Smittskydd varit tillgangliga och att MAS-samverkan
fungerat val. Flera intervjuade representanter fran Smittskydd uppgav att enheten inte var
dimensionerad for att hantera alla uppgifter inom dess ansvarsomrade. Smittskydd har bistatt sin
expertis till regionkontoret, sjukhusfoérvaltningarna och kommunerna med en bemanning av totalt nio
medarbetare. '3° Under varen 2020 fick Smittskydd resurshjalp fran STRAMA (en del av Smittskydd som
arbetar for att antibiotika ska anvandas klokt for att motverka uppkomst och spridning av resistenta
bakterier). Sjukskoterskor fran STRAMA har hjalpt till med en rad olika arenden. Trots stédet uppgav
representanter fran Smittskydd att det varit utmanande att ta in forstarkning med ratt kompetens med
kort varsel. | det avseendet har Smittskydd haft en begrédnsad omstallningsférmaga vid snabbt
férandrade behov.

Pa grund av den hdga arbetsbelastningen har mycket av det ordinarie arbetet skjutits at sidan, till
exempel arbetet med andra smittor an covid-19. Mycket tid gick at att hantera fragestallningar som har
kommit in fran bade individer fran allmanheten och personal inom Regionens verksamheter.
Representanter fran Smittskydd beskrev att det saknats en tydlighet i hur fragestallningar eller oro bland
medarbetare borde eskalerats fran exempelvis kommuner till Smittskydd. Smittskydd har aven deltagit
i arbetet med uppdatering och framtagande av vardhygieniska riktlinjer och ansvarade for att samordna
information och statistik gallande bland annat inneliggande patienter, dédsfall med mera. Gallande
statistik hade Smittskydd stor hjalp fran regionkontorets beslutsstddsenhet. Enligt en representant fran
Smittskydd har FOHM framfért positiv respons pa den statistikféring som Smittskydd har levererat under
pandemin. Arbetet med smittsparning var en annan prioriterad uppgift, ett arbete som startades 27
februari 2020 i samband med det forsta konstaterade fallet pa Akademiska sjukhuset. Detta beskrivs
vidare i avsnitt 5.8 "Provtagning”.

Smittskyddslakare i hela landet har deltagit i fora med FOHM for att diskutera lagesbilder, folja effekter
av atgarder samt erfarenhets- och informationsdelning mellan Sveriges regioner. Intervjuade
representanter fran Smittskydd upplevde att samarbetet med FOHM generellt sett fungerade bra, aven
om Smittskydd inte alltid varit ense om alla FOHM:s rekommendationer. Under intervjuer har det

135 Regionstyrelsen, Region Uppsala (2020-03-03). Beslut.

1% Medarbetare Region Uppsala (2020-12-21). Mejlkorrespondens.

137 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 3.
138 Region Uppsala, RSSL (2020-04-05) (2020-03-23) (2020-05-18) (2020-05-20) (2020-07-09). Beslut.

138 Region Uppsala (u.a). Smittskydd. Hamtad: 2021-02-26.
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framkommit kritik fran representanter fran Smittskydd att FOHM ibland upplevdes dréjde med att
kommunicera tydliga nationella riktlinjer.

Enligt en representant fran RSSL fanns det begransad insyn i Smittskydds dialoger med FOHM, vilket
bidrog till en extra hantering for att sakra information fran det ena forumet till det andra. Tack vare ett
gott och nara samarbete mellan Smittskyddslakare och Halso- och sjukvardsdirektdren har information
delgivits regelbundet, men det har inneburit ett visst matt av personberoende.

Smittskydd och kommunikation

En viktig del under krishantering var formagan att kommunicera och informera sa effektivt som mgjligt
till allmanheten, media, samverkande aktérer och Regionens verksamheter. Kommunikationsarbetet for
Smittskydd har bland annat bestatt av att distribuera information, utse och stddja talesperson, ge
radgivning i samband med mediaférfragningar, kontinuerlig informationshamtning fran andra aktérer
samt att svara pa fragor fran allménheten. | ett tidigt skede upprattade Smittskydd en tat kontakt med
regionkontorets kommunikationsavdelning, ett samarbete som har beskrivits som val fungerande och i
huvudsak effektivt. Vid behov har kontakt etablerats flera gadnger under en dag for att sakerstalla samlad
information, bade externt och internt.

Den 27 februari 2020, samma dag som det férsta konstaterade sjukdomsfallet, bérjade Regionen sanda
veckovisa presskonferenser over videolank dar Smittskyddslakaren hade en central roll. Intervjuade
representanter fran regionledningen beskrev att det fanns ett stort varde i denna medverkan. |
kommunikation mot allménheten har Smittskydd framst anvéant sig av sina egna informationskanaler via
deras hemsida samt egna sandlistor. All information som publicerats via Smittskydd publicerades
centralt for att sakerstalla att informationen nadde ut i alla verksamheter. Den sammantagna mangden
information som publicerats via bade Regionens kanaler och Smittskydds kanaler har varit mycket
omfattande och frekvent. En representant frdn kommunikationsfunktionen papekade att
kommunikationen vid tillfallen kan ha upplevts som rérig. En annan representant fran
kommunikationsfunktionen efterfragade att battre kunna integrera Smittskydds informationskanaler med
ovrig regional kommunikation fér att underlatta i informationsspridning.
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Vardhygien

Detta omrade beskriver Vardhygiens roll och genomférande av uppdrag under covid-19 med fokus pa
uppdateringar och distribution av vardhygieniska riktlinjer, arbetet mot kommunal vard och omsorg samt
granssnittet mot Smittskydd.

Omrade for analys:

Genomfdérande av uppdrag
Organisation, bemanning och arbetssatt
Radgivning och stdd

Riktlinjer och rutiner, utbildning
Granssnitt mot andra aktorer

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning av utvarderingsomradet Vardhygien.

e Vardhygien har spelat en central roll i hanteringen av pandemin i uppdateringen av
vardhygieniska rutiner och riktlinjer samt information och radgivning till medarbetare och externa
parter som omfattar Regionens alla verksamheter

e Vardhygiens uppdragsbeskrivning och ansvarsomraden har upplevts som otydligt formulerade
och representanter fran Vardhygien upplevde att de inte hade tillrackligt stod i planer att luta sig
mot nar pandemin eskalerade under varen 2020

¢ Nuvarande organisatoriska placering pa Akademiska Sjukhuset och ett begransat mandat har
forsvarat for Vardhygien att utfora sitt uppdrag och sakerstalla efterlevnad vardhygieniska
riktlinjer under pandemin

e Genom ett tatt samarbete med Smittskydd, kommuner och SABO har ett stort arbete lagts ned
for att trygga det vardhygieniska arbetet inom kommunal vard och omsorg

e Gransdragning och ansvarsomraden mellan Vardhygien och Smittskydd har av andra aktorer
upplevts som otydliga, dar enheternas roll och mandat ibland har blandats ihop. Vardhygien och
Smittskydd har sinsemellan haft ett mycket tatt samarbete

Vardhygiens organisation och ordinarie uppdrag

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg har vardgivare inom hélso- och
sjukvardsverksamhet ett Vardhygieniskt ansvar.'¥® | Uppsala finns den expertisen vid
verksamhetsomradet Akademiska laboratoriet under sektionen for klinisk mikrobiologi vid Akademiska
sjukhuset. Vardhygienisk expertis ar en radgivande funktion till all hdlso- och sjukvard som omfattar hela
Regionens verksamhet inom sluten-, 6ppen- och tandvard samt sarskilda boenden, hemsjukvard,
hemtjanst och LSS-boenden i kommunerna i Uppsala lan.

Vardhygien arbetar till stor del for att forhindra uppkomst av och minska risken for smittspridning inom
varden av vardrelaterade infektioner inom samtliga forvaltningar i hela Regionen. Vidare arbetar
Vardhygien till stor del med att utbilda vardpersonal inom samtliga férvaltningar och universitetsprogram
samt utférande av regelbundna hygienronder for att sakerstalla att rutiner och riktlinjer foljs. Enheten
bestar av en medicinskt ledningsansvarig lakare, en specialiseringstjanstgoringslakare (ST) lakare samt
sex hygiensjukskéterskor.

Hygiensjukskoterskorna har olika ansvarsomraden som ar uppdelade i 25 verksamhetsomraden pa
Akademiska sjukhuset (Akademiska) och Ovriga sjukvardsforvaltningar som exempelvis barn- och
ungdomshabiliteringen, Elisabethsjukhuset och Lasarettet i Enkoping (Lasarettet).
Hygiensjukskoterskorna har aven uppdelade ansvarsomraden for varje kommun och vardgivare
inklusive for privata vardcentraler.

Representanter fran Vardhygien beskrev samstammigt att deras ordinarie uppdragsbeskrivning och
ansvarsomrade var otydliga redan innan pandemin. Enligt sjukhusstyrelsens verksamhetsuppdrag for

40 Socialstyrelsen (2019-11-15). Senaste version av Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg. (SOSFS
2015:10).
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Akademiska och Lasarettet for 2020-2022 star det beskrivet att sjukhuset “aven har ett
regionovergripande uppdrag, exempelvis ansvar for Vardhygienomradet.”'#! Kritiken bestod i att
uppdraget bland annat inte har formulerats tydligt, att det saknas fortldpande uppfdljningar under ett
verksamhetsar samt att det saknas tydliga avgransningar och formuleringar kring vilka befogenheter
enheten bor ha. Enligt redogorelser forlitade sig medarbetarna pa Vardhygien istallet till stor del pa
Socialstyrelsens foreskrifter som innehaller mer konkreta definitioner och riktlinjer. Representanter fran
Vardhygien upplevde att de inte har hade tillrackligt stdd i planer att luta sig mot nar pandemin
eskalerade under varen 2020. Detta ledde bland annat till att tid gick at till att tolka det egna uppdraget.
Uppdraget har upplevts blivit tydligare i takt med att hanteringen av covid-19 har fortldpt och mognat.

Vardhygiens uppdrag under covid-19

Vardhygien har haft en central roll under pandemin dar behovet av Vardhygiens expertis har varit stor
angaende nya riktlinjer, rutiner och personlig skyddsutrustning. Mycket arbetstid gick at till att forfatta,
uppdatera och distribuera informationen vidare till férvaltningarna. Telefonradgivning var ytterligare en
arbetsuppgift som varit en stor del i arbetet dar medarbetare frdn Regionens halso- och
sjukvardsverksamheter samt de kommunala vard- och omsorgsverksamheterna har kontaktat
Vardhygien for radgivning gallande exempelvis riktlinjer och skyddsmaterial. Enheten har aven hanterat
medarbetare som uttryckt en stark radsla for att arbeta inom varden under radande pandemi.

Vardhygien var representerade i RSSL under S3-funktionen Insatsledning. Den medicinskt ansvarige
vardhygienldkare och en ST-lakare delat pa arbetet. Att dela pa ansvaret har enligt intervjuade
representanter i stort sett fungerat val och resulterat i en bra arbetsférdelning. En representant fran
Vardhygien papekade att det hade varit fordelaktigt att dela pa ansvaret ytterligare i och med att
pandemins handelseforlopp blev s& utdraget.

Vardhygien var till en borjan inte representerade i Akademiskas styrgrupp eftersom det ansags att
vardhygieniska aspekter tacktes genom infektionslakarens deltagande. Detta upplevdes som
frustrerande eftersom Vardhygien var i behov av férstahandsinformation fér att kunna arbeta med
smittsparning pa ett mer effektivt satt. Efter att enligt uppgift ha argumenterat for deltagande blev
Vardhygien till slut permanent inkluderade i styrgruppsméten fran och med maj 2020. 142

Da behovet av vardhygienisk kompetens genomgaende har varit svart att uppskatta upplevde
representanter fran Vardhygien att enheten inte var dimensionerad fér att kunna utratta sina
arbetsuppgifter i den utrackning som efterfragades. Representanter fran Vardhygien beskrev att allt
ordinarie arbete pausades och inget férebyggande arbete utifran ett vardhygieniskt perspektiv kunde
utforas pa grund av kapacitetsbrist. Detta lage har ocksa lett till manga overtidstimmar bland
medarbetarna. Enligt en representant fran Vardhygien avbdjde enheten att ta in ytterligare resurser efter
att det diskuterats under ett RSSL-méte. Anledningar var att det skulle innebéara ytterligare
arbetsbelastning att férse personerna med den unika och speciella kompetenstraning som kravs under
ett redan pressat lage. Med facit i hand medgav respondenten att det hade varit fordelaktigt att ta in fler
resurser och lagga nodvandig tid pa upplarning. Under arbetet med covid-19 har den ordinarie
ansvarsfordelningen inom Vardhygien varit utmanande att forhalla sig till pa& grund av den tunga
arbetsbelastningen, vilket har lett till nddvandiga omprioriteringar. Genom dagliga méten pa enheten
planerades arbetsuppgifterna dar alla medarbetare hjalptes at och utférde ett mer granséverskridande
arbete Gver ansvarsomraden.

Tilsammans med inkdps- och upphandlingsenheten uppdrogs Vardhygien av RSSL den 16 april
202043 att ta fram en handbok med kriterier for olika skyddsmaterial for att sdkerstalla kvalitet av inkdp
av material. Enligt en representant fran Vardhygien uppfattades beslutet som markligt eftersom det
fanns en férvantning att personalen pa Vardhygien skulle vara specialister pa inkdp och upphandling
utan stdd eller tydliga riktlinjer om hur det skulle genomféras. Det har darvid upplevts ett visst gap mellan
Vardhygien och dess uppdrag och verksamheternas férvantningar pa stéd avseende hanteringen av
det da akuta behovet av utrustning. | enstaka fall har Vardhygien aven hanterat férfragningar fran
personal som har konstruerat egen skyddsutrustning och undrat ifall den kan anvandas pa jobbet. Enligt

41 Sjukhusstyrelsen (u.d). Verksamhetsuppdrag och budget. (Dnr SHS2019-0076). Sida 4.
142 Akademiska sjukhuset (2020-05-11). Minnesanteckning.
143 Region Uppsala, RSSL (2020-04-16). Lagesbild 2020-04-16 RSSL.
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representanter fran Vardhygien saknades forstaelse for att anvandande av skyddsutrustning kraver
professionella anvisningar och kunskap.

Vardhygien har @ven via hygienronder varit involverade vid 6ppnade av nya covid-19 avdelningar for att
sakerstalla att hygieniska rutiner och riktlinjer foljts. Ytterligare en stor, prioriterad fraga inom Vardhygien
har varit smittsparning inom varden. Detta beskrivs mer under avsnittet 5.8 "Provtagning”.

Utbildning, information och uppdatering av riktlinjer och rutiner

En stor del av Vardhygiens arbete under pandemin har varit att uppdatera vardhygieniska rutiner och
riktlinjer for en god hygienisk standard, att sakerstalla att personalen har den ratta kompetensen, samt
att informera om tillgangen till expertis. Ett tatt samarbete mellan Vardhygien, Smittskydd, kommunernas
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) har
underlattat det vardhygieniska arbetet inom kommunal vard och omsorg. Samarbetet med
kommunernas MAS:ar under pandemin utvecklades med tiden och ett stort arbete lades ned for att
anpassa och skarpa regler kring hygien.

En vardhygienisk strategi for att begransa spridning av covid-19 inom kommunal vard och omsorg i
Uppsala lan faststalldes av TL HSVO den 10 juni 2020 pa initiativ av vardhygienlakare. 4 Vardgivare
inom sarskilda boenden for aldre hade som skyldighet att tillhandahalla och genomféra strategin, som
innehdll ett 10-punktsprogram som gallde huvudman inom offentlig och privat regi. Det radde delade
meningar om hur ansvaret var fordelat for att sakerstélla efterlevnad av 10-punktsprogrammet. En
representant fran Vardhygien menade att det var enligt Smittskyddslagen ar Smittskydds ansvar att
"férebygga smittspridning inom det verksamhetsomrade som vardgivaren ansvarar for”.'% En annan
representant menade att det i Epidemiberedskapsplanen klargors att Vardhygien har det primara
ansvaret for utredning och atgarder vid utbrott inom kommuners sarskilda boenden. |
Epidemiberedskapsplanen beskrivs att Smittskyddslakare kan delta vid behov.™#® Under denna
utvardering har det framkommit att dessa samexisterande riktlinjer bidrog till viss otydlighet i tolkning,
med effekten att mycket tid har spenderats pa att diskutera ansvarsfragan.

Distribution av information och utbildning

Uppdaterade vardhygieniska rutiner publicerades pa intranatet och samverkanswebben genom ett gott
samarbete med kommunikationsfunktionen och regionkontoret. Trots att det har varit en stor uppgift att
hela tiden publicera nya rutiner beskrev representanter fran bade Vardhygien och kommunikation att
det fungerade val. Daremot framkom vissa synpunkter fran vardpersonal som ansag att det var
utmanande att hitta vardhygienisk information pa intranatet eftersom mangden information har varit
pataglig och uppdaterats ofta. Det var upp till chefer pa verksamhetsniva att sékerstalla att informationen
nadde ut till alla medarbetare. Samverkanswebben anvandes for att nd ut med information inom
Regionens sjukhus, till vardcentraler, kommuner, MAS:ar och privata vardgivare. Hur val informationen
uppfattades och togs emot av personal varierade enligt intervjuad vardpersonal.

Utover digitala uppdateringar fick Vardhygien i uppdrag fran RSSL 9 april 20207 att sammankalla till
stora informationsméten med syfte att utbilda och informera chefer, MAS, hygienombud och SABO-
lakare i basal Vardhygien och covid-19. Med hjalp fran vardkvalitetsenheten genomférdes regelbundna
utbildningar, ofta digitalt, med éver 1 000 deltagare. Enligt en representant fran Vardhygien var behovet
av utbildning och stéd omaéttligt eftersom rutiner, regler och riktlinjer fordndrades i snabb takt vilket
forsvarade utbildningsarbetet. Informationen anpassades utefter malgrupp eftersom kunskapen skiljer
sig at mellan sjukhus och kommuner. Flera medarbetare fran Vardhygien redogjorde for att det ibland
var svart for dem att hdnga med nar forutsattningarna férandrades med kort varsel och hade stor
forstaelse for att det var svart for personal att forhalla sig till de nya uppdateringarna.

Vardhygien fick ofta sta till svars infor oroliga medarbetare fran Regionens alla verksamheter angaende
fragor som var otydliga gallande exempelvis skyddsutrustning och vardhygieniska riktlinjer.
Utbildningarna riktade sig framst till chefer som ansvarade for att fora informationen vidare till

144 Region Uppsala (2020-10-20). Vard i Samverkan - Samverkan avseende hygien, Vardhygien och Smittskydd i Uppsala lan.
Sida 5.

145 Smittskyddslag (2004:168), 6 kap, § 7a.

146 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 15.

147 Region Uppsala, RSSL (2020-04-09). Beslut.
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medarbetare i respektive verksamhet. Arbetet med att utbilda personal i personlig skyddsutrustning var
enligt en representant fran Vardhygien utmanande och i viss man upplevdes att det var som att arbeta
i motvind. Tidigt i pandemin da informationen om viruset var begransad forekom exempel da personal
hade svarigheter att skilja pa vad som var en hégsmittande sjukdom och covid-19. Ett exempel var att
det férekommit personal som anvant skyddsmaterial som rekommenderades att anvandas vid Ebola
istallet for att folja riktlinjerna for covid-19. Detta gjorde det komplicerat fér dessa medarbetare att réra
sig mellan sjukhusets olika avdelningar. Det fanns aven delade meningar angdende personlig
skyddsutrustning.

[...] ’'manga blev experter och hittade pa egna regler. Vissa var rent livsfarliga dar vi fick
ldgga energi pa grupper som gick emot vara riktlinjer nar det kom till personlig
skyddsutrustning. Det handlade om valutbildade manniskor som forsokte kéra Gver
o0ss.”

Vardhygien tog enligt representanter fran den egna verksamheten under varen pa sig en roll som lag
utanfor deras uppdrag for att sakerstalla efterlevnad av rutinerna, ocksa inom den kommunala varden
och omsorgen. Det fanns de som menade att Vardhygien tradde utanfor sitt mandat. Detta bekraftades
fran en medarbetare fran Vardhygien.

Trots utmaningar vittnade manga om att det stora fokus som lades pa vardhygieniskt informationsarbete
resulterade i forbattrad stadning, storre fokus pa kladrutiner samt pa den basala hygienen. En positiv
effekt av pandemin ar enligt en intervjuad representant den 6kade kunskapen och efterlevnad av basala
hygienrutiner inom Regionen.

Vardhygien har haft ett brett och komplext uppdrag under hanteringen av covid-19 med ett arbete som
radgivare till alla Regionens verksamheter. Utifran Vardhygiens nuvarande organisatoriska placering pa
Akademiska upplevdes det vara svart att na ut med vardhygieniska riktlinjer. Medarbetare fran
Vardhygien och andra verksamheter inom Regionen papekade att Vardhygiens plats i organisationen
inte motsvarar den centrala roll som Vardhygien haft under pandemin i och med deras vardhygieniska
ansvar for samtliga férvaltningar. Under utvarderingen har ett behov av att se 6ver om Vardhygien borde
omplaceras till regionkontoret identifierats, bade for att sakerstélla ett mandat som reflekterar uppdraget
men ocksa for att organisatoriskt komma narmare Smittskydd.

Samarbete och gransdragning mellan Smittskydd och Vardhygien

For ett effektivt arbete med att minska smittspridning har kravts ett nara samarbete mellan Smittskydd
och Vardhygien, exempelvis i forfattandet av rutiner och riktlinjer. Under normala omsténdigheter halls
det ofta en tat dialog som gor att samarbetet fungerar val. Under pandemin stélldes allt pa sin spets
vilket har tydliggjort omraden déar ansvarsfragan fortfarande ar otydlig. Enligt ett flertal medarbetare i
Regionens verksamheter fanns det varierande uppfattningar om rollférdelningen mellan Smittskydd och
Vardhygien. Det fanns de som ansag att Vardhygien spelade en stérre roll genom att vara mer
framtradande och oftare papekade synpunkter medan Smittskydd upplevdes ha synts mindre.

Under sarskilda handelser likt en pandemi ar det naturligt att det ibland férekommer varierande
uppfattningar om vad som galler i olika situationer. Pa grund av att kunskapen om covid-19 successivt
har okat bland experter har det uppstatt situationer dar vissa sakfragor ibland har upplevts olika.
Exempel ar vilken typ av skyddsutrustning som bér anvandas i olika sammanhang. Sammantaget
delgav representanter fran olika delar av organisationen att stodet fran Smittskydd och Vardhygien var
mycket bra och viktigt for beslutsfattande. Representanter fran HR beromde samarbetet de hade med
enheterna eftersom processerna kring medicinska krav kontra arbetsmiljéverkets riktlinjer kontinuerligt
forbattrades genom ett nara och bra samarbete.

Representanter fran bade Vardhygien och Smittskydd upplevde att grdnsdragningen har varit tydligt
uppdelat internt mellan verksamheterna. Den uppfattades inte lika tydlig hos medarbetare fran 6évriga
verksamheter inom Regionen. Enligt en representant fran Smittskydd upplevdes att verksamheterna
blandades ihop och mottog samma typ av fragestaliningar eftersom det fanns en avsaknad av tydlighet
mellan ansvarsomraden. | och med att medarbetarna frin Smittskydd och Vardhygien utvecklade ett
nara samarbete beskrevs den gemensamma problemldsningsférmagan i det stora hela som god och
stdende méten mellan verksamheterna underlattade arbetet. En representant fran Smittskydd medgav
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att grénsdragningen kan vara svar att forsta eftersom manga omraden av naturliga skal ar
gransoverskridande och kan beréra bada verksamheterna. Problematiken ser ut att grunda sig i hur
dokument tolkas pa olika satt. Eftersom den innevarande pandemisituationen var helt ny hade
dokumentationen i manga fall aldrig tidigare satts pa prov. Ett exempel pa en upplevd grazon som lyfts
fram under intervjuer ar ansvarsfoérdelningen inom kommunernas omsorg. En representant fran
Smittskydd beskrev att inom offentligt finansierade boendeformer ar det Vardhygien som ska vara
radgivande partner och att Smittskydd ansvarar fér 6vriga verksamheter. En intervjuad representant
uttryckte att en del verksamheter hamnade mittemellan med effekten att det tog mycket tid att avgora
ansvarsférdelningen.

Ett exempel pa bra samarbete ar vid tillfallen dar Vardhygien har bett Smittskydd att i vissa fall sta som
avsandare i vardhygieniska fragor, baserat pa uppfatiningen att Smittskydd med stdéd av
smittskyddslagen har en storre legitimitet. Tilliten mellan verksamheterna var stark och Smittskydd tog
pa sig denna fraga trots att det i sin tur ledde till extra arbetsbelastning.
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Omstallning av verksamheter

Detta avsnitt behandlar halso- och sjukvardsverksamheterna har stéllt om sin verksamhet for att méta
och hantera effekterna av covid-19. Avsnittet berér exempelvis eskaleringsplaner, prioritering, planering
och organisering for de fyra forvaltningarna.

Omraden for analys:

» Eskaleringsplaner
+  Planering och omstallning for covid-19-vard
+ Upprattande av vardgolv och separerade vardfléden

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning kring utvarderingsomradet omstallning av verksamheter.

e Vardplatser och nytillsatta vardgolv upprattades med hjalp av framtagna eskaleringsplaner och
samarbete mellan avdelningar inom Akademiska sjukhuset eller Lasarettet i Enkdping

e Pa mycket kort tid har avdelningar lyckats stélla om for att skapa nya vardplatser och tillgangliga
personalresurser har mobiliserats snabbt for bemanning. Omstallningar har genomforts inom
sjukhusen och bemanning av vardplatser och nytillsatta vardgolv upprattades med hjalp av
framtagna eskaleringsplaner och samarbete mellan avdelningar. Det gjordes riskbedémningar
och samverkan kring organisationsférandringar

e Lasarettet som inledningsvis inte skulle behandla covid-smittade fick stalla om efter beslut. Det
beskrevs ett begransat stéd i samverkan med Akademiska kring utvecklade metoder for
omstalining

e Pagrund av férandrat inflode av patienter och begransad materialtiligdng hade Folktandvarden
undersysselsatt personal. Genom utbildningar fran Vardhygien har Folktandvardspersonal
kunnat bista dvriga forvaltningar med efterfragad kompetens

e Separering av vardfléden for att undvika smittspridning var prioriterat och hanterades genom
bland annat uppsattning av yttre triage

e Medarbetare och chefer har arbetat 6éver organisationsgranser, |6sningsorienterat mot
gemensamt mal

e Utmaningen med personal fran olika organisatoriska enheter vaxte i takt med aktivering av
eskaleringsplaner och 6kat behov av personal

e Nara Vard och Haélsa har stallt om mot mer digitala arbetsséatt och méten med patienter vilka
har upplevts positivt och givit effektivitetsvinster

Inledning

Aktivering av RSSL i Uppsala innebar en tillfalligt upprattad beredskapsorganisation fér att méjliggéra
omstallning av vard for att sdkra material och resurser samt minska smittspridningen inom varden och
hos allménheten. Nagra av de mest patagliga férandringarna inom Regionen under pandemin har varit
utdkning av antalet intensivvardsplatser, utdkning av antalet kohortvardplatser for covid-19 patienter,
omfordelning av personalresurser, utdkad provtagningskapacitet, robusthet gallande tillgang av material
som tex personskydd, visir, hygienrelaterat material samt gemensam rapportering.

De omstallningar som sjukvardsfoérvaltningarna utférde av befintliga lokaler for att hantera covid-19
patienter och den 6kande varden skéttes till stor del av sjukvardsférvaltningarna sjalva. Bland annat
upprattades sa kallade triagetalt for patienter som sokte sig till mottagningarna. Detta for att patienterna
forst skulle kunna genomga provtagning i syfte att undvika att covid-19 smittade patienter befann sig i
byggnaderna och da riskerade féra smittan vidare bland andra patienter och medarbetare.

Enligt en linjechef pa Akademiska har operationsverksamheten under varen lyckats bibehallas dar
Region Uppsala var en av de regioner i Sverige som utforde flest operationer i hela Sverige. 48 Under
varen var Region Uppsala aven en av tre regioner som lyckades uppratthalla lagkravet om mammografi,

48 Sveriges Radio (2021-01-18) Over 91 000 férre utférda operationer férra &ret. Hamtad: 2021-01-14
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samt uppratthallit screening av cervixcancer. '4° Detta var nagot som Region Uppsala var stolta 6ver
och haft en positiv effekt pa den totala vardskulden hos regionen.

Omstallning hos Akademiska sjukhuset

Enligt en linjechef pd Akademiska sjukhuset upprattades nytillsatta vardgolv och bemanning av dessa
med hjalp av framtagna eskaleringsplaner och gott samarbete mellan avdelningar. Inom intensiv- och
slutenvarden pa Akademiska etablerades detaljerade eskaleringsplaner.’ Planerna var utformade
med hdga bemanningsmal for att framst kunna hantera korttidsfranvaro och processer for att snabbt
kunna skala ner eller upp verksamheten beroende péa utvecklingen. En av de arbetsgrupper som
upprattades pa Akademiska under styrgruppen bestod av tre personer som ansvarade for att se 6ver
och sakerstalla vardplatslaget pa daglig basis.'®! Enligt minnesanteckningar gar det att utlasa att arbetet
med planering av vardplatser och bemanning pa sjukhuset pabodrjades i borjan av mars 2020."%2 Salarna
30E och 30F identifierades som lampliga for att hantera patienter med covid-19.

Inneliggande Slutenvard Covid-19, Region Uppsala
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Figur 7. Kélla: Region Uppsala. Nuldgesbild covid-19 Region Uppsala

Den 6 april 2020 fattade Akademiskas styrgrupp beslut om att inféra nya vardplatser pa Akademiska
sjukhuset pa avdelning 70B for patienter med bekraftad eller missténkt covid-19 smitta. '3 VO Ortopedi
och handkirurgi, VO Kirurgi och VO Urologi fick gemensamt i uppdrag att bemanna 70B med hjalp av
specialistldakare fran VO Infektion. Enligt grafen ovan rapporterades det mellan mars och april 2020 en
brant 6kning av inneliggande patienter vilket resulterade ett behov av fler vardplatser.

Enligt lagesbilder fran perioden var laget avseende akutmedicinska vardplatser "pressat” bade hos
Akademiska och pa Lasarettet.'>* Den 5 april 2020 fattade RSSL beslut att om forbereda infor att
aktivera Elisabetsjukhuset for att antingen kunna ta emot akutfléde av patienter eller avbryta all
verksamhet och Overféra personal till Akademiska.'® Kort darefter offentliggjordes att

149 Dagens Nyheter (2020-07-10) - Klar majoritet av landets regioner bryter mot mammografilagen. Hamtad: 2021-01-14
%0 Akademiska sjukhuset (2020). Akademiska sjukhusets eskaleringsplaner intensiv, covid-19.

51 Akademiska sjukhuset (2020-10-28). Medlemmar - Styrgrupp och arbetsgrupper - Covid-19.

152 Akademiska sjukhuset (2020-03-09). Minnesanteckning.

153 Akademiska sjukhuset (2020-04-06). Minnesanteckning

1% Region Uppsala, RSSL (2020-04-15). Nuldgesbild covid-19 Region Uppsala.

1%5 Region Uppsala, RSSL (2020-04-05). Beslut.
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Elisabethsjukhuset i Region Uppsala avlastar Akademiska sjukhuset med akuta operationer pa grund
av den alltmer anstrangda situationen. 156

De flesta verksamhetsomradena inom Akademiska tog fram egna specifika och anpassade planer for
fortsatt Covid-hantering. Inom exempelvis AnOpIVA upprattades en eskaleringsplan for vardplatser i
tidigt skede av pandemin. Planen utgick ifran ett antal eskaleringsscenarion (1-6) fér hur manga
intensivvards- och intermediarvardplatser bor vara tillgangliga beroende pa antalet patienter. Planen
ansags vara agil med tydliga riktlinjer for processen kring aktivering av steg skulle genomféras. Enligt
en representant fran AnOplVA pa Akademiska har pandemin inneburit stora pafrestningar och behovet
att skapa nya resurser har satt den organisatoriska samverkansférmagan pa sin spets.

Pa mycket kort tid lyckades avdelningar stalla om for att skapa nya vardplatser och tillgéngliga
personalresurser mobiliserades for att sakerstdlla bemanning. Jourlinjer skapades for att tacka
vardbehovet gallande lakarbemanningen bland alla sektioner pa AnOplVA. Samarbetet mellan
AnOplIVA och akutsjukvarden i omstallning och utbyggnad av Covid-vardavdelningar har i intervjuer
beskrivits som positiv. Snabb mobilisering maéjliggjorde att vardbehovet kunde métas. Enligt en linjechef
pa Akademiska genomférdes exempelvis en flytt av hela akutsjukvardens intermediarvardsavdelning
AIMA pa tva timmar. Riskbedomningar och samverkan mellan avdelningar gjordes i snabb takt for
de organisationsférandringar som utférdes.

Da avdelningar som exempelvis 70H gjordes om for att skapa nya vardplatser fanns en utmaning dar
avdelningen organisatoriskt 14g under ett omrade (AnOplVA) medan personal tillhérde ett annat omrade
(Akutsjukvarden). Enligt en representant fran Akademiska skapade det viss forvirring angaende
personaltillhérighet. Utmaningen med personal fran olika organisatoriska enheter vaxte i takt med
aktivering av eskaleringsplaner och behovet av mer personal. Fler intermediarvardplatser 6ppnades pa
NIMA. De bemannades med NIMA-personal samt personal fran 50B (THIVA). Akademiska erholl
forstarkningar av personal fran exempelvis Neurokirurgiska kliniken som bidrog till dagbemanningen.

Intensivvardsnatverket for alla intensivvardsavdelningar pa Akademiska sjukhuset startades tidigt i
pandemin enligt en linjechef pa Akademiska. Denne redogjorde att arbetet i natverket har kantats av
visst revirtdnkande och framférde att det borde funnits en storre vilja att agera mer utifran ett
regionovergripande perspektiv. Det var sarskilt patagligt nar avdelningar som var under stor press mott
motstand nar stdd efterfragats. Trots det har flera berérda medarbetare beskrivit en stolthet och respekt
kring hur val de omfattande omorganiseringar har lyckats genomféras pa kort tid, och att det har visat
sig vara en stor styrka.

Separerade vardfléden

Den 13 mars 2020 fattade RSSL beslut att infora triagetalt vid akutmottagningen pa Akademiska. 5"
Enligt RSSL beslutslogg fattades liknande beslut 24 mars 2020 for Lasarettet och aven att sju yttre
undersokningsrum skulle upprattas i anslutning till vardcentraler. 158 Triagen har beskrivits som viktig da
denna ger en nddvandig sékerhet gentemot personal och patienter.

Utbver yttre triage togs beslut for att sakerstélla separering av smittade och dévriga patienter genom
inforande av ett zonsystem. Avdelningar kategoriserades i gron-, gul- eller réd zon. Zonerna indikerade
hur val rustad en avdelning var for att svara pa larm genom att exempelvis se 6ver belaggning av
vardplatser och bemanning. Besoksforbud inférdes pa samtliga vardavdelningar den 11 mars 2020 och
omfattade Akademiska sjukhuset, Lasarettet i Enkdping och narvardsavdelningar med inneliggande
patienter. 15° Flera medarbetare redogor generellt att omstaliningarna har gatt snabbt och smidigt.

Redan innan pandemin brét ut har det funnits problem med akutsjukvarden och separering av
vardfléden. En tillsyn genomférd av inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa Akademiska slog fast
att det identifierats brister i verksamheten som kan "medféra att patienter inte alltid far en god och séker

%6 Uppsala Nya Tidning (2020-04-16). Akademiska tar hjélp av flera aktérer mot corona. Hamtad: 2021-01-14
57 Akademiska sjukhuset (2020-03-13). Minnesanteckning.

1% Region Uppsala, RSSL (2020-03-24). Beslut.

1% Region Uppsala, RSSL (2020-03-11). Beslut
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vard”.180 Bland annat ansag IVO att det funnits brister i att tillgodose vardplats till de patienter som
beddmts vara i behov av hégre vardniva.

En linjechef pa Akademiska redogjorde i intervju att akutmottagningen var trang och 6verbelagd, att
patienter inte alltid blev placerade i ratt rum och att det varit utmanande att separera smittsamma och
icke smittsamma patienter. Problemen eskalerade i och med pandemin pa grund av det 6kade inflédet
av patienter vilket foéranledde att patienter fick kda utanfor akuten. Forbattring av vardfloden har varit en
prioriterad atgard och foremal for flera diskussioner enligt representanten. Undersokningar har
genomforts for att se 6ver hur floden kan optimeras. Delar av kirurgmottagningen frigjordes Htill
akutmottagningen med syfte att separera vardfléden och for att férbereda sjukhuset for ett 6kat antal
covid-19 patienter. Det diskuterades aven hur intensivvardsavdelning for barn (BIVA) kunde forflyttas
till Neurokirurgins intensivvardsavdelning (NIVA).

Omstallning pa Lasarettet i Enkoping

Enligt minnesanteckningar gar det att utlasa att Lasarettet i Enkoping var tidiga med att se 6ver och
sakerstalla lokalt lager av personskydd, hygienartiklar och patientnara material pa grund av signaler
genom professionella natverk. Inventering av personaltiigdng och planering fér omférdelning gjordes
aven det tidigt. 16"

Under de inledande veckorna av stabsarbetet var malsattningen att Lasarettet skulle vara en enhet fri
fran covid-19. Enligt representanter fran Lasarettet var det utmanande att halla hela sjukhuset smittfri
nar covid-19 klassades som en samhallssmitta. Istallet mojliggjordes att smittade skulle hamna pa
sarskilda avdelningar som hade foérutsattningar for att varda patienter med covid-19. Som resultat
upprattades triagetalt for att separera friska fran sjuka utanfor sjukhuset med syftet att minska
spridningen. Under intervjuer framkom att det fanns en oro bland personal gallande anvandandet av
skyddsutrustning, materialférsorjning och hur arbetet rent praktiskt skulle ga till eftersom kunskapen var
begrénsad vid den tidpunkten. Med hjalp av raden fran bland annat Socialstyrelsens kom taltet pa plats.

Den 20 mars fattade RSSL ett medicinskt inriktningsbeslut om att stdnga ner elektiva operationer pa
Lasarettet for att ge foretrade till medicinskt hogt prioriterad vard. 162

Den 24 mars 2020 fattade RSSL beslut om att Lasarettet ska uppratta en covid-19 avdelning med sju
vardplatser for patienter som inte kraver IVA-vard. Detta beslut har beskrivits som en tuff omstallning
som genomfordes pa kort tid. Enligt representanter fran Lasarettet har det upplevts att sjukhuset totalt
sett inte haft tillgang till adekvata rutiner och riktlinjer. Det upplevdes att stdd och kunskap fran
Akademiska inte delades i stor utstrackning. Personal pa Lasarettet upplevde att de fick eftersoka
instruktioner och rutiner hos Akademiska som lag fére i processen. Darefter efterfragades Vardhygien
att utféra en hygienrond for att sakerstalla att rutiner och regler efterlevdes. Enligt medarbetare pa
Lasarettet omfattade beslutet som togs den 24 mars en utbyggnad av sju vardplatser. | och med att
behovet succesivt tkade upprattades till slut ett 20-tal platser. Flera intervjuade representanter fran
Lasarettet uppgav att det krdvdes stora omfordelningar av resurser for att makta med, nagot som var
ett tidskravande jobb.

Omstallning inom Nara Vard och Halsa

Nara Vard och Halsa utformade en férsta omfallsplanering den 24 april 2020 som tydliggjorde
prioritering och reducering av befintlig verksamhet och resurser pa vardcentraler inom Nara Vard och
Halsa. 163 Detta for att mojliggéra en snabbare utlaning av personal till andra enheter till foljd av att flera
covid-19 smittade patienter behévde slutenvard. Flera férandringar och anpassningar gjordes inom
Nara Vard och Halsa. Arbetet med omfallsplanering utvecklades kontinuerligt i takt med att situationen
forandrades.

160 Inspektionen for vard och omsorg (2020-04-20). Allvarliga brister vid akutmottagningen pa Akademiska sjukhuset i Uppsala.
161 Lasarettet i Enkdping (2020-03-20). Minnesanteckning.

162 Region Uppsala, RSSL (2020-03-20). Beslut.

163 Region Uppsala, Nara Vard och Halsa (2020-04-24). Omfallsplan 1.
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Nara Vard och Halsa visade pa en snabb féréandringsvilja under arbetet med covid-19 dar nya enheter
etablerades. Arbetet kunde snabbt stallas om och prioriteras. Férandringsprocesser som i vanliga fall
upplevdes ta lang tid kunde i och med pandemin genomféras med mycket hégre takt.

Ett tidigt RSSL beslut fattades i mars 2020 om att pausa drop-in mottagningar for att undvika fysiska
moéten med patienter.'® Dessa ersattes av digitala moéten och hembesok. Enligt en
medarbetarundersdkning som utforts pa Nara Vard och Halsa framgar det tydligt att personalen har
reagerat mycket positivt till beslutet om stédngda drop-in mottagningar. '%° Tydliga 6nskemal har framforts
om att drop-in mottagningen aven i fortsattningen borde vara begréansad genom att exempelvis inféra
bokningssystem for att undvika manga manniskor pd samma stéalle. Under varen inrattades ett mer
digitaliserat arbetssatt som flera varit positivt instéllda till eftersom medarbetare kunde undvika att resa
till fysiska moten och pad sa satt minskade risken for smitta. Samtliga vardcentraler och mobila
narvardsteam stallde om sin verksamhet for att provta i stor omfattning. Ett Okat behov av
hembesdksinsatser fran vardcentralerna fick dock en stor paverkan kapacitetsmassigt.

| och med att flera professioner har lanats ut till Akademiska fanns det ett stort behov att omprioritera.
Planer utvecklades for att sakerstalla omprioritering fran reducerade verksamheter till prioriterade
verksamheter. Vardcentralerna i Almunge och Knivsta prioriterades for att undvika langa
transportstrackor for patienter till andra vardcentraler. De stoérsta vardcentralerna i Uppsala ansags
utgdra en viktig funktion och befintliga dppettider och bemanning behdlls. De enheter som omfattades
var Arsta, Samariterhemmet, Svartbdcken och Gottsunda vardcentral. Vardcentraler som ansags
lampligt att reducera verksamheten hos var Kungsgardet, Falhagen, Flogsta samt Storvreta vardcentral.
Dar arbetade sjukskéterskor, underskoterskor och laboratoriepersonal som vid behov kunde
omplaceras. For att klara bemanning under sommaren gjordes en hopslagning inom och mellan
verksamhetsomraden for att sakerstalla bemanning av yttre undersdkningsrum, provtagningsteam och
fortsatt utlaning av personal till Akademiska sjukhuset.

Enligt omfallsplan tre beslutades att varje verksamhetsomradeschef ansvarade for att ta fram en
detaljerad plan for sitt verksamhetsomrade som redogor forslag pa behov av férandringar som anses
nodvandiga for att uppratthalla en bra vard och samtidigt stotta andra verksamheter. 166

Den 13 augusti 2020 fattade RSSL beslut om att samtliga av regionens verksamheter som rapporterar
till RSSL skulle uppratta en deskalerings- och eskaleringsplan dar det framgick nar uppgifter kan aterga
till ordinarie verksamhet. 7 Mot bakgrund av beslutet upprattades deskalerings- och eskaleringsplaner
for samtliga arbetsgrupper. Planerna komplimenterade de omfallsplaner som redan fanns upprattade
for respektive verksamhetsomrade inom Nara Vard och Halsa. %8

Omstallning av Folktandvarden

Den 23 mars fattade RSSL beslut om att personal fran Folktandvarden skulle forstarka kakkirurgen vid
behov.®® Enligt minnesanteckningar pagick ett flertal diskussioner i RSSL hur Folktandvarden och
kakkirurgen skulle hantera dessa patienter tillsammans. Det fanns olika asikter om hur tillvdgagangsattet
skulle utformas. Folktandvarden initierade iordningstallande av sin verksamhet for att kunna méta
behoven av patienter med luftvagssymtom och akut vard. En medarbetare inom Folktandvarden har
beskrivit att omstallningen lyckades utféras snabbt. Pa en vecka lyckades medarbetare att bygga upp
en avdelning rent fysiskt for att anvanda som stodklinik. Enligt en linjechef pa Folktandvarden bistod
Vardhygien med utbildning vilket var uppskattat. Folktandvarden upprattade tva olika prioritetslagen. |
prioritet ett skulle framst akutvard utféras och 6vrig vard i man av resurser och i prioritet tva skulle de
mindre enheterna stdngas nar adekvat bemanning inte gick att uppratthalla.’”® Det var
forvaltningsdirektéren som hade mandat att bestdmma om och nar prioritet ett eller tva skulle trada i
kraft.

164 Region Uppsala, Nara Vard och Halsa (2020-04-27). Omfallsplan 1.

185 Region Uppsala, Nara Vard och Halsa. Medarbetarundersékning.

166 Region Uppsala, Nara Vard och Halsa (2020-05-25). Omfallsplan 3.

167 Region Uppsala, RSSL (2020-08-13). Beslut.

188 N&ra Vard och Halsa (2020-09-01) Eskalerings- och deskaleringsplan fér arbete kopplat till Covid-19 inom Néra Vard och
Hélsa hésten 2020

169 Region Uppsala, RSSL (2020-03-23). Beslut.

70 Region Uppsala, Folktandvarden (2020-03-08). Epidemiberedskapsplan.
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Folktandvarden hade tre prioriterade jourkliniker: Tierp, Stationen och Enkdping. Dessa kliniker hade
hog prioritering vad galler personal- och materialresurser inom sina respektive omraden. Som led i detta
utsags en person till koordinator fér hela Folktandvarden. Varje morgon hade arbetsledarna i uppgift att
informera koordinatorn den dagliga bemanningen for att fa klarhet i hur resurskapaciteten sag ut.
Koordinatorn hade i uppgift att fordela material mellan klinikerna men aven att férdela personal fritt dit
behovet var storst. Personalen fick inte neka att arbeta pa andra kliniker &n sin hemklinik. "
Koordinatorn kunde vid behov avgoéra ifall nagon klinik skulle stangas.

Den 8 april 2020 fattade RSSL beslut att Folktandvarden enbart skulle bedriva akuttandvard och vard
som inte kan ansta fran och med 14 till 30 april. 72 Enligt en lagesbild fran RSSL den 21 april 2020173
gar det att utlasa att personalen var undersysselsatt under denna period vilket méjliggjorde utlaning av
resurser till enheter som var i stort behov av personal, sasom vid Akademiska sjukhuset och inom Nara
Vard och Halsa. Enligt foérvaltningsdirektoren har Folktandvarden lanat ut ett 50-tal medarbetare, framst
tandskdterskor och tandhygienister, for kortare och Iangre arbete. De arbetsuppgifter som till storsta
delen utforts var provtagning och grindvaktsuppdrag inom Nara Vard och Halsa. Enligt chefstandlakaren
pa Folktandvarden har de flesta av dessa lanats ut pa frivilig basis vilket har underlattat
planeringsarbetet och har pa det stora hela fungerat val. | RSSL diskuterades hur materialférsorjningen
sag ut i Regionen for att veta ifall det fanns utrymme for Folktandvarden att kunna skala upp sin
verksamhet. 174

| takt med att Folktandvarden ladngsamt kunde ateruppta sin verksamhet och bdérja hantera den
upparbetade vardskulden var de i behov av sin utlanade personal. Internt pa Folktandvarden
upprattades strategier for att aterigen anvdnda understkningspass och delegering for att oka
patientgenomstromningen. Nara Vard och Halsa ville garna inte lamna tillbaka personalen som lanats
fran Folktandvarden eftersom behovet av provtagningar var fortsatt stort. Det har framkommit att det
har funnits en avsaknad av strategi hur hanteringen av atergangen for inldnad personal till
Folktandvarden borde fullbordas.

7 Region Uppsala, Folktandvarden (2020-03-08). Epidemiberedskapsplan.
172 Region Uppsala, RSSL (2020-03-08). Beslut.

73 Region Uppsala, RSSL (2020-21-04). Lagesbild

74 Region Uppsala, RSSL (2020-03-26). Beslutslogg.
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Personalforsorjning

Detta avsnitt avhandlar halso- och sjukvardens verksamheters omstallning till covid-19-hantering med
fokus pa personalf6rsorjning.

Omraden for analys:

Resurshantering och planering

HR-riktlinjer gallande férmaner och arbetstider
Processer for forflyttning av personal
Anpassning for utdraget handelseforlopp
Tillgang till psykosocialt stod

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning av utvarderingsomradet personalférsorjning.

Under varen och sommaren har Regionens halso- och sjukvard varit belastad pa grund av det
Okade inflodet av patienter. Det har funnits behov att stéarka bemanning pa framst Akademiska
for vard av covid-19 patienter

| och med LOV-klausulen kunde stod erhallas fran Nara Vard och Halsa (privata vardgivare
likvadl som inom Regionens regi), men har inneburit en viss hantering gallande exempelvis
arbetsgivaransvar. Forflyttning av personal mellan forvaltningar har varit féremal for
diskussioner gallande bland annat kompetenskrav och dimensionering

Forflyttning av personal mellan férvaltningar skedde under stor tidspress under varen 2020.
Framfoérhallning for att valja ut l@mpliga kandidater till omplacering var kort. Det saknades
tydlighet avseende villkor och kompensation for berdrd personal, eller huruvida forflyttning var
frivillig eller beordrad

Processer for forflyttning av personal har utvecklats éver tid och blivit mer strukturerade. HR-
funktionen har for personal pa Akademiska bland annat tagit fram rutiner for dialoger mellan
avlamnande och mottagande chef och etablerat rutiner for konsekvensanalyser

Bemanning av nytillsatta vardgolv har bestatt av en bred blandning av kompetenser som kravt
olika langa uppstartstrackor. Arbete pa IVA som kraver viss typ av specialiserad kunskap har i
viss utstrackning férsvarats av bemanning med varierande kompetens

| samband med beslut kring flytt av personal har det upplevts funnits en avsaknad av proaktiv
dialog med beslutsfattare for att sakerstalla att ratt kompetens flyttas

Psykosocialt stéd har erbjudits, kdnnedomen om detta bland medarbetare var varierande

Inledning
| Epidemiberedskapsplanen klargors att RSSL leder och samordnar resurserna mellan halso- och
sjukvardens verksamheter.'7® Detta innebar framfor allt ratten att prioritera och delegera vardpersonal.

Vid omstallning till covid-19 vard hos sjukvardsforvaltningarna i Region Uppsala var det en utmaning att
bemanna och férdela resurser. Regionen har anvant olika metoder for att sékra bemanningen, sdsom
externrekrytering och omplacering internt pd och mellan forvaltningar. Det har i ett flertal dialoger
beskrivits att varens hdga arbetsbelastning orsakat en pataglig trétthet och utmattad personal.

Statistik Over ackumulerad sjukfranvaro i Regionen visar att det under pandemins inledande fas, var
och sommaren 2020 var en hogre sjukfranvaro jamfért med tidigare ar.

175 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 23.
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Ackumulerad sjukfranvaro (%) i Region Uppsalas samtliga forvaltningar
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Grafen ovan visar ackumulerad sjukfranvaro for personalen i Region Uppsalas samtliga forvaltningar
under aren 2017-2020. Fran och med april 2020 var den ackumulerade sjukfranvaron cirka 1-1,5
procent hégre @an under samma period 2019. Okningen i sjukfranvaro var stérst under varen, fran mitten
av mars till maj. Under 2020 kom den storsta 6kningen fran 2—-14 dagar lang sjukfranvaro inom
sjukvardsforvaltningarna, fastighet och service samt kultur och bildning.'7® Statistiken visar att det i
tillagg till en utsatt situation pa grund av ett hogre inflode av patienter har flera forvaltningar behovt tacka
upp for tillfalligt personalbortfall pa grund av sjukfranvaro.

Ackumulerad sjukfranvaro i 1 dag 1 dag 2-14 dagar 2-14 dagar 15-59 dagar 15-59 dagar >60 dagar >60 dagar Totalt Totalt
% per forvaltning % 2019 % 2020 % 2019 % 2020 % 2019 % 2020 % 2019 % 2020 % 2019 % 2020
Akademiska sjukhuset 0,18 M 021 1,3 M 2,08 0,7 o111 2,93 M 315 5,11 M 654
Lasarettet i Enkoping 0,14 W 0,17 1,28 M 2,37 0,6 1,09 3,47 2,61 5,49 723
Néra vard och halsa 0,18 M 022 1,19 2,21 0,69 092 3,21 M 364 5,28 h 6,9
Folktandvarden 0,21 M 023 1,43 f 276 0,73 o134 3,99 3,23 6,36 #7556
Fastighet och service 0,13 0,12 1,29 M 229 0,64 M 091 2,22 2,17 4,28 M 55
Kultur och bildning 0,09 W 013 0,58 W 1,36 0,82 ho1,19 4,15 M 553 5,64 h 821
Regionkontoret 0,06 A 0,08 0,58 M 059 0,56 0,36 1,68 1,48 2,88 2,51
Resurscentrum Region Uppsala 0,11 0,12 1,27 1,26 0,52 062 3,9 2,81 5,8 4,81
Trafik och samhalle 0,2 0,15 1,13 W 1,37 0,41 0,2 2,81 1,39 4,55 3,11

Tabell 3. Kélla: Region Uppsala (2019—-2020). Personalstatistik.

Trots en pafrestande situation har medarbetare och chefer inom Regionens verksamheter enligt
intervjuade representanter fran sjukhusen stallt upp pa ett positivt satt. Personal har i stor omfattning
tagit extrapass och tackt upp for varandra vid sjukfrdnvaro. Behdévande enheter har aven fatt stdd fran
tidigare anstdllda och pensionerad personal, nagot som har uppskattats mycket under radande

forhallanden.

176 Region Uppsala, resurscentrum (2020). Personalstatistik helar 2020. Sida 12.
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Siffror fran Regionen visar att den externa personalomsattningen (d.v.s. intern forflyttning bortraknad)
for helar 2020 har minskat i samtliga forvaltningar i jamférelse med 2019.'77 Inom hélso- och
sjukvardsforvaltningarna har personalomsattningen minskat med 2,26 procentenheter pa Akademiska
sjukhuset, 2,25 procentenheter pa Lasarettet i Enkdping, 1,42 procentenheter i Folktandvarden och 0,4
procentenheter inom Néra Vard och Halsa. Ovriga forvaltningar har sett motsvarande minskningar. Med
andra ord har pandemin inte givit upphov till att medarbetare i stor utstrackning har sagt upp sig och
eventuella verkningar pa grund av den 6kade belastningen under pandemin kan annu inte utlasas.

Extern personalomsattning

per forvaltning 2019 % 2020 % Forandring
Akademiska sjukhuset 7,95 5,69 -2,26
Lasarettet i Enkdping 9,52 7,27 -2,25
Folktandvarden 9,11 7,69 -1,42
Néra Vard och Halsa 8,71 8,31 -0,4
Fastighet och service 9,59 1,46 -8,13
Kultur och bildning 10,99 5,75 -5,24
Regionkontoret 12,13 11,02 -1,11
Resurscentrum Region Uppsala 6,25 5,13 -1,12
Trafik och samhalle 6,31 6,6 0,29

Tabell 4. Kélla: Region Uppsala (2019—-2020). Personalstatistik.

Personalférsorjningsfragan har varit en staende diskussionspunkt under varen och sommaren, bade
inom RSSL och hos forvaltningarnas krisledningsfora. Sarskilt Akademiska har under pandemin upplevt
en omfattande brist pa kritisk personal vilket har accelererat behovet av att inventera och samordna
resurser i Regionen. Regionen begarde med sa kallad "aktivering av LOV-klausulen” att privata och
offentliga vardgivare skulle bista med sjukvardspersonal. Enligt uppgifter resulterat beslutet i att ett 50-
tal sjukskoterskor, underskoterskor och fysioterapeuter stalldes till Akademiska sjukhusets
forfogande.”® Chefer och HR-funktionen hos forvaltningarna fick tidigt uppdraget att inventera personal
och chefer med lamplighet for omdisponering till andra enheter. En generell uppfattning bland
intervjuade representanter av vardpersonal har varit att det i pandemins inledande fas fanns flera som
var positiva att hjalpa till dar behoven fanns. Dessa beskrev en upplevelse att intresserat trappades ned
under pandemins gang.

| och med RSSL:s avveckling 31 augusti 2020 aterkallades all inlanad personal till sina ordinarie
verksamheter. Viss kritik har framforts avseende vad som beskrivs som ett misslyckande att ta héjd for
de verksamheter som fortsatt har haft en hdg arbetsbelastning och stort behov av extra resurser.
Exempelvis har laboratoriemedicin haft ett stort behov av extra personal eftersom provmangden
konstant 6kat. D& den inldnade personalen forsvann efter sista augusti har planeringen av
verksamheten for att mota analysefterfragan forsvarats. Detta beskrivs mer i avsnitt 4.8 Provtagning.

Rekrytering av halso- och sjukvardspersonal

Rekrytering av ny personal var en av atgarderna som togs for att sakra extra bemanning till varden och
sarskilt till Akademiska. Akademiska var tidigt ute med en annons dar man under ett dygn fick in 400
ansokningar enligt en intervjuad representant fran HR. For att omhanderta ansékningar och kunna
bemanna pa ett smidigt satt utvecklades en applikation tillsammans med Regionens IT-funktion. Appen
togs fram pa kort tid. Intervjuade representanter fran HR pa Akademiska beskrev évningen som ett
lyckat exempel pa hur det gick att snabbt mobilisera for att I0sa ett pandemirelaterat problem. Personal
som anstalldes lades till i appen varpa de sedan kunde anmala sig for arbete. Processer for att snabbt

77 Region Uppsala, Resurscentrum (2019). Personalstatistik Region Uppsala 2019 T3. Sida 18; Region Uppsala (2020).
Personalstatistik 2020. Sida 6.

78 Moderaterna (2020-09-16). Region Uppsalas arbete under coronapandemin varen och sommaren 2020. Hamtad: 2021-01-
15
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fa ut rekryterade personer i varden togs fram sasom anpassade anstallningsavtal, halsodeklarationer
och snabbspar.

Manga ansokningar innebar att mycket tid fick laggas pa rekryteringsprocessen. Enligt uppgifter fran
HR pa Akademiska har ca 100 personer som rekryterades externt arbetat med covid-19-relaterad vard.
En lardom som identifierats var att vara sa specifik som mgjligt i annonsen for att sakerstalla att ratt
kompetens soker sig till verksamheten. Infér hosten gjordes anpassningar for att vara sa traffsaker som
mojligt i den kompetens som eftersoktes.

Forflyttning av personal till covid-19 vard

Under varen har det funnits stora behov att omférdela personal mellan férvaltningar och avdelningar
inom Regionens sjukvardsforvaltningar for att kunna hantera det 6kade trycket pa varden. Ett stort antal
beslut gallande omférdelning av personal togs av RSSL. Exempelvis fattades beslut den 7 april 2020
avseende resursomfordelning fran Lasarettet till Akademiska med tre operationslag bestaende av
anestesi-, operations- och underskéterskor. 79 11 maj 2020 ombads Néra Vard och Halsa att Iana ut 23
sjukskoterskor och 10 underskoterskor med placering pa Akademiska fram till slutet av augusti. 180

Pa Lasarettet forflyttades medarbetare internt dar exempelvis sjukskéterskor med erfarenhet fran Kirurgi
eller Ortopedi kunde nyttjas pa avledningar dar behoven var stérre. En medarbetare beskrev att
lasarettets krisledning kommunicerade att all forflyttning skulle vara frivillig men redogjorde aven att tva
medarbetare inte hade uppfattat det sa och sjukskrev sig i protest. | andra intervjuer med berérda
medarbetare har det beskrivits att den information som gavs gallande utlaningen var bristfallig dar liten
mojlighet till dialog gavs. Det upplevdes otydligt gallande om det var frivilligt eller om det var en beordran
att omplaceras. | intervjuer har exempel framkommit dar en medarbetare delgavs information om tid och
plats for infinnande till temporart arbete pa Akademiska dagen efter, trots att denne person i ett tidigare
skede tackat nej till forflyttning.

Den framférhallning som chefer pa enhets- och gruppniva fick avseende utlaning av deras personal har
av nagra beskrivits som alltfor kort. En respondent forklarade hur direktiv togs emot om att ta fram en
lista pa tillganglig personal med sex timmars varsel. Detta innebar en extra hantering kring
schemalaggning under redan tuffa forhallanden. Det var aven utmanande fér de chefer som skulle
kartlagga sin personal och peka ut kandidater for omplacering. Det var enligt intervjuade linjechefer
svart att hitta personal som inte antingen sjalv tillhérde en riskgrupp, hade familjemedlemmar som
tillhoérde en riskgrupp eller sma barn med begransade mojligheter att stalla om sitt liv for att arbeta skift.
Liknande upplevelser gallande framforhallning infor omplacering har beskrivits bland medarbetare som
fick information om sin forflyttning med kort varsel. Enligt dessa paverkades deras fortroende for
arbetsgivaren da det kande sig som “en bricka i spelet”. Bilden som framkommit i intervjuer med
linjechefer och medarbetare bekraftas i stort av intervjuade representanter fran HR-funktionen. En stor
utmaning under varen var att beslut fattades med kort varsel. Detta begransade mojligheterna for
ordentlig planering av genomférande.

En linjechef pd Akademiska beskrev att processen for utlaning av personal mellan forvaltningar har
fungerat mindre bra da det i flera fall har tagit Iang tid att genomféra pa grund av administrativt arbete.
Aven asiktsskiljaktigheter med tidskrévande diskussioner har bidragit till 6kad tréghet i dessa processer.
Ett satt att hantera dessa utmaningar har varit att korta ned semestrar hos personalen for att sakra
ndédvandig bemanning.

Intervjuade linjechefer och personal fran HR-funktionen har beskrivit att det under varen fanns en
avsaknad av tydliga styr- och prioriteringsprinciper for utlaning av personal mellan verksamheter och
forvaltningar. En linjechef papekade att direktiven for den givna tidslangden av personalutlaning hade
kunnat sattas med stérre marginaler. Enligt denne person kom beslut i omgangar och fér korta
tidsperioder. | intervjuer med linjechefer har det noterats en avsaknad av forstaelse varfér beslut om
mer langsiktig utlaning inte togs redan i mars, utan via nya direktiv vid midsommar, juli och augusti.

Arbetet med utlaning av personal har utvecklats éver tid och blivit mer strukturerat. Det har framgatt att
hanteringen har skétts olika mellan avdelningar och férvaltningar. Enligt intervjuade representanter fran

178 Region Uppsala, RSSL (2020-04-07). Beslut.
180 Region Uppsala, RSSL (2020-05-11). Beslut.
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HR-funktionen pa Akademiska togs rutiner fram for dialoger mellan utlanande och mottagande chef for
att etablera en storre trygghet for bada parter. Det har a@ven utvecklats metoder for risk- och
konsekvensanalyser kring vad som hander nar en medarbetare flyttas fran en enhet eller verksamhet
till en annan. Detta har varit aktuellt bade for den forflyttade medarbetaren och fér den enhet som blivit
av med en personal, dar kollegor har behovt tacka upp for att utféra den forflyttade personenens
arbetsuppgifter.

Aktivering av klausulen géllande LOV-anslutna verksamheter

19 april 2020 beslutades att aktivera en sarskild klausul i avtal med LOV-anslutna verksamheter for att
underlatta foér Regionen att rekvirera personal. Klausulen innebar att ett ansvar for att nédvandig
verksamhet kan bedrivas vid sarskilda eller extraordindra handelser. Ansvaret ar samma foér
upphandlade privata leverantérer av halso- och sjukvard, kollektivirafik och andra tjanster inom
Regionens verksamhetsomrade som for regiondgda bolag och forvaltningsdrivna verksamheter. 8!
Privata leverantérer ska folja inriktning och direktiv i Region Uppsalas krisberedskapsplan. Vid en
sarskild eller extraordindr handelse arbetar privata leverantérer under ledning av RSSL.

Aktivering av klausulen anvandes for att forflytta personal fran privata vardgivare men ocksa for att
forflytta personal fran verksamheter inom primarvarden som drivs i Regionens regi. Gallande forflyttning
av personal fran privata vardgivare har aktiveringen av klausulen inte varit helt problemfri. Det fanns
behov att se 6ver detaljer i avtalen. Enligt en representant fran RSSL var det tidskrdvande, men att det
efter dialog och kontraktskrivande foll val ut. Enligt intervjuade RSSL representanter var det ett viktigt
tillskott att fa in personal som kunde bidra nar det som mest behévdes,

En forutsattning for att kunna uppratthalla LOV-klausulen var att RSSL skulle vara aktiverad. Det innebar
att Regionen efter avveckling av RSSL 31 augusti 2020 tappade mdjligheten att rekvirera personal. En
representant fran RSSL har papekat att en av anledningarna till att RSSL var aktiverad till slutet av
augusti 2020 var for att kunna utnyttja inlaning av personal. Detta bidrog enligt representanten till en
komplex situation éver sommaren nar beslut battre hade kunnat fattas i linjeledning. En atgard som
Regionens chefsjurist vidtog var att se éver nuvarande avtal med privata vardgivare for att klargéra att
dessa inte borde vara bundna till RSSL. Chefsjuristen sag aven oéver arbetsmiljdansvaret dar det i under
var och sommar 2020 inte var utrett vilka som skulle st till svars vid olyckliga handelser under utlaning
av personalen fran privata vardgivare.

Som tidigare namnts har beslut kring forflyttning av personal varit féremal for diskussioner mellan
forvaltningar. Det har av representanter fran forvaltningarna beskrivits att regionkontoret varit ett
nddvandigt nav for att kunna underlatta forflyttning mellan férvaltningarna.

Sérskild vardkompetens fér covid-19

Under styrgruppen pa Akademiska fanns en arbetsgrupp med sex medarbetare som arbetade med
bemanningsfragor och resursstdd till verksamheten. Att sakerstalla adekvat kompetens hos de personer
som blivit placerade vid covid-19 avdelningar har varit en utmaning, och sarskilt fér bemanning av IVA.
Enligt intervjuade representanter fran styrgruppen pa Akademiska samt enligt linjechefer hos
forvaltningen kravs sarskild erfarenhet for att kunna hantera det mycket kravande arbetet pa IVA.
Personal som bemannat IVA kom bland annat frdn anestesi och operationsavdelningarna pa
Akademiska. Det ar tva personalkategorier som var vana vid stressiga situationer och ansags ha ratt
forutsattningar for att kunna hantera det krdvande arbetet. En grupp l&kare under ST-utbildning inom
akutsjukvard utgjorde en god resurs for de aktuella behoven. Dartill har resurser fran privata och
offentliga vardgivare med viss IVA-erfarenhet blivit inlanade.

Det framgick att det pa flera satt ar utmanande att lana in personal, sarskilt till IVA, dar det sedan tidigare
fanns sammansvetsande arbetsgrupper som ar vana att arbeta med varandra under tuffa férhallanden.
Under intervjuer med linjechefer lyftes viss kritik att kompetensen varit blandad. Som exempel beskrev
att det ibland kom personal med begrénsad erfarenhet av specialistvard vilket ledde till l&anga
uppstartsstrackor. Det forsvarade arbetet pa intensivvardsavdelningen.

Vid ett steg i eskaleringsplanen bemannades IVA av bade intermedidrvards- och
intensivvardssjukskoterskor vilket gjorde det svart att anvanda avdelningen som en fullvardig
intensivvardsavdelning och bidrog enligt en linjechef pad Akademiska till organisatorisk och medicinsk

181 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 23.
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osdkerhet hos ordinarie vardpersonal. Exempel p& problem som uppstod var att lakemedel under en
period administrerades i tva olika system. Behov av utbildning inom intensivvardsverktyg som anvands
har ansetts som nédvandigt.

Enligt flera linjechefer upplevdes att det saknades dppna kommunikationskanaler fér att maojliggéra foér
dialog om kompetenskrav som efterfragades. De menade att det inte fanns information att tillga kring
vilken bakgrund och erfarenhet som tillkommen personal hade eller skulle behéva. Ett beskrivande
exempel som har lyfts i intervjuer med representanter fran Lasarettet var vid ett tillfalle da personal
flyttades fran Lasarettet till Akademiska efter beslut i RSSL. Den 7 april 2020 fattade RSSL beslut om
att omférdela tre operationslag fran Lasarettet till Akademiska pa grund av det akuta behovet av
resurser.'82 De tre operationslagen bestaende av anestesi-, operations- och underskéterskor infann sig
pa Akademiska den 8 april 2020 for att introduceras till sin nya temporara arbetsplats. | samband med
introduktionen ansag linjechefer pa Akademiska att personalen fran Lasarettet inte besatt ratt
kompetens utan behdvde tre-fyra veckors utbildning fér att méta kraven. Det slutade med att personalen
akte tillbaka till Enkdping. Enligt utsago fran representanten uppstod diskussion kring beslutet dar
utmaningarna att kunna méta behovet papekades till RSSL. Representanten upplevde att dialog med
beslutsfattare hade varit vardefullt for att kunna resonera tillsammans.

Det framférdes kritik mot hur samordning for operationsplanering mellan Lasarettet och Akademiska
inledningsvis fungerade. Flera intervjuade medarbetare var 6éverens om att situationen som beskrivits
ovan hade kunnat undvikas genom béttre dialoger och planering. Det har dven framkommit under
intervjuer att det funnits olika syn pa det beslut som fattades av RSSL 29 maj gallande omférdelning av
personal fran Lasarettet och Akademiska till provtagningsenheten under sommaren. Detta tas upp
narmare under kapitel 4.8 Provtagning.

Utbildning och introduktion till inlanad personal

Utbildning och introduktion av personal till covid-19 avdelningar har beskrivits som nédvandig och
anvandbar, speciellt for individer med mindre vana att arbeta med intensivvard. Att utbilda nytillkomna
resurser var tidskravande. Manga avdelningar har varit hart belastade med en hég andel patienter som
kraver kravde mycket omvardnad. Enligt en medarbetare pa IVA ansags det nédvandigt att den inlanade
personalstyrkan skulle introduceras med att hantera den typen av vard som situationen kravde, speciellt
pa IVA. Flera medarbetare understrok att det inte gar att snabbutbilda personal for att kunna hantera
IVA-patienter. Daremot har viss inlanad personal kunnat erbjuda ett bra stdd till ordinarie personal for
att avlasta i vissa avseenden.

Under varen fanns kliniskt utbildningscentrum (KTC) till pa Akademiska vid behov fér ny eller
omplacerad personal. Utbildning frdn Vardhygien om basala hygienrutiner, kladregler och personlig
skyddsutrustning med mera tillgangliggjordes till alla medarbetare. Utbildning som publicerades via
intranatet innehdll pedagogiska filmklipp, lasinstruktioner och utbildningsmoment for att personal skulle
kunna arbeta pa ett tryggt och sakert séatt. Flera intervjuade medarbetare uppgav att det var bade
uppskattat och larorikt. Allt eftersom mer kunskap samlades om covid-19 utvecklades rutiner och
riktlinjer kontinuerligt och material fick uppdateras vid behov.

Enligt intervjuade medarbetare pa bade Akademiska och Lasarettet som blev omplacerade spelade
narmaste chefer och kollegor viktiga roller fér vidare introduktion. Det har redogjorts att stor motivation
lag i den starka laganda som beskrevs ha funnits hos de bertrda avdelningarna. Vidare beskrevs att
medarbetare stallde upp fér varandra och att en stor del av larandet kom genom att utféra
arbetsuppagifter bredvid varandra.

Rutiner for utbildning och inskolning av tillfallig personal utvecklads med tiden. Exempelvis har
Akademiska infort ett obligatoriskt traningstilifalle for pa KTC for tillfallig personal.

HR:s stod till verksamheterna avseende kompetenssakring och bemanning

Regionens HR-funktion har viktiga uppgifter under krishantering for att exempelvis férdela arbetskraft
inom Regionen och sakerstélla kompetenskrav, uppratthalla en bra arbetsmiljo, hantera sjukskrivningar
och  uppséagningar, kontinuerligt kommunicera relevant information med mera. |
personalférsorjningsfragan har HR spelat en viktig roll bade fran regionkontoret och inom
forvaltningarna. Det framgar i minnesanteckningar och fran intervjuer att HR har varit involverade i
planeringsarbete under varen och fér kommande faser och innevarande pandemihantering.

182 Region Uppsala, RSSL (2020-04-07). Beslut
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Flera beslut fattades inom RSSL avseende HR-funktionens ansvarsdomaner. HR har funnits
representerat i samtliga sjukvardsfoérvaltningarnas krisledningar. Pa Akademiska har HR-personal varit
representerad i flera av arbetsgrupperna under Styrgrupp covid-19. Under varen arbetade funktionen
med daglig styrning for att hélla alla uppdaterade om laget.

Medarbetare pa Akademiska beskrev att HR var behjalpliga vid éppnande av nya vardavdelningar
genom att exempelvis sakerstélla ratt tackning med personal och kompetens av de nya schemana. Pa
vissa hall i verksamheten upplevdes att stddet inte alltid varit fullt tillfredstallande. Det beskrevs att
arbetsbelastningen bland chefer 6kades konstant under varen. Chefer fick lagga tid pa administrativa
uppgifter som exempelvis schemalaggningar, men aven kompetensutveckling. Detta har lett till ett storre
HR-behov for att snabbare kunna I6sa personal- och schema fragor. | intervjuer med representanter
fran HR delas bilden av att det under varen var svart att sakerstélla ratt stdd da information och beslut
manga ganger andrades i snabbt takt. Det var en prioriterad uppgift att informera och kommunicera de
beslut som fattades ut till verksamheten.

Det har riktats kritik mot den "omstandliga” processen for att kunna tacka brist pa personal genom
nyrekryteringar, sarskilt under kravande omstandigheter. Tiden fran att en person sager upp sig tills ett
godkannande for ny rekrytering ar pa plats upplevdes ta for lang tid och kantas av administrativa
uppgifter dar dispens behdver sbtkas for att genomfora rekrytering. Det var flera som ansag att
processen bor ses dver for att snabbare kunna rekrytera personer med ratt kompetens under en period.
Flera medarbetare tyckte dven att kommunikation gallande typ av HR-stéd som verksamheterna kan
forvanta sig fran HR bor tydliggéras. Medarbetare redogjorde for att de har varit ovetandes om exakt
vilket stéd som gar att erhalla.

HR-funktionen pa Akademiska sjukhuset utférde en utvardering av sitt arbete infér sommarsemestern.
Efter synpunkter fran arbetsgrupperna togs initiativ for att utveckla HR-funktionens arbete for att stétta
verksamheten pa ett batire satt. Ett resultat av arbetet var framtagandet av en eskaleringsplan som
matchar sjukhusets omfallsplan. Eskaleringsplanen tydliggor vilkka omstallningar som ska géras inom
funktionen for att méta den hogre belastningen pa varden och innefattar i korthet: 83

Steg 1: Uppstart Covid SAMO, styrgruppsarbete, arbetsrattsgruppsarbete
Steg 2: Aktivering av Chefsstddsgrupp, planering paboérjas med KTC kring reaktivering
Steg 3: Gemensam daglig styrning inférs med fast agenda

Steg 4: Omstallning av HR-arbete och eventuellt forstarkning, arbetsgrupp for hantering
av inlaning av personal fran andra vardgivare.

Ett initiativ om att aktivera extra chefstdd togs efter insikt om att stor pafrestning hamnade pa chefer

som fick en 6kad mangd vardnara uppgifter. | chefsstddet ingick att stétta chefer med uppgifter som

inte kunde prioriterats av cheferna dar HR har kompetens att avlasta, sd&som schemaldggning. Team
sattes in sarskilt mot Covid-avdelningarna dar belastningen var som storst.

Denna typ av kontinuitetsplan for identifiering av prioriterade uppgifter utifran nyckelprocesser och
stéd mot verksamheten har méjliggjort for ett strukturerat arbete. Férvantansbilden for vad funktionen
kan leverera har tydliggjorts gentemot verksamheten och internt for medarbetare inom funktionen.
Under en kris med ett utdraget forlopp ar detta vardefullt for en flexibel hantering utifran det aktuella
laget.

Villkor och formaner

Covid-19 har inneburit stora pafrestningar for Regionens medarbetare vilka har paverkats pa olika satt.
Pa grund av den hoga arbetsbelastningen har en stor del av Regionens vardpersonal arbetat manga
Overtidstimmar, bytt arbetsplats och arbetsuppgifter, och flertalet har behdvt pausa sina ordinarie
arbetsuppgifter pa ett eller annat satt. | och med att planerad vard och ordinarie verksamhet till viss del
skjutits upp har det av medarbetare beskrivits skapat en stor stress infér framtiden. | tilldgg beskrev den
intervjuade personalen ovisshet avseende kommande planer och utmaningar.

For att visa uppskattning till medarbetare beslutades att erbjuda samtliga medarbetare ett forhojt
friskvardsbidrag till maximalt 3000 kr samt ersattning for nya arbetsskor till de medarbetare som i sitt

183 Akademiska sjukhuset (2020-10-07). Férberedelse Covid HR-avdelningen.

69



5.6.7

KPMG

arbete befinner sig i narhet av covid-19-patienter.'8* Ersattningen berér i huvudsak halso- och
sjukvardsforvaltningarna, Fastighet och service samt personal inlanad till dessa fran andra
forvaltningar.'8® Flera av intervjuad vardpersonal beskrev att det funnits en stor irritation och frustration
angaende erbjuden ersattning. Enligt dessa reflekterar den inte den avsevart extra belastning som
covid-19 har inneburit. For nagra av de medarbetare som omplacerats fran 6ppenvard till slutenvard har
forandringar som treskift med nattarbete medfért stora forandringar i dessa individers vardag. En kritik
som framkommit i intervjuer med nagra av dessa medarbetare var att det vid informationstillfallen
kommunicerats om till exempel treskift pa ett oférstaende satt och att medarbetare i situationen har haft
begransade mojligheter att paverka den egna situationen. Enligt flera intervjuade representanter fran
Nara Vard och Halsa har den stora omstallning som arbete pa Akademiska inneburit lett till en motvilja
hos medarbetare att vid kommande behov bli utlanad.

Villkor och kompensation vid flytt till Covid-vard har i intervjuer med vardpersonal lyfts som viktiga fragor
och nagot som medarbetare haller koll pa och diskuteras mellan kollegor. Ett flertal medarbetare som
varit utlanade till covid-19 avdelningar redogjorde for att de inte hade kdnnedom om beslut kring
ersattning. Enligt dessa var det framst via rykten och personliga natverk och kollegor som informationen
kom. En medarbetare beskrev hur denne fick anstrdnga sig for att ta reda pa information kring
ersattningen nar denne var omplacerad i bérjan pa sommaren. En annan redogjorde for hur drendet
togs upp i forbifarten under ett dagligt avdelningsméte utan vidare uppfdljning. Medarbetare som
omplacerats under tidig sommar redogjorde for att det vid tidpunkten for deras omplacering inte fanns
nagon tydlig kommunikation kring ersattning.

Krislagesavtal

Ett krislagesavtal reglerar villkor och erséattningar for arbetstagare som arbetar vid krislage och ger stérre
utrymme for arbetsgivare att sékra resurser. Avtalet avses en handelse likt en langvarig pandemi som
covid-19 med en avgorande paverkan pa personalférsoriningen i en regions verksamhet.'86
Krislagesavtalet tecknades mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sobona om ett
nationellt avtal for krissituationer under 2019.187 Nar krislagesavtalet aktiverades i Region Stockholm 3
april 202088 forelag ett hogt tryck fran delar av organisationen om att det borde inféras aven i Region
Uppsala.

| intervjuer med linjechefer framkom en tydlig insikt i om att krislagesavtalet innebar en stor pafrestning
pa personalen, och sarskilt for personal som behdver ga ikladd skyddsutrustning. Detta perspektiv delas
av representanter fran RSSL. Krislagesavtalet har setts som det sista alternativet som blir aktuellt forst
efter att andra alternativ ar uttdémda.

5 april 2020 bad RSSL om aktivering av krislagesavtalet fran politiken. Regionradsberedningen kallades
samman for att diskutera vad en aktivering skulle innebéara, vilka konsekvenser det skulle fa& och vad
som skulle kravas. Aven regionstyrelsen var aktiva i dialogen. Som foljd till beslutet fran RSSL
genomférdes forberedelser for aktivering. En respondent beskrev dessa som en noga analys av laget
inklusive av verksamheternas personella uthallighet, berakning av kostnader och andra kritiska nyckeltal
som exempelvis tillgangliga vardplatser och covid-19 relaterade ambulanstransporter.

Avtalet hade inneburit en stdrre flexibilitet gallande arbetstider som hade Okats till 48 timmar i veckan
och hade forenklat méjligheten for forflyttning till annat arbetsstélle dar det fanns stérre behov.
Medarbetare hade kunnat rakna med hogre ersattningar under tiden avtalet hade gallt. En potentiell
utmaning hade varit att sdkerstalla att alla forvaltningar, yrkesgrupper eller avdelningar skulle kunna
omfattas av avtalet. Risken att inte inkludera nyckelpersonal hade kunnat leda till att effekten inte hade
varit lika stark som var avsett.

Enligt intervjuer med beslutsfattare i RSSL och politiska representanter évervagde Region allvarligt att
aktivera krislagesavtalet under varen. Forberedande arbete inleddes genom att bereda for
regionstyrelsen, identifiera vad som behdvdes goras infor en aktivering samt genom att halla tata
dialoger med berorda parter. Detta for att bedoma om organisationen var mogen for att aktivera

184 Regionstyrelsen, Region Uppsala (2020-06-16). Beslut

185 Regionstyrelsen, Region Uppsala (2020-06-16). Beslut

186 Sveriges Kommuner och Regioner (2020-04-20) Krisldgesavtal. Hamtad: 2021-01-28

'87 Sveriges Kommuner och Regioner (2019-06-28) Overenskommelse om Krisldgesavtal. Hamtad: 2021-01-28.
188 Region Stockholm (2020-08-25). Krisldgesavtalet upphér den 1 september.
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krislagesavtalet. Inget beslut fattades om att aktivera avtalet och i efterhand upplevdes det av
beslutsfattare i RSSL och politiska representanter som ratt beslut.

En stor diskussionspunkt har varit den 6vertid som medarbetare inom varden har arbetet under
hanteringen av covid-19. | Regionen inférdes nddfallsvertid under covid-19. Nodfallsévertid ar extra
Overtid som tas ut till foljd av oférutsedda handelser som lett till avbrott i verksamheten eller medfért fara
for allmanheten. '8 Anvandandet av nodfallsévertiden under covid-19 anmaldes till arbetsmiljoverket av
huvudskyddsombud for Iakarna i Regionen i juli. Vid den tidpunkten ansags laget vara mer stabilt och
situationen inte langre fordrade att den utnyttjas, varken generellt eller pa individ- och avdelningsniva.
Regionen delgav lagesbilder som underlag till Arbetsmiljdverkets nodfallsévertidsinspektioner och en
inspektion av arbetsmiljoverket resulterade i att nddfallsdvertid inte 1angre fick anvandas.

Infér jul- och nyar 2020 aktiverades krisldgesavtalet i Regionen pa grund av ett mycket anstréngt lage,
vilket inte analyseras i denna utvérdering. 1%

Psykosocialt stod

Nar allvarliga handelser drabbar ett samhalle sasom covid-19 har gjort uppstar det psykologiska behov
hos drabbade och personal som arbetar dagligen med utmaningarna. | Epidemiberedskapsplanen
klargdrs att:

[...I’Nar sarskild sjukvardsledning pa bade regional och lokal niva aktiveras i Regionen
ska det finnas en organisation for att bemanna krisstddsamordnare som ska f6lja Region
Uppsalas riktlinjer.” 191

Krisstddsorganisationen, lett av RSSL S1-funktionen Krisstdd, borjade tidigt med att detaljera planer for
hur stéd kan erbjudas till chefer och medarbetare under pandemin. Information kring detta har bland
annat funnits tillgangligt via Regionens intranat. Genom att proaktivt férutspa att pandemin skulle
innebara svarigheter att genomfora fysiska moten har stdd erbjudits som inte kraver nagon fysisk
kontakt. Stéd har kunnat férmedlas via telefon och teams videométen.

| intervjuer har kannedomen om stdd bland vardpersonal varit varierande. Nagra blev varse om stédet
som erbjods via dagliga avdelningsméten eller chefsbrev medan andra har varit ovetandes. En av
anledningarna till att vissa hade liten eller ingen kdnnedom som beskrevs var hur personal som arbetar
"pa golvet” har farre mojligheter att anvanda en dator for att halla sig uppdaterade om den information
som publiceras pa intranatet. Ett gott exempel som delats var hur en avdelning pa Lasarettet
kontinuerligt skrev ut relevant information och gjorde den tillganglig i pappersformat. Det uppskattades
av intervjuade representanter fran Lasarettet.

Som tidigare beskrivits har det i intervjuer framkommit att personal pa vissa vardavdelningar har haft en
tuff arbetssituation. Exempelvis har personalen pa avdelning 70H pa Akademiska varit isolerade fran
andra verksamheter men aven internt. De har inte kunnat rora sig fritt fér att exempelvis samtala med
kollegor i fikarummet eftersom de alltid varit utrustade med skyddsutrustning. Samtal hos Lanshalsan
har erbjudits och utnyttjats i viss utstrackning. Psykologer och kuratorer har funnits tillgangliga pa
avdelningar vid vissa tidpunkter. | intervjuer med representanter fran vardpersonalen framkom viss kritik
att det inte alltid fanns nagon férhandsinformation om vilka dagar och tider som dessa skulle funnits pa
plats. Det férsvarade for personalen att kunna planera besdk. Behovet av stdéd har varierat. En
respondent reflekterade Over att de personer som frivilligt lanats ut till covid-19 avdelningar inte kant av
lika starkt behov av stdd.

Region Uppsala utfor arligen en medarbetarundersdkning (MAU) med malet att kartldgga Regionens
organisatoriska och sociala arbetsmiljo samt patientsakerhetskultur. Det sammantagna resultatet fran
MAU ar 2020 ar trots det utmanande aret det samma som 2019: 76 pa hallbart medarbetarindex som
mater 0-100. 92 Den storsta skillnaden fran féregaende ar var att medarbetarnas fortroende for
ledningen minskat en aning (51/100 ar 2020 jamfort med 57/100 ar 2019). | dvrigt ar férandringarna fran
foregaende ar marginella. | likhet med tidigare ar visar undersdkningen att Regionens medarbetare

18 Arbetstidslag (1982:673), 9 §

190 Sveriges Kommuner och Regioner (2021-02-22) Krisldgesavtalet aktiveras i Region Uppsala

191 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 20.
192 Region Uppsala (2020). Medarbetarundersékning.
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upplever arbetet som meningsfullt, att chefer visar fortroende och respekt, att medarbetare upplever att
de fr vara sig sjalva och att deras arbetsinsats bidrar och ar viktig (samtliga runt 80/100). De fragor med
lagst poang var fortroende for ledningen, tillgang till information, tillgang till kompetensutveckling samt
tydlighet och delaktighet i beslut (50-65/100) Resultatet i MAU ligger i linje med den bild som
framkommit i intervjuer med medarbetare dar det bland redogjorts for ett stort behov av information
under pandemin.

Atgarder pa regiondvergripande niva har tagits dar stéd har erbjudits. Flera beskrev att det basta stodet
kom fran laganda och det fina samarbetet som utvecklats pa avdelningar bland de som jobbar dar.
Exempel pa beslut som RSSL fattat var att uppdra Nara Vard och Halsa att implementera ett
sjalvhjalpsprogram fér medborgare i Region Uppsala for att hantera oro i samband med covid-19. Detta
gjordes 6 augusti 2020.'° Genom ett digitalt treveckorsprogram som utvecklats av forskare vid
Karolinska institutet kunde stdd erbjudas for de personer som upplevde problem under vardagen.
Medarbetare, i egenskap av medborgare, hade tillgang till programmet. Flera medarbetare har beskrivit
vikten av att kontinuerligt bygga vidare utifran kunskapen om hur social isolering och indragna vard- och
stddinsatser paverkar halsan hos saval barn som vuxna genom nya metoder.

En representant fran HR har beskrivit att Regionen hela tiden stravade efter att ligga steget fore och
sékerstalla att rutiner efterlevdes. For att minimera risken for smittspridning ska alla arbetsgivare gora
en beddmning av risk for ohalsa och olycksfall i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1). Planering boér utféras for hur verksamheten ska hantera
ett eventuellt utbrott av den smittsamma sjukdomen pé arbetsplatsen, samt se till att personalen som
utfor arbetsuppgifterna arbetar under sa sékra férhallanden som mgjligt. En del medarbetare i Regionen
har jobbat hemifran vilket kan medféra social isolering och fysisk ohdlsa om det inte funnits ratt
forutsattningar. Via ett samarbete med KTH med flera togs filmer om stresshantering fram. | Regionen
utvecklades en riskbeddmning och handlingsplan for att fanga upp medarbetares eventuella oro for
smittspridning och hur ett sakrare arbetssatt kan sakerstallas for att undvika fysisk ohalsa som i sin tur
kan exempelvis leda till sjukskrivningar och belastningsskador. %4

Ett antal begaran om atgarder kring arbetsmiljo (6:6a) har hanterats vilket varit tidskravande. Exempelvis
har regiondirektoren skrivit ett svar pa en 6:6a fran Upplands Allmanna Lakarférening (UAL) gallande
att personal som exponerats av smitta ska provtas. Beslutet skickades vidare till Smittskyddslakare och
infektionslakare som tog arendet vidare.

193 Region Uppsala RSSL (2020-08-06). Beslut.
1% Region Uppsala (u.d). Riskbedémning och handlingsplan vid &ndringar i verksamheten.

72



5.7

5.7.1

5.7.2

5.7.3

KPMG

Materialforsorjning

Detta avsnitt analyserar Regionens hantering av materialférsorjning inom halso- och sjukvarden med
fokus pa organisering och samordning for att sakerstalla tillgang till sarskilt skyddsutrustning

Omraden for analys inom materialférsorjning:

* Leveranser av personlig skyddsutrustning

* Infrastruktur, leverantérskedjor och processer for bestallning och leverans av kritiska produkter
+ Kontroll av lagerhallningen

+  Samordning av material

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning gallande utvarderingsomradet materialforsorjning:

e Det har funnits utmaningar kvar att hantera fran varuforsorjningskrisen under hosten 2019,
exempelvis avsaknaden av omsattningslager

e Femkloversamarbetet har beskrivits som ett valfungerande samarbete som underlattade
forsorjningen av skyddsmaterial. Aven goda relationer med Region Stockholm har majliggjort
utbyten av materialstod

e En problematik har beskrivits i att det var olika utférare av olika steg i
materielforsorjningsprocessen i Regionen. Detta har medfort svarigheter till central koordinering
och overblick. Medarbetare papekade att det funnits brist pa medicinsk kompetens vid
upphandlande instans for att exempelvis kunna sékerstalla hg sékerhet pa material

e Inventeringar av lokala forrdd pa avdelningar skedde manuellt och rapporterades till den
centrala forsorjningen som i sin tur sammanstallde informationen for att fordela till avdelningar
dar behovet var storst

e Begransad information om leveransstatus till avdelningar har skapat en oro bland medarbetare
som menade att det varit svart att planera verksamheten

Bakgrund

Ordinarie varuférsérjning till regionerna Sérmland, Uppsala, Vastmanland, Dalarna och Orebro styrs av
en gemensam namnd, Varuférsorjningsnamnden. Inom samarbetet, den sa kallade femklévern,
genomfors arligen gemensamma inkop till ett varde av cirka 1,5 miljarder kronor.'%® Regionerna
drabbades av en varuférsorjningskris under hosten 2019 nar foretaget Apotektjanst den forsta oktober
2019 tog 6ver som leverantor av sjukvardsartiklar.'®® Den nya leverantéren Apotektjansts bristande
lagerhallning, och darmed leveranskapacitet, ledde till omfattande brister i regionernas
materialforsorjning.

Hardast slog det mot Akademiska sjukhuset som tvingades stalla in narmare 250 planerade
operationer.'9” Stabslage aktiverades, forst pa Akademiska och sedan i hela Regionen. | samband med
det identifierades ett stort antal nédvandiga produkter som saknades for att kunna ha inneliggande
patienter. Det fanns planer pa att genomféra stora inkdp for att tdcka behoven, men dessa andrades
drastiskt i och med covid-19.

Forsorjning av skyddsutrustning

Enligt lagesbilder fran RSSL i mars 2020 diskuterades behovet av personlig skyddsutrustning som
exempelvis visir, handskar och forkladen.'® Det stod tidigt klart att de ordinarie leverantérerna inte
kunde tacka efterfragan. Regionens varuforsorjningsfunktion boérjade soka efter alternativa
distributionsvagar i ett bredare leverantérsnatverk.

Enligt en RSSL-medlem bildades ett rad inom femkldvern mellan personer med varuférsérjningsansvar
i de olika regionerna for att arbeta med foérdelningen av material. Enligt utsago skulle férdelning ske
baserat pa regionernas befolkningsstorlek. Femkloversamarbetet har beskrivits som ett valfungerande

195 Varuférsérjningen (u.d) om oss. Hamtad: 2021-01-28.

96 SVT (2020-01-03). Véardkaoset och materialbristen — detta har hént. Hamtad: 2021-01-28

97 SVT (2019-11-01). Over 480 operationer instéllda p& grund av materialbrist. Hamtad: 2021-01-28
1% Region Uppsala, RSSL (2020-04-02) Beslut.
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samarbete dar en kontinuerlig kontakt for att bista varandra fanns. Det har beskrivits som ett utmanande
arbete eftersom det var ett globalt problem att éverhuvudtaget fa tag pa artiklar.'®° Enligt en representant
fran varuforsorjningsfunktion gav femkloversamarbetet Regionen stérre mojligheter att bade fa tag pa
artiklar for inkdp nar mojligheten fanns.

Den 19 mars 2020 fattade RSSL beslut om att etablera en central organisation for bestalining och
férdelning av material kopplat till covid-19.200 RSSL S3-funktionen Insatsledning hade ansvaret for att
minimera bristen pa material. Den centrala organisationen som sattes upp ansvarade bland annat fér
att sékerstalla att bestallningar och férdelning skedde av personlig skyddsutrustning, rengéringsmaterial
och avfallshantering.2%' Flera intervjuade medarbetare fran Regionens verksamheter uppgav att det
funnits ett visst missndje med forutsattningarna for materialférsorjningen. | Regionen har olika parter
ansvar for att utféra upphandling, inkdp och lagerhalining, distribution och bestallining. Enligt en
representant fran varuférsorjningsfunktionen har uppdelningen av ansvar inneburit att det inte funnits
nagot centralt agarskap “fran ax till limpa.” Darmed finns ingen som har en god 6verblick av hela
materielforsérjningsprocessen. Detta ar nagot som i sammanhanget har férsvarat koordinering och
information kring materialférsorjningen. Det har dven papekats att det funnits en avsaknad av nédvandig
medicinsk kompetens inom upphandlande instans. Vardhygienisk kompetens efterfragades for att pa
ett enkelt satt kunna sakra kravstalining. Den 16 april2°? fattade RSSL beslut om att uppdra inkdps- och
upphandlingsenheten, tilsammans med Vardhygien, att ta fram kriterier for olika skyddsmaterial for att
sakerstalla kvalitén av inkdpt material.

| intervjuer med vardpersonal har det framkommit att bristen pa skyddsutrustning, och oro infor denna,
var stor. Personer pa vardavdelningar berattade om hur de pa eget initiativinhandlade skyddsutrustning
pa byggvaruhus, samt hur de vande sig till kontakter i sina egna natverk for att forstka férsorja den
verksamhet de arbetade i. Ett exempel var en avdelning som ordnade med forsdrjningen av visir och
skyddsklader till medarbetare efter att ha ringt runt till olika veterinarer och besokt byggvaruhus. Enligt
flera intervjuade representanter fran vardnara arbete gick det inte att tillhandahalla nédvandiga volymer
centralt fran Regionen. En uppfattning inom sjukhusen var att den centrala koordineringen inte var
tillrackligt snabb for att hantera de akuta behoven som fanns.

Tillgangen till material och nédvandig utrustning har sett olika ut for olika verksamheter. En representant
fran ambulansen beskrev att de var val foérbereda nar pandemin brét ut och hade tva resurser som
arbetade med att sakerstalla materialtiligang i slutet av februari 2020. Denne uppgav att de hade
mojlighet att bista med att forsorja aven sjukhus och vissa kommuner.

Inventering, fordelning och prognostisering av behov

Regionens sjukvardsforvaltningar ansvarade for utféring av behovsprognoser for kritiska artiklar och for
att genomfora veckovisa inventeringar av lokala forrad. Prioriteringar av material gjordes hos respektive
forvaltning och centralférsdrjningen sammanstallde sedan uppgifterna for att kunna genomféra
nddvandiga fordelningar av skyddsutrustning inom Regionen. Med informationen fran forvaltningarna
kunde sedan prognoser och planering utforas. Enligt en representant med insyn i materialférsorjningen
var det nara att langarmade forkladen holl pa att ta slut i centrallagret i april 2020. Tack vare bra
samarbete med Soérmland kunde dock 5 000 forkladen lanas in for att tdcka behovet tillfalligt.
Medarbetare fran Akademiska redogjorde att laget var sa pass kritiskt att det var nara att behéva stéanga
ner viss vard for att det inte fanns tillrackligt med nédvandigt material. Ett exempel som illustrerades
fran IVA-avdelningen var att det hos denna endast fanns tva flaskor desinfektionssprit tillgangligt utan
att personalen visste nar nasta leverans skulle komma. Det orsakade stor oro och stress bland
medarbetare.

| bérjan av pandemin ansags det vara en utmaning att veta vilken typ av material sjukvardspersonalen
behdvde for att skydda sig korrekt. Vardhygien utgick fran Folkhalsomyndighetens riktlinjer betraffande
vilken typ av skyddsutrustning som féreskrivits for vissa givna situationer. Instruktionsfilmer och riktlinjer
togs fram for att beskriva hur skyddsutrustning bér anvandas. Intensivvarden, akutmottagningen och
covid-19 avdelningar arbetade dygnet runt med svart sjuka patienter och behévde pa grund av detta en

198 SVT (2020-04-19). Lakarférbundet varnar fér brist pa skyddsutrustning i 6ppenvarden. Hamtad: 2021-01-28
200 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.
201 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.
202 Region Uppsala, RSSL (2020-03-16). Beslut.
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specifik typ skyddsutrustning. Enligt en representant fran HR pagick ett flertal diskussioner med
varierande asikter om produkter sa som exempelvis munskydd, visir och anvandandet av Propofol. Nya
riktlinjer kring vilket typ av skyddsutrustning som kunde anvandas kom standigt i takt med att kunskapen
om covid-19 6kade.

Inventeringar skedde genom manuellt uppdaterande av Excelfiler som darefter delades med
centralorganisationen. En medarbetare inom varuférsérjningsfunktion uppgav att det funnits en
avsaknad av ett centralt inventarieverktyg. Denne redogjorde att processen for inventeringar var
resurskravande och mindre traffsaker i sina resultat. Enligt en linjechef pa Akademiska la erfaren och
kompetent personal i manga fall mycket tid pa att inventera material, tid som hade kunnat utnyttjas
smartare. Trots avsaknaden av ett mer effektivt centralt inventeringssystem har inventeringen varit ett
bra stod for att erhalla en éverblick av lagerstatus bland avdelningarna. Representanter som har arbetat
vardnara upplevde att den centrala materialférsorjningen inte métte upp verksamhetens behov av
central koordinering och forsorjning. Efter hdstens varuférsérjningskris rekommenderades att ett
omsattningslager skulle sattas upp. En representant fran RSSL stallde sig fragandes till varfor ett sddant
lager aldrig upprattades. Denne poangterade vikten av att fokusera pa att uppratta en tydlig strategi for
hur ett fungerade omséattningslager kan komma pa plats.

Materialfragor har utgjort en central del av stabsmoéten, dar leveransstatus av materialforsorjning har
diskuterats frekvent. Det har framkommit att det fanns en avsaknad av information- och
kommunikationskanaler mellan den centrala varuférsorjningen och verksamheterna.

Samordning av material

Regeringen uppdrog at Socialstyrelsen 17 mars 2020203 att sakerstalla tillgangen till skyddsutrustning
och annat sjukvardsmaterial pa nationell niva. Region Uppsala rapporterade dagligen
forsorjningsprognoser och relaterade risker till Socialstyrelsen. Den 23 mars 2020294 fattade RSSL
beslut om att skicka hemstallan om materialstdd till Socialstyrelsen. Hemstallan accepterades delvis
men inte i alla delar av begaran som lamnades.

Under normala omstandigheter aligger det Sveriges kommuner att sérja for tillgang av ndédvandig
skyddsutrustning i den kommunala verksamheten. Ansvarsférdelningen innebér att Regionen inte har
ett formellt ansvar att sékerstalla att kommunerna har tillracklig och adekvat skyddsutrustning. Det har
framkommit att kommunerna i Uppsala lan upplevde en stor brist pa material. Det har beskrivits att
Regionen inte varit tydlig mot kommuner och sarskilda boenden att patienter inte kan skickas in till
sjukhus endast pa grund av att kommunen har brist pa material.

Region Uppsala har samarbetat med narliggande regioner kring materialférsérjningen och ett exempel
som lyftes som positivt var det samarbetet som inleddes med Region Stockholm. Den 6 april 2020205
25 mars fattade RSSL beslut om att Regionen skulle delta i det storinkdp som Region Stockholm
genomforde av FFP3 andningsskydd. Ett annat exempel pa det goda samarbetet gar att utlasa i
lagesbild fran 16 april 20202% dar en bestallning pa 100 000 skyddskladesartiklar anlant till Uppsala.
Regionen lanade darefter ut halften av dessa skyddsklader till Karolinska sjukhuset i Stockholm.

De uppenbara materialbristerna i Regionen har lett till att det har funnits behov av att [ana material fran
verksamheter och avdelningar med relativt mindre akuta behov till de med mer patagliga behov. Enligt
intervjuade medarbetare var det ett samarbete som fungerade val. Personal har varit behjalpliga och
lanat ut material nar sa har varit méjligt. Flera intervjuade representanter fran Regionens verksamheter
beskrev att det funnits en kansla av stark gemenskap i en utsatt situation under pandemin.

203 Regeringen (2020-03-17) Beslut. (Dnr S2020/01558/FS).

204 Region Uppsala RSSL (2020-03-23) Beslut.

205 Region Uppsala RSSL (2020-04-06). Beslut.

206 Region Uppsala (2020-04-16). Lagesbild 2020-04-16 RU Styrgrupp.
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Provtagning

Detta avsnitt analyserar hur provtagning och smittsparning av covid-19 har hanterats i Regionen med
fokus pa organisering av testverksamheten, kapacitetsplanering och bemanning.

Omraden for analys:
* Organisation for testverksamhet
* Ansvarsfordelning, granssnitt, samarbete och koordinering
*  Smittsparning
+ Kapacitetsplanering och bemanning
» Effekten av RSSL:s avveckling pa provtagning

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning for utvarderingsomradet provtagning:

e Region Uppsala har haft en inriktning i att kunna erbjuda allman provtagning tidigt. Regionen
har haft en ambitiés hantering avseende smittsparning dar positiva har blivit kontaktade forst av
lakare och darefter av smittsparare

e Det har forekommit utmaningar i organisering av provtagningsenheten. Det har upplevts en
avsaknad av stdd i riktlinjer fran Folkhdlsomyndigheten gallande provtagningsfragor

e Forutsattningarna for att kunna planera laboratoriets verksamhet och méta efterfrdgan av
analyskapacitet var begransade. Detta bland annat da det har saknats beslut for att kunna
rekrytera personal for att starka upp behovet av 6kad analyskapacitet. Den personal som
lanades ut var tillfalliga I16sningar. Nagot som stalldes pa sin spets var nar RSSL avvecklades
den 31 augusti 2020 och all inlanad personal fick atervanda till ordinarie verksamhet

Organisering och ansvar

Enligt Smittskyddslagen (2004:68) raknas covid-19 som en samhallsfarlig sjukdom. Det innebar att
Regionen haft ett ansvar att genomfdéra provtagning och smittsparning. Provtagning skedde
inledningsvis enligt beslut i linjen. Den 29 februari 2020 upprattades ett provisoriskt provtagningstalt
utanfér infektionsmottagningen pa Akademiska sjukhuset for att effektivisera provtagningen av patienter
som eventuellt var smittade av covid-19.207

| takt med Okad k&nnedom om covid-19 publicerade Folkhdlsomyndigheten (FOHM) en flertal
uppdateringar av rekommendationer fér handlaggning av misstankta covid-19. Den 12 mars 2020
andrades stora delar av FOHM rekommenderade provtagningsstrategi till att prioritera patienter som
var i behov av inneliggande vard pa sjukhus och personal i vard- och aldreomsorg. Enligt en
representant fran Smittskydd utférdes provtagning i Regionen inledningsvis i forsta hand av personer
som var sjuka och sokte sjukvard och i andra hand sjukvardspersonal med symptom, i linje med FOHM:s
rekommendationer.

Den 30 mars 2020 uppdrogs FOHM att ta fram en nationell strategi for att utdka provtagningen for covid-
19.208 Som en del av strategin togs en prioritetsordning fram enligt féljande; 20°

1. individer vid medicinsk indikation och vid smittskyddsatgarder,
2. personal inom halso- och sjukvard samt omsorg,

3. personal inom 6vrig samhallsviktig verksamhet

4. individer inom 6vriga relevanta delar av samhallet.

Under varen 2020 upprattades provtagningsenheten under Nara Vard och Halsa som ledde arbetet
kring provtagning.?'® En verksamhetsomradeschef vid Nara Vard och Halsa, ansvarig for arbetsgrupp
provtagning?'' hade det 6vergripande ansvaret for provtagningsenhetens rutiner och personal.?'2 En

27 Akademiska sjukhuset (u.d). Férsta halvaret med covid-19. Hamtad: 2021-02-01

208 Folkhalsomyndigheten (2020-04-17) Nationell strategi fér utékad provtagning och laboratorieanalys av covid-19, version 1.
209 Coronakommissionen (2020). Aldreomsorgen under pandemin, delbeténkande av Coronakommissionen. (SOU 2020:80),

sida 167

210 Region Uppsala (2020-10-20). Vard i Samverkan - Covid 19 - Provtagningsenhet vid NVH fér patient och personal. Sida 2.
21 Sarskild arbetsgrupp som tillsatts av ledningens styrgrupp Covid-19, under pandemin

212 Region Uppsala (2020-10-20). Véard i Samverkan - Covid 19 - Provtagningsenhet vid NVH fér patient och personal. Sida 3
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testansvarig person utsags  for att  sakerstilla processerna kring Regionens
provtagningsimplementering. Denne hade en beslutsfattarroll med ett starkt ledarskap och var enligt en
representant fran provtagningsenheten, en uppskattad funktion bland medarbetare. Provtagning
omfattade patienter utanfor slutenvard i Uppsala med kommunal vard och omsorg oavsett boendeform,
personal inom vard och omsorg samt provtagning av personal och patienter i smittsparningssyfte.

Kapacitetsplanering och bemanning av provtagningsenheten

Enligt en representant fran Nara Vard och Halsa fordes det atskilliga diskussioner gallande hur
provtagning skulle hanteras pa grund av de omfattande utmaningarna, inte minst kapacitetsmassigt. En
representant fran provtagningsenheten upplevde att det funnits en avsaknad av stod i riktlinjer fran
FOHM. Det har framkommit att det funnits behov for tydligare processer och information kring
infrastruktur for att hantera den komplexa kapacitetsfragan.

Enligt Socialstyrelsens nationella lagesrapport 9 mars 20202'3 radde det en nationell brist pa tillgang till
personlig skyddsutrustning och provtagningsmateriel som férsvarade arbetet och skapade oro bland
medarbetare pa provtagningsenheten. Lanshalsan kontaktades gallande bistdnd med provtagning, men
svaret var nej.

En representant frin Nara Vard och Halsa beskrev att personalférsorjningen for provtagningsenheten
var en utmanande fraga. Nara Vard och Halsa har enligt uppgift rekryterat personal for att hantera
provtagningsuppdraget pa patienter och personal p& Vardcentraler och kommunala SABO. Personal
frin Folktandvarden lanades in for att mota det stora behovet vilket enligt representanter fran
provtagningsenheten var mycket uppskattat.2'4 Det har framkommit att provtagningsenheten moéttes av
ett starkt motstand vid begaran att lana resurser frin Akademiska sjukhuset. Nara Vard och Halsa
efterfragade lan av legitimerade |akare fran Akademiska for arbete vid provtagningsenheten.2'5 Enligt
en representant frin Akademiska ifragasattes den efterfrigade kompetensen eftersom de sjalva hade
ont om personal och sag stora utmaningar att moéta efterfragan. Enligt representanter fran bade
Akademiska och Nara Vard och Halsa skapades en viss osamja mellan férvaltningarna. En representant
fran Nara Vard och Halsa uttryckte att situationen fick férvaltningen att kanna sig liten i sammanhanget,
sarskilt eftersom personal tidigare hade utlanats i andra riktningen.

Enligt minnesanteckningar fran Akademiskas styrgrupp férseddes den efterfrdgade personalen av
legitimerade lakare till provtagningsenheten.?'® Verksamhetsomradena infektion, akutsjukvard och
internmedicin, AnOplVA, BFC och Akademiska laboratoriet var befriade.2'” De inldanade medarbetarna
anldnde veckovis. Enligt en representant fran Nara Vard och Halsa forsvarades processen for
upplarning nar den tillfdlliga personalen kom i perioder. En medlem i RSSL beskrev ytterligare att det
hela skapade en stor irritation eftersom det fanns en underforstadd forvantan att hjalp ska fas nar det
efterfragas. Den 29 maj 20202'8 fattade RSSL beslut om att HR i respektive sjukhusférvaltning skulle
rekrytera personal till provtagningsenheten.

Den 5 juni 2020 uppdrog regeringen at Folkhalsomyndigheten att sdkerstalla lAmpliga processer for att
genomfora storskalig PCR och serologisk testning fér covid-19 i hela landet.?'® PCR-testning genomfors
for att pavisa en pagaende infektion av covid-19 och serologisk provtagning avgoér ifall antikroppar har
utvecklats. Samma dag fattade RSSL beslut om att utdka testning och att smittsparning ska
implementeras for personer med pavisade symptom samt om att erbjuda antikroppstestning till personer
med misstankt genomgangen smitta. Till foljd beslutades i RSSL nagra dagar senare, 10 juni 2020, att
franga prioriteringsgrupper for provtagning gallande PCR och serologi.

213 Socialstyrelsen (2020-03-09). Socialstyrelsens nationella Idgesrapport.

214 Nara Vard och Halsa (2020-05-07). Minnesanteckning

215 Nara Vard och Halsa (2020-06-03). Minnesanteckning

216 Akademiska sjukhuset (2020-06-12). Minnesanteckning.

217 Akademiska sjukhuset (2020-06-12). Minnesanteckning

218 Region Uppsala, RSSL (2020-05-29). Beslut.

219 Regeringskansliet, Socialdepartementet (2020-06-05). Uppdrag att pa nationell niva sékerstélla fléden fér storskalig testning
for covid-19. (Dnr S2020/05026/FS)
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Fran och med 17 juni 2020 erbjod Region Uppsala alla i Uppsala lan med symtom pa en pagaende
infektion att testa sig for covid-19 (PCR).220 Utférda PCR-tester 6kade med cirka 70 procent i samband

med beskedet vilket pavisar att Regionen kunde folja den nationella strategin om utékad provtagning.

Provtagning av PCR-tester Covid-19 (per vecka), Region Uppsala
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Figur 9. Kélla: Region Uppsala (2020). Nuldgesbild covid-19 Region Uppsala.

Utifran nedan graf gar det att utldsa att provtagningen ékade inom Regionens samtliga kommuner fran
och med vecka 25 (17 juni 2020) i samband med 6kad PCR provtagning bland allmanheten med storst
uppgang i Uppsala och Enkdping kommun.

PCR Provtagning av allménheten per kommun i Region Uppsala (per vecka)
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Figur 10. Kélla: Region Uppsala (2021-02-12) Statistik.

220 Region Uppsala (u.d). Covid-19 - fragor och svar, privata aktérer. Hamtad: 2021-02-01
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Den 25 juni 202022" (v26), meddelade Regionen att allmanheten aven erbjods serologisk testning vid
ett flertal av Ianets vardcentraler.

Provtagning av personal

Provtagningsenheten har samordnat all provtagning av vardpersonal i Uppsala lan inklusive personal
boende i Enkdping och personal pa Akademiska??? dar Vardhygien har haft en central roll i arbetet. For
vard och omsorgspersonal har det funnits ett separat provtagningsspar??® som prioriterades av
laboratoriet. Detta for att hindra smittspridning bland personal inom sjukvardsférvaltningarna, men aven
for att sakerstalla att personal kunde aterga till arbetet. Provtagning av personal pa4 kommunerna i lanets
SABO har varit en stor fraga for diskussion. Enligt intervjuade representanter fran Vardhygien har det
varit utmanande att genomféra provtagning pa personal. En del av problematiken grundade sig i
resurskapacitet i kombination med ansvarsfragan av utférande av provtagningen. Provtagning av
personal p4 kommunala SABO var en av flera "grézoner” som identifieras under pandemin. | takt med
att Regionen méjliggjorde en bredare provtagning kunde personal vid SABO s& sméaningom provta sig
i egenskap av medborgare. Detta méjliggjorde provtagning i stor utstrackning, for pagaende infektion
(PCR-tester) och sedan for serologisk testning.

Fragestallningar och samverkansstrukturen mellan Regionen och kommunerna i lanet beskrivs vidare
under avsnitt 5.2.4 Kommunal samverkan.

Fran figur 11 gar det att utlasa att PCR provtagning bland personal pabdrjades fran och med vecka 10,
varen 2020 och i figur 12 gar det att utldsa att serologiskt provtagning startade nagot senare.

PCR Provtagning av personal per kommun i Region Uppsala (per vecka)
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Figur 11. Kélla: Region Uppsala (2021-02-12). Statistik.

221 Region Uppsala (u.d). Covid-19 - fragor och svar, privata aktérer. Hamtad: 2021-02-01

222 Region Uppsala (2020-10-19). Véard i Samverkan - Covid-19 - diagnostisk provtagning (PCR) av personal Region Uppsala
och Uppsala lan. Sida 1.

223 Region Uppsala (2020-10-19). Covid 19 - Provtagningsenhet vid NVH fér patient och personal. Sida 4.

80



5.84

KPMG

Serologisk Provtagning i Region Uppsala
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Figur 12. Kélla: Region Uppsala (2021-02-19). Statistik.

Senare under sommaren, 24 augusti 2020, inledde Regionen provtagning pa barn fran arskurs 4 vilket
var en profilerad fraga hos Regionens ledande politiker. 224

Smittsparning

Under inledande fas av pandemin fokuserades det framst pa férmedling av information och
forhallningsriktlinjer till personer som hade covid-19. Efterhand har PCR provtagning blivit en viktig del
av smittsparning i sjukvarden, inom aldreomsorgen och samhallet. Vardhygien har haft en central roll
med sin radgivning i arbetet foér smittsparning inom varden och Smittskydd fér smittsparning i samhallet.

Enligt en representant fran Smittskydd utférdes smittsparning inledningsvis av behandlande lakare och
vid storre arbetsplatser av Smittskydd. Darefter byggdes en smittsparningsenhet upp i anslutning till
provtagningsenheten organisatoriskt under Nara Vard och Halsa som utférde smittsparning enligt
FOHM:s strategier, rekommendationer och riktlinjer.

Smittsparningsenheten har utvecklats och utdkats i takt med spridningen av covid-19. En representant
fran Smittskydd beskrev att det funnits en troghet i att anstélla mer personal. Fragestaliningen har
diskuterats i RSSL vilket bidragit till att processen drogs ut och att beslut dréjde. Smittsparare har under
pandemin anstéllts i flera omgangar till Nara Vard och Halsas smittsparningsenhet. Enligt en
representant fran Smittskydd har de genomfort utbildning vid tva tillféllen for nyanstéallda smittsparare.
Personer som anstilldes vid senare tillfalle har utbildats av smittsparningsenheten.
Smittsparningsenheten och Smittskydd arbetade fram en process for att mojliggéra de nya direktiven.
Genom I6pande méten, uppféljningar och utvarderingar tillsammans med smittsparningsenheten har
Smittskydd varit delaktiga i arbetet.

| intervjuer med representanter fran Smittskydd har det framkommit uppgifter att nar val nyanstalld
personal anslét till smittspararenheten upplevdes stora utmaningar med att skala upp kapaciteten pa ett
effektivt satt. Ett exempel som lyftes fram var att det vid vissa tillfallen saknades datorer att arbeta med.
Som en del av arbetet kontaktades patienter som konstaterats smittade av ldkare foljit av
smittsparningsinstruktioner. Enligt en representant fran Smittskydd skedde kompletterande inhamtning
av information med egenformular via 1177 for effektivisering av arbetet. Trots att processen for
smittsparningsarbetet varit lang, och att det gatt 4t mycket resurser, beskrev flera respondenter detta
som en kritisk del i arbetet. Som resultat av de goda framgangarna med smittsparning fanns det

224 Region Uppsala (u.d). Covid-19 - fragor och svar, privata aktérer. Hamtad: 2021-02-01
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Onskemal att skjuta in an fler resurser for att fortsdtta med en bred smittsparning, men ju fler fall som
rapporterades har det upplevts utmanande att hantera den héga arbetsbelastningen.

Riktlinjer for smittsparning samt férebyggande atgarder mot smitta inom vard och omsorg har I6pande
utvecklats och uppdaterats av Vardhygien.2?® Rutinerna omfattade patienter, personal och personer
under utbildning inom alla verksamheter i Region Uppsala. En representant fran Vardhygien beskrev att
arbetet har varit pafrestande. En kritk som lyfts fram av en representant fran Vardhygien var
avsaknaden av nagon som tog det 6vergripande ansvaret for att sékerstélla att det skedde tillrackliga
atgarder for att hantera risken for 6kad smittspridning. Pa grund av resursbrist utfordes riskbedémningar
om var smittan var som storst for att kunna prioritera sitt arbete mot omraden med storst risk for
smittspridning. Enligt beslut i RSSL 22 maj 2020 fick Vardhygien resursstdd i form av sekreterarstod for
att stotta i arbetet.226 En representant fran Uppsala kommun uttryckte en utmaning med att félja de
riktlinjer som Vardhygien insisterade p4, till stor del pa grund av resursbrist.

| ett samarbete mellan Region Uppsala och fem olika institutioner vid Uppsala universitet utvecklades
ett innovativt tvarvetenskapligt forskningsprojekt under hdsten 2020, CRUSH Covid. Syftet ar att
kartlagga, forebygga och dampa smittspridningen av covid-19 och bista Smittskydd att tidigt fanga upp
signaler pa 6kad smittspridning sa att riktade atgarder kan sattas in. Initiativet har upplevts som positivt
och blivit uppméarksammat i media. Arbetet kring CRUSH Covid ar inte en del av denna utvardering
eftersom arbetet kring CRUSH Covid utvecklades framst under hésten 2020 och denna utvérdering
fokuserar pa utvecklingen under varen och sommaren 2020.

Kapacitetsplanering och bemanning Akademiska laboratoriet

Analysering av prover utférdes inledningsvis inte i alla regioner utan skickades till externa laboratorium,
daribland till laboratoriet pa Akademiska. Enligt en representant fran mikrobiologen bestod stor del av
arbetet inledningsvis av analysering av prover fran Gavle, Falun och Sundsvall. 17 mars 2020 hade
Akademiska laboratoriet méjlighet att ta cirka 120 prover per dag som servade tre sjukhus férutom
Akademiska dar fordelningen sag ut enligt nedan.2?”

e C-ldn (Uppsala) 40
e  W-ldn (Dalarna) 30
o X-ldn (Gévle) 30
e  Y-l4n (Vésternorrland) 25

| likhet med provtagningsenheten har resurskapaciteten varit en utmaning vid laboratoriet pa
Akademiska. Enligt flera representanter fran laboratoriet har det varit en utmaning att hantera den stora
efterfragan av analyser. Det upplevdes ha saknats en tydlig struktur for hur hanteringen av sa pass stora
mangder skulle ske pa ett effektivt satt. | och med att laboratoriet pa Akademiska generellt ar féremal
for granskning har varje fordndring genomforts med stor forsiktighet for att sakerstalla hdg kvalitet.
Utbver hantering av covid-19 tester uppratthdlls ordinarie verksamhet i att utféra tester for tex HIV,
magsjuka, svampar och andra virus da behovet for dessa fortsatt forelag.

Informationsinsatser och méten med chefer har I6pande initierats avseende provtagningskapacitet hos
laboratoriet, men upplevdes inte alltid tillrackligt for att tdcka det stora informationsbehovet som fanns.
Representanter fran laboratoriet beskrev att de varken kunnat proaktivt planera eller omfordela och
expandera resurser for att matcha kapacitet med efterfragan, bland annat pa grund av att beslut foér att
sakerstalla stdd i form av extrapersonal drojde. 23 juni 2020 gavs verksamhetschefen for Akademiska
laboratoriet mandat att 6ka kapaciteten for analyser géllande PCR och serologi for att kunna hantera
den 6kade efterfragan med syftet att minska smittspridningen

Representanter fran laboratoriet har vid tillfallen bjudits in till RSSL. Vid Iagesbildsrapportering pa RSSL-
moten har kapaciteten rapporterats. En linjechef fran laboratoriemedicin beskrev att enheten befunnit
sig pa sidlinjen och inte alltid haft tillgang till senaste beslut och information fran Akademiskas styrgrupp
och hogre instans (RSSL). Detta innebar svarigheter att ligga steget fore i planeringen. Information om
att utdka provtagningen nadde ibland individer via extern nyhetsrapportering snarare an via interna

225 Region Uppsala, (2021-02-04). Covid-19 — smittsparning i vérden. Sida 2.
226 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 15.
227 Akademiska sjukhuset (2020-03-17). Minnesanteckning.
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kanaler. Detta skapade frustration bland medarbetare som ansvarade for att utféra analyser och som
har behdvt hantera effekterna av utdkade férvantningar inom organisationen och hos allménheten.
Konsekvensen beskrevs att arbetsbelastning och information var svar att hanteras av
laboratoriemedicin.

Exempel som synliggjorts var utifran beslut angaende start av storskalig PCR och serologisk
provtagning av covid-19. Detta var ett beslut som enligt representanter fran laboratoriet fattades utan
tillrackligt samrad med laboratoriet p4 Akademiska. Det skapade en anstrangd situation for flera
ingaende parter som inte hade basta férutsattningar for att méta den 0kade efterfragan som den nya
provtagningsindikationen innebar. Det gar att utldsa fran grafen nedan att mangden provtagningar som
skulle analyseras 6kade markant i mitten av juni i samband med beskedet att erbjuda allménheten bade
PCR och serologisk provtagning.

PCR och Serologisk Provtagning
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Figur 13 Kélla: Region Uppsala (2021-02-19). Statistik.

Avvecklande av RSSL och dess effekter pa provtagning och analys

Infor avvecklingen av RSSL den 31 augusti 2020 beskrev representanter fran laboratoriet att det
saknades nédvandiga avstadmningar for att hantera arbetsbelastningen efter avvecklingen. Kapaciteten
pa Akademiska laboratoriet drogs ned nar inlanad personal fick atervanda till ordinarie verksamhet trots
fortsatt hog arbetsbelastning. Enligt en linjechef som arbetade med analysarbetet upplevdes det att
laboratoriet inte var involverade i dialogerna som féranledde beslutet. Det rader olika uppfattningar om
detta fran regionkontoret dar uppfattningen var att rapporter fran labbet fanns med vid daglig
lagesbildsgenomgang. Dessa redogorelser visar pa ett visst avstand mellan RSSL och verksamheten
som var i behov av storre tydlighet. Det uppfattades otydligt om det var en fragestéallning som skulle
hanteras i linjen eller i RSSL innan avvecklingen av stabslaget.

En odnskad effekt av att RSSL inte langre fanns var att det inte fanns centralt beslutsfattande foér att fér
att sakra resurser till laboratoriet. Flera medarbetare berattade att beslut om avveckling av RSSL sande
en signal om att "pandemin var dver.” Extern labbkapacitet laboratoriekapacitet har senare sakrats upp
pa grund for att atgarda resursbristen.
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Kommunikation och information

Nedan belyses hur Regionen har 6vergripande organiserat insatser for information till allmanheten och
media, och hur informationsdverféring mellan aktérer och fora har fungerat. Kommunikationsinsatser
kopplade till kollektivtrafik, kultur och regional utveckling berérs ndrmare i respektive analysavsnitt
5.10-5.12.

Omraden for analys:
+  Kommunikationsplaner och kommunikationskanaler
* Uppdatering av rutiner och riktlinjer
*  Process for kommunikation internt och externt
+  Kommunikation till verksamheten
»  Utveckling och distribution av informationsmaterial
» Eskalering av relevant ny information
»  Talesfunktioner

Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning gallande kommunikation och information.

o Kommunikationsplanen togs tidigt fram och tydliggjorde hur arbetssattet och organisering av
funktionen skulle se ut. Den reviderades kontinuerligt i takt med att pandemin utvecklades

o Kommunikationsfunktionen organiserade sig fér att hantera covid-19 via styrgrupp och
representation i alla férvaltningars krisledningar, arbetet pabérjades tidigt under varvintern for
att vara redo infor en aktivering av RSSL. Regionens intranét har varit huvudkanalen for att na
ut med information till férvaltningarna

o Stort fokus var information till chefer och medarbetare i organisationen. Den regiondvergripande
informationssidan pa intranatet har enligt manga varit en anvandbar kalla for information
eftersom en stor del av all information har funnits tillganglig dar

e Kommunikations- och informationskanaler mellan RSSL och forvaltningarna upplevdes till en
bérjan fungera mindre bra men forbattrades med tiden. Exempelvis har utmaningar upplevts
fran ledningsniva gallande insyn i vad som behandlades inom de olika styrgrupperna

e En avsaknad av Oppna kanaler for medarbetare att na ut till forvaltningarnas styrgrupper har
upplevts av intervjuade representanter fran forvaltningarna, vilket forsvarat maojligheten att
eskalera information enligt dessa

e Malet med Regionens externa kommunikationsarbete har varit att informera, vagleda och
erbjuda transparens till allmdnheten om laget i Regionen. Samarbete mellan Regionens
forvaltningar, Lansstyrelsen, kommuner, andra regioner och nationella myndigheter var viktigt
for att na ut med budskap till allmanheten

e Priméara talesfunktioner for kommunikation till allmanheten utsags tidigt och delades pa flera
personer med tydliga ansvarsomraden

e Goda relationer till lokala medier och upprattande av telefonvakteri minskade startstrackan i
arbetet med att fa ut information till allménheten

Kommunikationsarbetet under pandemihanteringen

Kommunikationsarbetet i Region Uppsala understddde tidigt och proaktivt Regionens hantering av
pandemin, bland annat genom att uppdatera kommunikationsplaner som exempelvis
"Kommunikationsplan coronavirus”. Den 30 januari 2020 etablerades en forsta version som tydliggjorde
kommunikationsarbetet relaterat till covid-19 och i takt med att pandemin och dess foljder utvecklades
reviderades planen kontinuerligt. Enligt kommunikationsplanen ska budskapen fran de nationella
myndigheterna som Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen och MSB kommuniceras ut, och i man av
mojlighet ska Regionen lanka till dessa och andra centrala kallor som erbjuder uppdaterad information.
Regionens egen kommunikation ska framst vara fokuserad pa situationen i Uppsala 1an.?28 Inom

228 Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 1.
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Regionen fanns vid tiden for de aktuella intervjuerna 37 kommunikatorer utspridda pa Regionens
forvaltningar och regionledningskontor.

Flera representanter fran RSSL och kommunikationsfunktionen redogjorde i intervjuer for att det dragits
positiva lardomar fran hdstens varuférsorjningskris gallande kommunikationsarbetet. Det upplevdes att
information snabbare har tillgangliggjorts under varen 2020 jamfort med hoésten 2019. Under 2019
riktades viss kritik mot hur en stor del av informationen nadde medarbetare via media istéllet for interna
kanaler. Flera medarbetare menade att informationskanalerna férstarkts under varen 2020. Exempelvis
upplevdes information snabbare ha blivit tillganglig for politiker och oppositionen jamfort med tidigare,
nagot som beskrivits tidigare under avsnittet 5.1 Styrning och ledning. Information upplevdes aven ha
fordelats mer samlat snarare &n via "spridda skurar”. Ytterligare en lardom fran féregéende ars kris ar
hur presskonferenser ska genomféras. Berorda personer hade mer erfarenhet och kande sig mer trygga
i media under denna kris.

Kommunikationens betydelse under pandemin har varit stor. En majoritet av de representanter som
uttryckte sig om kommunikationsarbetet under pandemins hantering var néjda med funktionens insats
och belyste ett samarbete som har fungerat val. Funktionen har fungerat som ett viktigt stdd till chefer
for att kunna na ut brett i organisationen dar huvudkanalen for att sprida information inom férvaltningarna
var via en samlingssida pa Regionens intranat dar information uppdaterades I6pande under pandemins
férlopp.

Kommunikationsfunktionen under pandemin

Den regiondvergripande kommunikationen i RSSL leddes av RSSL S7-funktionen Kommunikation med
stdd av de fyra arbetsgrupperna (se figur 14): extern kommunikation, press, intern kommunikation och
HR-fragor.

Férvaltningarnas styrgrupper Covid-19 /
lokala ledningar
Kommunikationsansvarig pa resp. forvaltning

Regional styrgrupp Covid-19 Regional Ledning
Kommunikationsdirektor RU S7-funktionen

Resurser
Personella och monetara
Kommunikationsdirektor RU
Samordnar inkommande behov och resurser Styrgrupp kommunikation

Covid-19

Ledningsgrupp kommunikation ST7-funktionen (sammankallande)
Kommunikationsdirektdr RU
(sammankallande)
Avstamningar veckovis

Extern kommunikation Intern Kommunikation HR-fragor

Bevakning sociala medier
Publicering extranat
Publicering intranat

Publicering 1177

Operativt stod presstraffar

Figur 14. Kélla: Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus.

Under krisens gang varierade arbetsbelastningen for kommunikationsarbetet inom de olika
arbetsomradena. For att komplettera strukturen sattes styrgrupper for arbetsomrédden samt en
overgripande styrgrupp for att ta hand om mer strategiska fragor. Strukturen beskrevs som férdelaktig
av representanter fran kommunikationsfunktionen och RSSL. Kommunikationsfunktionen ansags vara
battre rustad under pandemihanteringen jdmfort med varuférsorjningskrisen 2019. Enligt RSSL:s
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beslutslogg fran 19 mars organiserade funktionen sitt arbetssatt i enlighet med regional ledning ett antal
veckor innan aktivering av RSSL. Kommunikationsplaner uppdaterades vid denna tid.22°

I kommunikationsfunktionens styrgrupp hanterades O&vergripande fragor som exempelvis
resursanvandning och samverkan. Styrgruppen var sammansatt av kommunikationsansvariga vid de
forvaltningar som varit mest involverade i den gemensamma kommunikationen om covid-19.
Kommunikationsfunktionen forstarktes genom omférdelning av resurser, prioritering och en god
samarbetsvilja mellan medarbetare fér att kunna hantera situationen.

Enligt en representant frdn kommunikationsfunktionen fanns ett gott samarbetsklimat i
kommunikationsarbetet hos Regionen men brister i systemet for hur resurser kunde delas. Under varen
2020 hade kommunikationsfunktionen likt andra funktioner en hdg arbetsbelastning. Styrning och
resursférdelning var stora utmaningar att hantera.

Ytterligare en utmaning fér kommunikationsarbetet under pandemin var att det kontinuerligt fattades nya
beslut. Detta satte stor press pa att snabbt kunna kommunicera ut information bade till allmanheten och
medarbetare. Det var olika férutsattningar inom de olika férvaltningarna for hur snabbt information kunde
spridas vidare. Av halso- och sjukvardsférvaltningarna ar Akademiska sjukhusets kommunikationsenhet
den storsta. En representant fran Lasarettet i Enkdping beskrev att den mindre férvaltningen i
pandemins inledande period hade svart att hinna publicera information i samma takt som Akademiska
med mer kommunikationspersonal. Detta underlattades nar en gemensam landningssida pa intranatet
upprattades mellan forvaltningarna sa att dubbelarbete kunde undvikas.

Intern kommunikation
Inom varje forvaltning &r kommunikationschefen ansvarig for hanteringen av det forvaltningsspecifika
arbetet relaterad till covid-19 och stoédjer styrgruppen med det kommunikativa arbetet.230

Kommunikationen mellan krisledningarna

Som tidigare beskrivet under avsnitt 5.1 styrning och koordinering samt 5.2 samverkan har flera
intervjuade representanter redogjort for att man inledningsvis upplevde en relativ avsaknad av
kommunikation och transparens mellan RSSL till halso- och sjukvardsférvaltningarnas ledningsgrupper.
Representanter uttryckte att RSSL med fordel kunde ha varit mer 6ppna om diskussioner angaende de
beslut som fattades och vilket underlag som besluten fattades utifran. Uppfattningen var att det hade
gett en 0kad forstaelse bland medarbetare om varfor vissa beslut fattades om transparensen varit stdrre
gentemot forvaltningarnas ledningsgrupper.

Aven representanter fran férvaltningarnas krisledningar upplevde brister i kommunikationen med RSSL.
Representanter fran forvaltningarnas krisledningar utryckte i intervjuer att kommunikations- och
informationskanaler mellan RSSL och férvaltningsledningar inte fungerade optimalt i bérjan av
pandemihanteringen men forbattrades med tiden. Enligt en representant fran Lasarettet fanns det
Onskemal om att RSSL skulle samrada mer med Lasarettet mer for att battre bottna i forstaelsen av
deras behov infor beslut. Det har framgatt tydligt att medarbetare som befunnit sig narmare personer
med insyn i beslutsprocessen var mer informerade an andra, vilket &r naturligt i en organisation med
flera beslutsnivaer i perioder med frekventa uppdateringar och hogt informationstryck.

Det rader delade meningar om hur forvaltningarnas krisledningar kommunicerade med varandra. Da
Regionens forvaltningar dels har haft sinsemellan olika krisledningsmodeller, dels inte befunnit sig i stab
samtidigt fanns en viss otydlighet i kommunikationsrutinerna. En medarbetare redogjorde for att det
finns en tradition inom Regionens forvaltningar att arbeta i "stuprér” med fa incitament for resursdelning
eller informationsutbyte. Att snabbt kunna lagga upp riktlinjer och sakerstalla en central knytpunkt inom
forvaltningarna har lyfts fram som en central framgangsfaktor enligt en medarbetare fran
Folktandvarden.

Nagot som beskrevs i intervjuer med representanter fran férvaltningarna ar att det stundvis upplevdes
att regionkontoret utgjorde en flaskhals i kommunikationen. Detta for att information behdvde
kontrolleras innan publicering. Det framgick aven i intervjuer att olika forvaltningar har forhallit sig olika

229 Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslutslogg.
230 Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 1.
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till att publicera information sjalvstandigt kontra vanta pa godkannande fran regionkontoret. Vidare fanns
det enligt en representant fran Regionens kommunikationsfunktion tillfallen dar funktionen behdvde
anpassa informationsmaterial for att tydliggéra att avsandaren av informationen ar Regionen, och inte
en specifik forvaltning. Detta har enligt den intervjuade representanten lett till extra arbete och onddigt
utnyttjande av resurser under en redan pressad arbetssituation.

Informationsdelning fran chefer till medarbetare

Den regionévergripande informationssidan pa intranatet har enligt manga varit en anvandbar kalla fér
information eftersom en stor del av all information funnits tillganglig dar. Enligt statistik fran Regionen
Okade antalet besokare pa intranatet i borjan av februari 2020 och nadde en hdgsta niva i mars med
narmare 2 000 000 sidvisningar. Det ar en 6kning pa ca. 250 000 sidvisningar jamfort med samma
tidpunkt 2019. Fran och med den 15 februari 2020 till 31 augusti 2020 har intranatet haft 356 573 unika
besokare.?®' En FAQ inrattades for medarbetare och chefer vilken upplevdes som anvandbar.
Dessutom har varje forvaltning ansvarat for att skota den interna kommunikationen, vilken i huvudsak
har drivits via chefsbrev, l&gesbilder och dagliga méten.

Behovet av information under pandemin har varit stort, det upplevdes att medarbetare ville ha
information samtidigt som chefer, vilket ibland var svart att hantera. Det har i stor utstrackning varit upp
till chefer att dela vidare informationen till sin personal. Intervjuade representanter for férvaltningar har
beskrivit att chefsbrev var en uppskattad kanal. Breven var ett satt for chefer att 14tt ta till sig information
och anvandbart som underlag for vidare information till medarbetare. Enligt mottagen uppgift fran
Akademiska har det under 2020 skickats ut 112 chefsbrev inom férvaltningen, dar varje chefsbrev
Oppnats mellan 2000 - 3000 ganger.232

Enligt en representant fran Akademiskas styrgrupp har det var tydligt att de interna chefsbreven
genomgaende lastes av flertalet medarbetare eftersom det ledde till att fragor lyftes under méten vilket
pavisade en engagerad personalstyrka. Overlag har det interna kommunikationsarbetet beskrivits med
en stor stolthet av bade intervjuade representanter fran funktioner och linjechefer.

Flera intervjuade medarbetare utan chefsroll beskrev att storre del av informationséverféringen fran
chefer till medarbetare skedde under dagliga méten pa avdelningar och berodde mycket pa enskilda
personer som holl i méten. Personal pa golvet har generellt farre mojligheter att sitta vid en dator och
leta upp information, och &n mindre under intensiva perioder. Dessa personer ar darfér beroende av
den information som gors tillganglig via exempelvis parmar med information p& avdelningar. Enligt en
representant fran Lasarettet var medarbetare beroende av att kunna erhalla information via informella
kontaktvagar. Det beskrevs som svart att hinna lasa all information och i vissa fall skulle det enligt en
intervjuad representant ha underlattat att begransa informationsintaget. | bérjan av pandemin var det
mycket information som gjorde att en del medarbetare kande sig pressade och hade svarigheter att
minnas allt. Nagra av representanter fran vardpersonalen utan chefsansvar berattade att de ibland fick
kannedom om beslut via externa kanaler, som exempelvis Facebook, istallet for de interna kanalerna.

Det har framkommit att det funnits ett visst personberoende bland chefer géllande vilken typ av
information som togs upp under dagliga méten. Det var en utmanande uppgift att kontinuerligt ta fram
nya rutiner och kommunicera dessa pa ett snabbt och smidigt satt. En respondent menade att det har
fungerat val genom ett bra samarbete med regionkontoret som tillgangliggjort mycket material pa
intranatet. Pa Lasarettet i Enkdping och vid Folktandvarden ar uppfattningen att information har gatt ut
bredare pa grund av mindre organisation och kortare beslutsvagar, nagot som ar svarare for en storre
férvaltning som Akademiska sjukhuset. | sammanhanget har det framforts att det hade varit férdelaktigt
om mer tid hade avsatts for tatare dialoger mellan medarbetare och chefer for att sékerstalla att all
relevant information nadde ut.

Synlighet fran ledning och signalvérde

Sedan april 2020 har regiondirektdren publicerat manadsbrev till medarbetarna via intranatet. Under
varen inleddes aven webbsanda presskonferenser. Enligt en intervjuad representant har dessa i
praktiken ocksa varit en intern kanal for att fdrmedla ledningens samlade lagesbild. Medarbetare har
enligt denna tittat pa sédndningen pa arbetsplatsen och det liknades vid en "lagereld” fér medarbetare
att samlas kring.

21 Medarbetare inom Region Uppsala (2020-02-22). Mejlkorrespondens.
22 Akademiska sjukhuset (2020). Covidkommunikation Akademiska sjukhuset. Sida 4.
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Det har i intervjuer framkommit 6nskemal om att regionledningen och sjukhusledningarna kunde varit
mer synliga under pandemin. Enligt flera intervjuade medarbetare och chefer fran férvaltningarna har
Regionen och sjukhusen stundtals uppfattats som ledarlésa, dar guidning och vagledning av
medarbetare inte uppfattats som prioriterat. Flera beskrev att det hade varit uppskattat med mer direkt
kontakt fran hogsta ledning for att motivera personalstyrkan under perioder da varden var under stor
press. Detta skulle enligt dessa ha haft ett tydligt signalvarde till medarbetare. | samband med aktivering
av RSSL har det av flera intervjuade representanter beskrivits att man upplevde en otydlighet om vart
medarbetare skulle vénda sig for information, till linjeledning eller till krisledning.

Eskalering

Funktionsbrevlador ar anvandbart i en kris med ett utdraget férlopp, da flera personer kan ha tillgang till
funktionsbrevladan. Risken for personberoende minskar darmed. Kommunikationsfunktionen anvande
sig av en funktionsbrevlada, corona@regionuppsala.se, dar bestallningar for publiceringar pa intranatet
och framtagande av annat informationsmaterial kunde géras. Sadana begaranden som skickades skulle
forst vara beslutade i styrgrupp alternativt av en person med mandat att fatta sadana besiut, till exempel
Smittskyddslékare. Ovriga synpunkter eller fragor fran chefer och medarbetare hanvisades till
respektive forvaltnings funktionsbreviada som hanterades av kommunikationsansvariga. Nar RSSL
aktiverades upprattades funktionsbrevlador for varje funktion i stabsarbetet.

Vissa medarbetare har trots initiativ for att dela information och sakerstalla tillgang till krisledning genom
funktionsbrevlador upplevts att det funnits en viss brist pa fungerade kanaler for att eskalera information
till styrgrupper. Det var enligt intervjuade chefer och medarbetare som inte varit representerade i
krisledningar svart att fa insyn i diskussioner och beslut som fattades vilket skapade viss irritation. Enligt
en representant frn IVA pa Akademiska hade det varit fordelaktigt med en tydligare och mer 6ppen
kanal till styrgruppen for att kunna framféra ndédvandiga behov. Det har enligt denne person ett till att
personer i huvudsak gatt via personliga kontakter snarare an formella beslutsvagar.

Extern kommunikation

Enligt den framtagna kommunikationsplanen for covid-19 har malet med Region Uppsalas externa
kommunikationsarbete att informera, vagleda och erbjuda transparens till allmanheten om laget i
Regionen.233 | tatt samarbete mellan Regionens férvaltningar, Lansstyrelsen, kommuner, andra regioner
och nationella myndigheter har tydliga gemensamma budskap gatt ut till allménheten. | takt med att
pandemin vaxte 0kade ocksa efterfragan pa information. Information till externa parter har skett frekvent
i olika medier med pressmeddelanden, presskonferenser, intervjuer, nyhetsartiklar, radio, telefonvakteri
via radiokanalen P4, sociala medier, 1177, med mera.

Budskap férmedlades aven via kdpta kanaler sasom tidningar, radio och sociala medier. Dessa har i sin
tur fordelats ut till kommunerna i lanet och anvants i butiker och pa gator vilket gjort att rackvidden varit
stor. Information pa bussar och tag sattes upp pa marknadsféringsytor. Pa sa satt gick regionbudskap
dagligen ut om att exempelvis halla avstand till varandra eller vikten av att halla god handhygien.

Media, presskonferenser och samarbeten

Samarbetet med media har upplevts som gott enligt flera representanter fran
kommunikationsfunktionen. Enligt dessa var det mycket pa grund av de goda relationer som byggts upp
under tidigare ar men aven for att lokalmedia har visat en stor férstaelse for den svara situationen. Till
exempel beskrevs att de etablerade rutinerna for att delge information som Regionen satt upp
respekterats.

Pressenheten hanterar fragor pa ett regiondvergripande plan som stéder nyckelpersoner, experter,
direktérer och den politiska ledningen.?3* Presschefen hos Akademiska hanterade exempelvis
mediefragor som berdrde infektionskliniken eller andra delar av férvaltningens verksamhet. Det har skett
i samrad med Regionens évergripande pressenhet. Intresset fran lokala och nationella medier har varit
stort dar kommunikationsenheten bistatt pressen med information.

Det redogjordes for att stora mangder komplexa fragor fran media kom in under pandemin. Genom att
hanvisa till information som fanns publicerad eller till personer som kunde svara pa specifika fragor

233 Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 4.
24 Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 4.

88



KPMG

upprattades enligt en intervjuad kommunikationsrepresentant en god ton, hég transparens och
tillganglighet for medierna. Manga fragor fran media har gallt statistik, rérande till exempel antalet sjuka
i covid-19, antalet dodsfall, vardkapacitet pa sjukhusen, provtagningsfragor, bemanning med mera.
Internt arbetades ett stdllningstagande fram om hur information och statistik skulle férmedlas i
forhallande till sekretess. | dessa fragor har verksamhetsomrades, enhets- och avdelningschefer
bidragit genom att stalla upp pa intervjuer och férmedla kontakter till personal som hade expertis inom
efterfragat omrade. Region Uppsala har pa sin hemsida majliggjort aktuell statistik i form av dagliga
uppdateringar om nulage. Den gemensamma hanteringen av statistik upplevdes vara sarskilt vardefull
for de mindre férvaltningarna som har kunnat hanvisa media till regionkontoret.

27 februari 2020 anordnades den forsta presstraffen till folid av det forsta bekraftade fallet med covid-
19 pé Akademiska sjukhuset. Enligt en representant fran kommunikation utférde Region Uppsala 23
presskonferenser varav 21 webbsandes och 14 med teckensprakstolkning under varen 2020. |
samband med dessa fick media mojlighet att utfora intervjuer med utvalda nyckelpersoner. Internt fanns
det personal med TV-erfarenhet som erbjod medietraning, nagot som upplevts som anvandbart. Det
fanns aven ett internationellt intresse, bland annat fran CNN. Infér varje presstraff publicerades
lagesbeskrivningar som innehdll beddmningar av laget, vilka atgarder som vidtagits och vad invanarna
rekommenderas att gora.

| samarbete med Sveriges Radio P4 Uppland upprattades ett telefonvakteri varje férmiddag, mandag
till fredag, dar medborgare kunde ringa in och fa svar pa fragor fran chefslakare fran regionkontoret.
Syftet var att skapa narhet till allmanheten dar alla typer av fragor relaterade till covid-19 besvarades pa
ett mindre akademiskt sprak. Intervjuade involverade representanter beskrev att samarbetet fungerade
mycket bra med stort intresse fran allmanheten och uppdraget férlangdes under aret.

Primara talesfunktioner for fragor relaterade till covid-19 och pandemihanteringen har varit uppdelade i
fyra omraden. Fragor gallande smittrisker, virusets spridning och allman oro hanvisades till Smittskydd.
Infektionskliniken ansvarade for fragor om Akademiskas handlaggning av fall, provtagning och extra
sdkerhetsatgarder vid infektionskliniken. Fragor om Region Uppsalas overgripande arbete hanvisades
till Halso- och sjukvardsdirektéren medan funderingar om eventuella politiska beslut med anledning av
situationen besvarades av regionstyrelsens ordférande?®. Vilka som har deltagit pa Regionens
presskonferenser har varierat, men ofta var halso- och sjukvardsdirektoren, verksamhetschefer fran
Akademiska och Smittskydd narvarande. Narvaron av nyckelpersoner av hanteringen har framhallits
som positiv da flera perspektiv kontinuerligt kunde erbjudas. Halso- och sjukvardsdirektorens roll som
foretradare i media har, enligt flera representanter, uppfattats som vardefull.

| samarbete med SIU, Samarbetsorganisationen fér invandrarféreningar i Uppsala, har Region Uppsala
férmedlat daglig information som Oversatts och sants ut via radio pa tio sprak och i Hétapp-grupper pa
ett 15-tal sprak.236 Regionen har dven anvant sig av informationsmaterial pa olika sprak fran centrala
aktorer som Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och MSB. En intervjuad representant fran
kommunikationsfunktionen papekade att det var en utmaning att erbjuda informationsmaterial pa olika
sprak eftersom det upplevts som svart att sakerstalla kvaliteten.

Egna kanaler for information till allménheten

Utover samarbeten med lokalmedia for att nd ut med information har huvudkanaler for information {ill
allmanheten varit Regionens egen webbsida och sociala medier?3”, samt vardguiden 1177’s webbplats.
Regionen ingar i det nationella samarbetet dar covid-19 relaterad information har uppdaterats
kontinuerligt under pandemin.23® Via 1177 skapade Regionen ett sjalvskattningstest som ger en
indikation om huruvida medborgare behdver kontakta varden, med syftet att strypa flodet till varden. Via
samarbete med andra regioner som exempelvis Region Stockholm och Region Skane ateranvandes
och anpassades material och kampanjer for att sprida budskap under varumarket 1177. Detta har enligt
intervjuade representanter fran kommunikationsfunktionen kommit val till anvandning och underlattat for
att snabbt na ut till invanare.

2% Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 8
236 Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 4.
27 Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 3.
238 Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan coronavirus. Sida 3.
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Kommunikationsenheten har lagt stor vikt vid att pressmeddelanden som gatt ut till allménheten ska
vara 6vergripande och inte politisera eller vardera nagra beslut som fattats inom Regionen. Tonvikten
har legat pa saklig information for att kunna uppratthalla en stark trovardighet.

Mycket information har gatt ut via Akademiskas kanaler sasom Facebook och Instagram. Under aret
har enligt mottagen uppgift 95 inlagg med tema covid-19 postats pa Facebook och 82 inlagg med tema
covid-19 har postats via sjukhusets Instagram.?®® Via dessa kanaler har aven tva fragestunder med
allmanheten genomférts om covid-19.

Ett av malen fér kommunikationsarbetet har varit att underlatta for lanets invanare att hitta information
om beslut som fattats och antagna planer. Invanarna ska ocksa kunna lamna synpunkter och féra dialog
med fortroendevalda och foretradare for verksamheten.?*0 En prioriterad fraga som delgavs av en
kommunikationsrepresentant var att uppratthalla en god relation och kommunikation gentemot
registrator for att minimera risk for otydlighet mot medborgare.

Under pandemin har det visat sig att digitala méten fungerar val. Manga menar att fysiska moten ar
viktiga, men att digitala méten bor kunna utféras oftare i den man det &r méjligt. Aven i kommunikation
med patienter finns det en dnskan att fortsatta utveckla majligheter till kommunikation med patienter
utan fysiska méten for exempelvis uppféljning i hemmet av hjalpmedel, férsta samtal med kurator,
aterbesok, forbereda och dela pedagogiskt material i videoformat pa ett sékert och enkelt satt. 24!

Samverkan kring kommunikation

| intervjuer med bade representanter fran Regionen och samverkansparter framkom goda exempel pa
hur Regionen samarbetat kring kommunikation foér information till invanare i lanet. Under C-sam
strukturen finns ett upparbetat natverk for kommunikationsarbete mellan Regionen, lanets kommuner
och andra lokala samverkansparter, C-sam kommunikation. Det gemensamma kommunikationsarbetet
beskrevs som val fungerande sedan starten av pandemin, och métesfrekvensen har varit extra hdg.
Enligt en representant fran kommunikationsfunktionen togs tidigt initiativ for att utveckla gemensamma
budskap som publicerades pa respektive aktérs webbplats. | méten med C-sam kommunikation delas
aktuell Iagesbild och Regionen fanns tillhanda for fragor. Regionen tillhandahdll informationsmaterial till
kommunerna genom natverket. Exempel ar kampanjer med Regionen och 1177 som avsandare.

Ett exempel pa gemensam mobilisering som beskrevs ar kampanjen infér Valborg. Valborg ar ett stort
evenemang for Uppsalas studenter och unga befolkning med stora festande folksamlingar. Enligt en
kommunikationsrepresentant fanns det en stor nervositet inom Regionen att medborgare skulle samlas
for att fira hogtiden. | en gemensam informationsinsats med Lansstyrelsen, Uppsala universitet, Uppsala
Kommun och Polisen startades kampanjen "Karantanborg” med syftet att uppmana medborgare att
stanna hemma. | efterhand har det bedémts varit en lyckad kampanj eftersom torg och parker till stor
del var tomma.

En tidigare beskriven utmaning under pandemin var att Regionen var mottagare av information fran
regeringen via presstraffar och da i flera fall fick informationen samtidigt som kommunerna. Pa sa satt
har Regionen inte kunnat bistd kommunerna med svar kring fragor dar det ibland funnits en férvantan
att Regionen ska ha mer information.

239 Akademiska sjukhuset (2020). Covidkommunikation Akademiska sjukhuset. Sida 4.
240 Region Uppsala (2018-06-18). Kommunikationspolicy fér Region Uppsala. Sida 5.
241 Region Uppsala, Nara Vard och Halsa (2020). Medarbetarundersékning.
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Kollektivtrafik

Nedan belyses hur Regionen har organiserat insatser for att hantera covid-19 och dess paverkan pa
kollektivtrafiken.

Omraden for analys:
»  Styrning och ledning under krisen
+ Centrala beslut och atgarder
+ Samverkan
+  Kommunikationsinsatser

Sammanfattning

e Forvaltningen har en utvecklad krishanteringsplan som beskriver rutiner for hantering av
trafikrelaterade kriser med akut karaktar, organisering enligt stabsmetodik samt vilka situationer
som kan krava en forandring av beredskapslage. Planen ansags inte vara tillampbar under
covid-19 pandemin

e Ledningen har arbetat med en forstarkt ledningsgrupp under den mest intensiva perioden under
varen 2020, arbetssattet forefaller varit andamalsenligt

e Tat dialog och data frdn upphandlade entreprendrer har varit en nyckelfaktor for att kunna
beddma lagesbilden under varen och fatta beslut kring kollektivirafiken

e Forvaltningen har fattat ett antal centrala beslut for att hantera pandemins effekter, sasom
stangning av framdérrar pa bussar. Krisen féranledde behov av att anpassa avtal med en
upphandlad trafikoperator.

e Rutiner for dokumentation av méten eller beslut var inte formaliserade. Tack vare upprattad
struktur i teams fanns en plattform for kontinuerlig dokumentation, informationséverféring och
internkommunikation

e Genom representation fran forvaltningen i styrgrupp covid-19 och regelbundet i RSSL har
information och beslut kunnat koordineras

Inledning

Region Uppsala har ansvaret for lanets kollektivtrafik som regional kollektivtrafikmyndighet med
uppdraget att utveckla och bedriva hallbara transporter inom Uppsala Ian och till angransande
omraden.?*2  Den politska ndmnd med ansvar for kollektivtrafiken ar trafik- och
samhallsutvecklingsnamnden. Trafik och Samhalle ar nAmndens férvaltning.243 Kollektivtrafik bedrivs
av forvaltningen under varumarket Upplands Lokaltrafik AB (UL) som utfér lanets kollektivtrafik i
samarbete med olika trafikforetag. 244

Forvaltningen Trafik och Samhalle (ToS) bestar av fyra avdelningar och sju enheter som arbetar for
Okade hallbara transporter.245> Avdelningen samhallsutveckling arbetar med forbattring av resande och
transport av varor pa ett hallbart satt. System och teknikavdelningen ansvarar fér kollektivtrafikens
biljettsystem och andra tekniska I6sningar som underlattar resande. Marknadsavdelningen arbetar med
utvecklingen av tjanster och produkter for att underlatta att resa medan avdelningen verksamhetsstod
skoter de interna processerna som exempelvis HR, ekonomi, sakerhet och trygghet, registratur och
arkiv samt projektkontoret.246

242 Region Uppsala. Trafik och Samhalle (2019). Regionalt trafikforsériningsprogram fér Uppsala ldn, 2020-2030, sida 4
243 Region Uppsala. (u.a). Trafik och samhdlle. Hamtad: 2021-03-15

244 UL (u.&). Om UL. Hamtad: 2021-03-15

245 Region Uppsala. (u.a). Trafik och Samhélle. Hamtad: 2021-03-15

246 Region Uppsala. (u.a). Trafik och Samhélle: Det hér kan du jobba med hos Trafik och samhélle. Hamtad: 2021-03-15
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Kollektivtrafik och samhalles krishanteringsplan och metodik

Foérvaltningen har en egen krishanteringsplan, Krishanteringsplan f6r UL som tillampas vid
krissituationer for att UL effektivt och koordinerat ska kunna organisera sig for att hantera en uppstadd
situation.?4?

Krishanteringsplanen (planen) avser klarlagga férvaltningens krisledningsorganisation, dess olika
beredskapslagen samt behov och rutiner for hantering.24® Planen uppdaterades i december 2019 och
beskriver bland annat organisation vid aktivering av krisledningsstab, uppgifter och ansvar for ingdende
funktioner, beslutsmandat och larmrutiner.

Enligt planen aktiveras stabslage beroende pa typ av handelse. Chef i Beredskap (CiB) ar den
tjiansteperson som beslutar om aktivering av stabslage.

| krishanteringsplanen finns foljande definition av stabslage:

[...]'stabslage betyder att en situation uppstatt som kraver att en sarskild ledningsstab
leder hanteringen av situationen, men att normal verksamhet kan fortga. Ett stabslage
kan 6verga i ett forstarkningslage, da ledningsstaben beslutar att verksamheten befinner
sig i en sa allvarlig situation att ledning av normal verksamhet inte ar prioriterad”. 24°

Enligt krishanteringsplanen definieras fyra olika nivaer for stabsldge, i planen omnamnda enligt
foljande:250

o Katastrof: Mycket allvarlig hdndelse med fler omkomna och manga skadade

o Allvarligt: Olycka med omkommen och/eller flera skadade. Annan handelse &n olycka som kan
fa allvarliga foljder for UL som foretag

e Olycka: Personskador eller omfattande materiella skador

e Beredskap: Paverkan pa kollektivtrafiken i form av instéllda turer eller stort antal férseningar pa
grund av vader eller andra yttre omstandigheter

Stabslage aktiveras enligt planen exempelvis vid storre trafikolyckor dar nagon av UL:s fordon ar
inblandade eller vid uppkomna handelser som paverkar verksamheten eller fértroendet for UL. Det ar
tydligt detaljerat med exempel pa situationer som pakallar en beredskapshgjning.

| planen framgar det vilka situationer som kan krava en férandring av beredskapslage (till stab eller
forstarkningslage). Da planen anvander begreppet stabslage for att beskriva olika nivaer av en situation
framstar det dock som otydligt vad de olika nivaerna representerar och frammanar for organisering. Det
framgar inte tydligt i planen hur Beredskap, Olycka, Allvarligt och Katastrof korrelerar med stabs-
respektive forstarkningslage.

Organisation av krisledning enligt plan

Krisledningsorganisationen nar staben ar aktiverad bestar enligt planen av en krisledningsstab med en
stabschef och funktioner som ar relevanta for UL25%'. Krisledningsstaben bygger pa organisering av
ledningsstdéd med olika funktioner. Strukturen matchar den som finns beskriven i Regionens
Epidemiberedskapsplan och som finns aterfinns i avsnitt 5.1.6 “Organisering av RSSL enligt
stabsmetodik”.

Enligt krisberedskapsplanen ingar foljande roller i krisledningsorganisationen:

Stabschef

S1 Personal

S2 Underrattelse

S3 Stabsledning

S4 Logistik, samband och IT
S5 Samverkan

247 UL (2019-12-26). Krishanteringsplan fér UL, sida 3.
248 UL (2019-12-26). Krishanteringsplan fér UL, sida 3.
249 UL (2019-12-26). Krishanteringsplan fér UL, sida 3.
20 UL (2019-12-26). Krishanteringsplan fér UL, sida 1.
21 UL (2019-12-26). Krishanteringsplan fér UL, sida 5.
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S6 Insatsanalys

S7 Information

S8 Experter och sakkunniga
Sekreterare

Enligt planen ar det CiB:en vid handelsens inledning som utgoér stabschef och leder krisledningsstaben,
med mandat att fatta beslut. CiB ar en roll som alltid innehas av nagon pa férvaltningen, och som roteras
mellan fem funktioner.2%2 | krishanteringsplanen framgar att kontaktvagar mellan férvaltningen och
annan krisledning ska sakras i ett tidigt skede, det ar inte ndrmare specificerat hur. Det framgar inte vad
de olika nivaerna av beredskapslage ger for skilda befogenheter till krisledningen eller stabschefen.253

Det ar stabschefen i dialog med forvaltningschefen som beslutar om stabens bemanning. Enligt
krishanteringsplanen bor krisledningsstaben bemanna de funktioner som ar relevanta for UL.
Funktionerna S2, S5, S6, S8 ar inte obligatoriska for UL:s krisledningsstab men tillsatts ofta.254 Vid varje
handelse ska en bedémning gdras for att utreda om funktionerna behdvs i UL:s krisledningsstab samt
vilken bemanning som kravs for att sakerstalla krisorganisations uthallighet. Planen innehaller tydliga
mallar for att indikera ersattare for varje funktion. Beroende pa handelsens storlek kan en funktion
bemannas av flera personer i skift eller flera funktioner bemannas av en person.

Det kan konstateras att den beskrivna stabsmetodiken i forvaltningens krishanteringsplan pa ett
overgripande plan ar harmoniserad med Regionens 6vriga Epidemiberedskapsplan. Vid kriser ar det en
fordel att samma metodik tilldmpas i olika delar av organisationen eftersom strukturen underlattar
tydlighet och koordinering. Det framgar inte hur planen forhaller sig till regionens Overgripande
krisberedskapsplaner: Katastrofmedicinsk beredskapsplan och Epidemiberedskapsplan.

ToS plan ar skriven for ett kort handelseférlopp med direkt inverkan pa férvaltningens ansvarsomrade
(kollektivtrafiken) men behandlar inte hur férvaltningen ska organiseras eller hantera kriser med indirekt
paverkan, sasom en pandemi. Planen ar inte skriven for ett utdraget handelseférlopp i den bemarkelse
att den inte sarskiljer befogenheter for krisledning vis-a-vis linjeledning i ett utdraget handelseférlopp.
En otydlighet i ansvarsférdelning medfor risk for dubbla beslutsstrukturer och otrygghet hos chefer.

Det framgar i analysen att ToS plan ar pa en mer operativ och detaljerad nivd an exempelvis
Epidemiberedskapsplanen da den beskriver rutiner for arbete i stab. | planen framgar tydligt vilka
handlingar som bor utféras vid en kris. Planen innehaller detaljerade underlag for respektive funktion i
staben, inklusive instruktioner for rutiner vid aktivering och avveckling av stabslage. Vid aktivering av en
stab finns en checklista med uppgifter som stdd for initial hantering av den tillsatta krisledningen.
Liknande stdd och rutiner finns beskrivet for avveckling av en stab. Planen innehaller darutéver
kontaktuppgifter till ansvariga och telefonnummer till trafikledning for entreprencrer.

Vid vidareutveckling av 6vergripande planer och stdddokument for Regionen finns en majlighet for
Regionen att tillvarata utvecklad struktur i ToS plan. Det avser exempelvis detaljerade instruktioner och
rutiner for aktivering eller avveckling av stabslage.

Vidare har det i intervjuer framkommit att planen och krisledningsarbetet enligt planens instruktion inte
tilldampats for hantering av covid-19 men att férvaltningen arbetade i stabsliknande form fér att anpassa
arbetssattet utifran Regionens stabsarbete. TillAmpningen av planen och organisering av krisledning
beskrivs i avsnittet nedan.

Krisledning under covid-19

Under pandemin har ToS inte aktiverat stabslage, utan arbetat inom den ordinarie ledningsgruppen,
men med 6kad frekvens av méten och forstarkning av vissa funktioner. Enligt flera representanter fran
ledningsgruppen var det tydligt att covid-19 inte innebar en akut krissituation likt en bussolycka. Det
fanns en insikt hos dessa om att det krdvde en hantering i linje snarare an i stab, detta eftersom det
fanns indikationer pa att handelseforloppet skulle bli langt.

Enligt minnesanteckningar fran trafikdirektorens manadsrapport mars 2020 upprattades det i mitten av
mars en forstarkt ledning med tydlig struktur for internkommunikation.?%® Inledningsvis arbetade

22 Medarbetare Region Uppsala (2021-02-28). Mejlkorrespondens.

253 UL (2019-12-26). Krishanteringsplan fér UL, sida 13.

254 UL (2019-12-26). Krishanteringsplan fér UL, sida 5.

2% Region Uppsala. Trafik och samhaélle. Trafikdirektorens rapport mars 2020
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ledningsgruppen i ett stabsrum. Ledningsgruppen bestod av elva chefer dar trafikdirektor, fyra
avdelningschefer och sex enhetschefer ingick, daribland presschef.2%¢

Enligt en representant tilldelades inga sarskilda roller i den férstarkta ledningsgruppen. Beslut fattades
enligt delegationsordning utom dar beslut kravde eskalering till den regionala sarskilda
sjukvardsledningen (RSSL). Enligt en representant fanns det ingen anledning att aktivera stabslage
inom forvaltningen da det var tydligt att dvergripande beslutsfattande behdvde utgad RSSL.

Under den mest intensiva perioden i pandemins inledande fas, mars-maj 2020, holl den forstarkta
ledningsgruppen dagliga avstamningsmoten for att status och hantering av gemensamma fragor.
Staende punkter som diskuterades var nulaget hos trafikenheten, situationen bland medarbetare,
kommunikation internt och externt samt eventuella utmaningar att hantera. Samtliga chefer som hade
nagot Ovrigt att ta upp gjorde det.25” Utdver méten i den forstarkta ledningsgruppen hélls méten i
ordinarie ledningsgrupp varannan vecka. Enligt en ledningsgruppsrepresentant utvecklades ordningen
med dagliga avstamningar till “ett nytt normallage”, och beskrevs som fungerade for att parallellt kunna
hantera covid-19 och férvaltningens ordinarie uppdrag. S& smaningom anpassades arbetssattet som
gjorde att den forstarkta ledningsgruppen inte langre behdévde hélla dagliga méten. | slutet av april
bdrjade en successiv nedtrappning av den forstarkta ledningen. Anledningen till detta var att behovet
av den hade minskat vilket frigjorde tid och resurser till ordinarie arbete. Det ansags av representanter
ha varit en fordel att forvaltningen atergick till ordinarie strukturer nar det upplevdes att situationen kunde
hanteras. Samtidigt upprattholls en fortsatt bevakning av situationen.

Utvarderingen har inte tagit del av dokumentation sasom minnesanteckningar som illustrerar hur
krisledningen har fattat beslut, hur underlag for beslut har sett ut samt hur dessa beslut har exekverats
eller eskalerats. Enligt en representant dokumenterades inte de férstarkta ledningsgruppsmaétena med
ett formellt protokoll. Information fran méten lades upp i en sarskild kanal pa teams, dar information
samlades och uppdaterades I6pande.

En intervjuad representant fran forvaltningen ansag att organisationen var forbered att kunna hantera
en kris, utan att fér den skull initiera en beredskapshdjning. Tack vare att forvaltningen har erfarenhet
av att hantera olika olyckor samt regelbundet évar pa stabslage har det enligt representanten funnits en
tydlighet i vilka funktioner som bor forstarkas i akutskeden. Det radde konsensus bland intervjuade
representanter att det var lampligt och férdelaktigt att ledningen inte arbetade i stab enligt
krishanteringsplanen under pandemin.

Férhallande till Regional Sérskild Sjukvardsledning

Enligt en representant fran forvaltningen upplevdes en initial troghet och oklarhet gallande att inkludera
ToS i RSSL vid dess bildande. Inledningsvis deltog representanter fran férvaltningen vid RSSL:s dagliga
genomgangar pa forvaltningens initiativ. Samma representant ansag att det var viktigt att forvaltningen
var delaktiga i RSSL eftersom besluten som fattades dar kunde paverka foérvaltningens arbete.?% Det
var enligt flera representanter naturligt att forvaltningens kontakt med och representation i RSSL skulle
utgdras av CiB:en. Dennes uppgift var bland annat att informera ledningsgruppen pa forvaltningen om
de beslut som fattades i RSSL och som skulle exekveras av forvaltningen. Eftersom rollen som CiB
roterade mellan chefsfunktioner, som alla ingick i den forstarkta ledningsgruppen, var det naturligt att
lata forvaltningens representant i RSSL rotera och utgéras av den som var CiB for stunden. De
funktioner som delade pa CiB hade tillgang till en sarskild teamskanal dar aktuell information
publicerades och éverlamning skedde.

Det var enligt representant inledningsvis oklart huruvida trafikdirektéren skulle eller inte skulle inga i
RSSL. Trafikdirektoren ingick sedermera i den styrgrupp covid-19 som tillsattes pa regiondirektérens
initiativ. Enligt en ledningsgruppsrepresentant var det fordelaktigt att trafikdirektoren var med i
styrgruppen eftersom det utgjorde en direktkontakt med andra ledningspersoner inom Regionen dar
beslut och atgarder kunde diskuteras. Regional central krisledning har beskrivits tidigare under avsnitt
5.1.13.

Forvaltningen har sedan i mars 2020 delgivit lagesbilder i RSSL. Exempelvis informerade férvaltningen
RSSL om nya riktlinjer inom kollektivtrafiken, om dialog med varden om transportbehov, om policy av

256 Medarbetare Region Uppsala (2021-02-28). Mejlkorrespondens
27 Medarbetare Region Uppsala (2021-02-28). Mejlkorrespondens
28 Medarbetare Region Uppsala (2021-02-28). Mejlkorrespondens
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sjuktransporter av patienter med misstankt eller bekraftad covid-19 samt hur férvaltningen generellt
kunde erbjuda st6d.2%° 260 Enligt en representant fanns det ofta behov av att eskalera trafikrelaterade
beslut till RSSL, framférallt da beslut kravde sjukvardskompetens eller smittskyddsexpertis. Enligt
representanten anvandes inga konkreta principer for nar ett beslut skulle eskaleras till RSSL. Istallet var
det en gemensam beddmning i ledningsgruppen baserad pa huruvida uppfattningen fanns att ett beslut
kunde fattas av forvaltningen eller om det kravde information eller riktning av RSSL.

Enligt uppgifter fran intervjuade representanter och tillganglig dokumentation har ToS hanterat den
unika situation som pandemin inneburit pa ett pragmatiskt satt. Det har inte ansetts att det har funnits
ett behov av att folja befintlig krishanteringsplan, da denna inte var anpassad for en kris som pandemin.
Organisering av ledningsarbetet, inklusive for kontakt mot RSSL har satts upp efter det behov av
koordinering som har funnits. Anpassning av krisledningens bemanning och storlek ar viktig for att
sakerstalla uthallighet over tid. Genom att CiB:arna roterade i RSSL har uthallighet sakerstallts. Det har
framkommit att dokumentation av beslut och avstdmningar i den forstarkta ledningsgruppen inte var
formaliserat vilket kan ha en paverkan nar beslut och atgarder ska utvarderas eller kompletteras. Tack
vare upprattad struktur i teams fanns en plattform for kontinuerlig dokumentation, informationséverféring
och éverlamning mellan CiB:ar.

Sjuktransporter av patienter med misstankt eller bekréftad covid-19

Ett fatal dagar efter aktiveringen av stabslaget i Region Uppsala diskuterades transportkapaciteten for
personer med misstankt eller bekraftad covid-19 flitigt i RSSL.26' Bakgrunden var att
transportkapaciteten for dessa patienter ansags behdva utdkas och det fanns ett stort behov av att
implementera anpassade rutiner. Den 24 mars 2020 uppdrogs Smittskydd tilsammans med ToS och
Vardhygien att ta fram riktlinjer for att sakerstalla att transporter fungerar med det primara syftet att
avlasta ambulansen men aven for utskrivningsflédets skull.262

Enligt en minnesanteckning fran RSSL den 25 mars 2020 informerade ToS att Gamla Uppsala Buss
(GUB) hade fordon till forfogande.?53 Detta bekraftades av en representant fran GUB som beskrev att
de var aktiva i arbetet gallande sjukresor av patienter med misstankt eller bekraftad covid-19 smitta
kunde darmed erbjuda att skjutsa patienterna. Den 27 mars 2020 beslutade forvaltningen att personer
Over 70 far aka taxi eller begara milersattning for att undvika att aka kollektivt.264 En ny policy om att inte
tillata samakning i taxibilar vid sjukresor inférdes.26® De taxibolag som forvaltningen har avtal med
avseende sjukresor var inte skyldiga att kora patienter som var smittade eller misstankta med covid-
19.266 Forvaltningen tecknade darfor speciella avtal for atta stycken bilar som kunde transportera
misstankta eller bekraftade covid-19 patienter.267 Enligt RSSL lagesbild den 15 april 2020 informerade
representanter fran prehospital sjukvard att antalet covid-19 relaterade ambulansuppdrag hade legat
mellan 20 och 25 stycken per dygn sedan den 4 april 2020.268

Utifrdn minnesanteckningar och lagesbilder kan utldsas att ToS har haft en nara dialog med
sjukvardsforvaltningarna och RSSL angaende transportbehoven.289270  Exempelvis |amnade
Akademiska Sjukhuset lagesrapporter om sjukresor till ToS varje vecka foér att anpassa verksamheten
till behoven.?’! Behovet av samordning med vardforvaltningarna och taxibolagen var stort och
tidskravande vilket foéranledde att foérvaltningen tillsatte en resurs som pa heltid arbetade med
samordningen av sjukresor for patienter.2’2 Dialogerna och besluten om transportorganisationen
medférde att kapaciteten for transporter utdkades for att kunna hantera Okat antal patienter som
behdvde transport.

259 Region Uppsala, RSSL (2020-04-02). L&gesbild.

260 Region Uppsala, RSSL (2020-04-10). L&gesbild.

%1 Region Uppsala, RSSL loggbok (2020-03-24). Minnesanteckning

22 Region Uppsala, RSSL loggbok (2020-03-24). Minnesanteckning

23 Region Uppsala, RSSL loggbok (2020-03-25). Minnesanteckning

264 Region Uppsala, RSSL lagesbild (2020-04-03).

25 Moderaterna (2020-09-16). Region Uppsalas arbete under coronapandemin véaren och sommaren 2020. Hamtad: 2021-03-17
266 Region Uppsala. Trafik och samhélle. Trafikdirektérens rapport april 2020

27 Moderaterna (2020-09-16). Region Uppsalas arbete under coronapandemin varen och sommaren 2020. Hamtad: 2021-03-17
268 RSSL lagesbild (2020-04-15).

29 Region Uppsala. Trafik och samhaélle. Trafikdirektdrens rapport april 2020

270 Akademiska Sjukhuset (2020-06-15). Minnesanteckning

21 Akademiska Sjukhuset (2020-04-14). Minnesanteckning

272 Region Uppsala. Trafik och samhaélle. Trafikdirektdrens rapport april 2020
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Koordinering med trafik- och samhéllsutvecklingsndmnden

Forvaltningschefen har, enligt ToS krishanteringsplan en fristdende roll i krishanteringen med ansvar att
fora dialog med den politiska ledningen, trafik- och samhallsutvecklingsnamnden och UL:s personal.
Krishanteringsplanen beskriver att férvaltningen ska sammanstalla och lamna rapporter till trafik- och
samhallsutvecklingsnamnden via epost.

Informella och regelbundna méten mellan trafikdirektéren och ndmndens ordférande har beskrivits som
en viktig kanal fér informationsutbyte. Under dessa méten diskuterades hanteringen av covid-19 utéver
ordinarie fragor. | intervju med representanter fran namnden har det framkommit att ordférande hela
tiden hallits uppdaterad och att det funnits en medvetenhet om de atgarder som diskuterats och
implementerats. Utéver de regelbundna moétena har ndmnden informerats om laget via de
manadsrapporter som trafikdirektéren presenterade vid namndens ordinarie sammantradanden.

Representanter fran namnden upplevde att férvaltningen har hanterat pandemin och effekterna av den
val. Baserat pa intervjuer med bade politiken och férvaltningen tycks det som att de flesta beslut har
fattats sa nara verksamheten som mdjligt dar namnden har blivit informerade via informella méten och
etablerad manadsrapportering.

Centrala beslut och atgarder
Under hanteringen av covid-19 har det fattats ett antal beslut och genomférande av atgarder for att
hantera kollektivtrafiken.

Stangning av framddrrar pa bussar och justering av tidtabell

| mars uppmarksammades pa ledningsméten och i dialog med trafikféretagen att sjukfranvaron bland
personal inom Gamla Uppsala Buss (GUB) var nagot hégre an normalt. Den 13 mars 2020 gick
allmanna rekommendationer ut fran Folkhalsomyndigheten (FOHM) om att stanna hemma med minsta
symptom.273 En representant fran GUB beskrev att det hade en direkt paverkan pa personalen och att
sjukskrivningar i personalstyrkan 6kade med 10 procent. Utmaningar med att uppratthalla linjetrafiken
enligt ordinarie optimerad tidtabell uppstod.

Det pagick diskussioner pa forvaltningen om vilka atgarder som kunde vidtas for att sakerstalla en saker
arbetsmiljo for chaufférerna samt for att hantera den uppkomna situationen med resursbrist. En
representant fran forvaltningen beskrev att det tidigt gjordes omfallsplaner for att bevaka laget och
paverkan i kollektivtrafiken. For att bedoma laget ombads trafikféretagen rapportera personaltiligang
sasom exempelvis uppgifter om antal sjuka forare och antal fulla turer. Rapporteringen skedde i olika
frekvens, som mest en gang per dag, ibland tre ganger i veckan eller en gang per vecka. Rapporteringen
av tillforlitlig och aktuella data var nédvandigt for att kunna fatta beslut om eventuella atgarder. Laget
beskrevs av en representant som svarbeddémt eftersom situationen férandrades fran dag till dag. Enligt
denna var den initiala strategin att forsdka uppratthalla ordinarie turtathet.

Den 16 mars kommunicerade trafikforvaltningen inom Region Stockholm att de skulle stdnga
framdorrarna pa bussarna i lanet fran och med den 17 mars.?7* Enligt en representant fran GUB besl6t
trafikdirektoren tillsammans med UL i Region Uppsala tatt darpa att paA samma satt avskarma den framre
delen pa bussarna och stanga framddérrarna pa bussar i Regionen. | en lagesbild i RSSL 19 mars noteras
att beslutet om att stinga framdérrarna var en arbetsmiljoatgard och att fragan aven behandlas hos
arbetsmiljéverket. Den 20 april 2020 formaliserades de atgarder som vidtagits av forvaltningen med
anledning av covid-19 av trafik- och samhallsutvecklingsndmnden ordférande.?75

Enligt en representant fran forvaltningen var férhoppningen att beslutet skulle minska sjukskrivningarna.
Samtidigt kravdes en justering av tidtabellen pa grund av den akuta personalbristen. Vid samma tidpunkt
som beslut om att stanga framdérrarna fattades darfor ytterligare ett beslut om att &ndra tidtabeller inom
UL, framforallt i stadstrafiken. En modifierad sommartidtabell introducerades som innebar turer med
lagre frekvens, utdver vissa linjer och tider som forstarktes. En ny tidtabell med reducerad trafik med
forstarkning i Uppsala stadstrafik introducerades fran och med 23 mars?27¢ och varade till 19 maj 2020.277
Besluten kring reducerad tidtabell och anvandningen av bakdoérrarna vid pa- och avstigning

213 Folkhalsomyndigheten (2020-03-13). Ny fas kréver nya insatser mot covid-19. Hamtad: 2021-03-17
274 DN (2020-03-16). Skérpta SL-regler: Sprid ut er och kliv inte pa fram. Hamtad: 2021-03-17

275 Region Uppsala. Trafik- och samhaéllsutvecklingsnamnden (2020-04-20). Dnr TSN2020-0033

276 Region Uppsala, via.tt (2020-03-17). Reducerad trafik och nya riktlinjer ombord. Hamtad: 2021-03-17
277 Region Uppsala, via.tt (2020-05-17). Atergéng till normal tidtabell i busstrafiken. Hamtad: 2021-03-17
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kommunicerades till allmanheten i ett pressmeddelande den 17 mars samt i sociala medier.278 Den 14
maj publicerades ett pressmeddelande som informerade att atergangen till den normala tidtabellen
skulle bérja gélla den 19 maj, men att beslutet att anvanda bakdérrarna for bade av- och pastigning
kvarstod. Anledningen till férandringen att resenarerna skulle slippa osakerhet 6ver vilka tider som
gallde.?7 Enligt en representant fran GUB sattes extrabussar in pa utvalda linjer under de mest intensiva
tiderna pa dygnet for att minska trdngseln pa bussarna.

Beslut om stangning av framdérrar och reducering av tidtabellen har av intervjuade representanter
beskrivits som nédvandiga, men utmanande, da de innebar stora intaktsbortfall. Detta eftersom det inte
fanns mojlighet att kontrollera biljetterna. Resandet med kollektivtrafiken minskade med cirka 50 procent
fran borjan av aret 2020 fram till sommaren jamfért med aret innan. 280 Darefter har resandet minskat
med cirka 20 procent jamfort med 2019. Enligt forvaltningens delarsrapport augusti 2020 gar det att
utldsa att uteblivna biljettintakter for forvaltningen hade ackumulerats till 227,6 miljoner kronor mellan
perioden mars och augusti 2020.281

Den 13 mars 2020 kommunicerade FOHM att alla som hade influensaliknande symptom skulle stanna
hemma for att minska risken for smittspridning. Enligt data gar det att konstatera att effekten av
budskapet om att stanna hemma, uppmaning om pastigning via bakdorrar och sociala restriktioner i
samhallet minskade antalet resande i kollektivirafiken och avlastade kollektivirafikens anstrangda
bemanningssituation. Enligt figur 15 nedan sjonk antalet pastigande resenarer fran i bérjan av mars
(vecka 11), dvs samma vecka som FOHM kommunicerade sitt budskap, till och med i bérjan pa april
(vecka 15) med cirka 600 000 pastigningar. Det ar vart att notera att antalet pastigningar under
foregaende ar ocksa sjonk under samma period men inte alls i samma omfattning som under 2020.

1 200 000

1000 000

800 000
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12345678 91011121314151617181920212223 24252627 2829303132333435
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Figur 15. Kélla: Region Uppsala, Trafik och samhélle (2020-09-10). Trafikdirektéren rapport september 2020.

Enligt forvaltningens delérsrapport 2020 har de ekonomiska konsekvenserna varit omfattande och
kommer sannolikt att ha en stor paverkan pa verksamheten under en lang tid framover.282
Delarsrapporten redogér vidare att biljettintékterna totalt sett har minskat med 43,0% jamfért med
foregaende ar. Enligt figur 16 nedan sjonk biljettintakterna drastiskt i mars 2020 med fortsatt nedgang
till augusti 2020.

| slutet av maj 2020 (vecka 20) rapporterade trafikdirektéren en okad forandring i resmonstret.283
Resenarer boérjade att aterga till att resa mer kollektivtrafik trots rekommendationerna att undvika
resande, vilket gar att utlasa i figur 15 ovan. Trots en 6kning av resandet hade det ingen positiv effekt
pa intdkterna, vilket illustreras under figur 16 nedan. Enligt trafikdirektérens rapport juni 2020
redogjordes att manga manniskor valde att inte betala for sin resa eftersom det inte gick att validera
biljetten hos foraren nar pastigning skedde via bakdorrarna. 284

278 Facebook UL (2020-03-17). Pa grund av resursbrist behéver vi anpassa trafiken. Hamtad: 2021-03-17

279 Region Uppsala, via.tt (2020-05-17). Atergang till normal tidtabell i busstrafiken. Hamtad: 2021-03-17

280 Region Uppsala (vecka 36). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala I&n med anledning av coronakrisen, sida 4.
281 Region Uppsala, trafik- och samhallsutvecklingsnamnden. Delarsrapport augusti 2020, sida 10

282 Region Uppsala, trafik- och samhéllsutvecklingsnamnden. Delarsrapport augusti 2020, sida 11

23 Region Uppsala. Trafik och samhélle. Trafikdirektérens rapport juni 2020

24 Region Uppsala. Trafik och samhélle. Trafikdirektérens rapport juni 2020
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Figur 16. Kélla: Region Uppsala, Trafik och samhélle (2020-09-10). Trafikdirektérens rapport september 2020.

Plexiglasfragan

Enligt representanter fran ToS och GUB har det sedan tidigt i pandemin pagatt ett arbete med att
utveckla en I6sning for att installera plexiglas vid chaufférerna. Det skulle méjliggéra pastigning genom
framdorrarna. Pa sa satt skulle intakter battre kunna sékras genom kontroll av giltig biljett, chaufférerna
skulle fa battre kontroll Gver trangsel pa bussen, samt fungera som visir och skydd fér chaufféren. Enligt
en representant fran GUB pabdrjades arbetet med att hitta I6sningar i mars 2020, i samband med
stédngning av framdoérrarna. En 16sning utvecklades inledningsvis som ett test, dar plastglas monterats
som tankt skydd for busschaufféren. Enligt representanten utvecklades I6sningen framst for att fa
arendet provat hos arbetsmiljoverket. Den 28 maj 2020 fattade arbetsmiljéverket ett beslut i arendet. De
beddmde att skyddsglaset inte férebygger risken att bli exponerad for smittdmnen.

[...]"Arbetsmiljoverkets beddmning ar att de barriarskydd som arbetsgivaren har monterat
inte ger ett fullgott skydd for férarna att komma i kontakt med smittdmnen. Detta for att
det inte tacker omradet mellan plastglasskivans framre kant och vindrutan dar kortlasaren
for kdp av enkel biljett och visering av forkopt fardbevis (resekort) finns.” 285

Under intervjuer har det framkommit att flera alternativa l6sningar diskuterades. Uppfattningen var att
det tog lang tid for arbetsmiljéverket att komma fram till ett beslut. Exempelvis har anvandandet av
skyddsmaterial bland busschaufférer i form av munskydd och gasmask diskuterats. Aven méjligheten
att flytta kortldsaren bak i bussen samt uppsattning av biljettautomater vid knutpunkter och tatbefolkade
hallplatser har diskuterats.?8¢ Ett arbete med att byta ut system for kortlasning paborjades. De nya
systemen kunde dock inte ldsa de vanliga UL-korten. Enligt intervjuade representanter fran
forvaltningen, GUB och ndmnden hade mdjligen andra beslut och prioriteringar fattats om det funnits
kannedom om att pandemin skulle paga under en langre tid.

Enligt minnesanteckningar och intervjuer framgar det att forvaltningen och UL har varit proaktiva och
drivande i att hitta l6sningar for att skydda busschaufférerna och i férlangningen fa till 6ppning av
framdorrar och sakra intakter. Genom att tidigt fa sitt arende om plexiglas provat hos arbetsmiljoverket
visar det att UL var angelagna om att I6sa problematiken. Vidare lyfte en representant fran GUB att
debatten om trangsel pa bussarna hade kunnat breddas genom att diskutera framdoérrarna som verktyg.
Genom att lata passagerare kliva pa fram har foraren battre mojligheter att kontrollera antalet
passagerare pa bussarna och att kunna bedéma trangseln lattare.

Samverkan med upphandlade leverantorer och andra aktorer

Enligt representanter fran ToS hdlls tata och kontinuerliga dialoger med trafikféretagen dar férvaltningen
tillgodosedde information om vad som géller samt information som har efterfragats. Aven information
fran skyddsombud har lyfts, exempelvis om biljetter eller stdngning av toaletter pa tdg. Dialogerna med
trafikforetagen har enligt representanter fran ToS upplevts fungerat bra och smidigt. Under dessa méten
diskuterades framst fragan om plexiglas, kommunikation och tidtabell.

5 Arbetsmiljoverket (2020-05-28). Beslut géllande Uppsala gamla buss
26 Kommunal (2020-06-05). Beskedet: Plexiglas ger inte tillréckligt skydd och framdérrarna ska dérfér fortsétta hallas sténgda
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Foérvaltningen anvander olika avtalsmodeller med upphandlade operatérer férutom i avtalen gallande
lokal- och skolbuss. GUB har ett produktionsavtal med ToS som &r baserat pa antalet kdrningar medan
andra operatoérer har andra incitamentsbaserade avtal. Nar stadsbusstrafiken reducerades pa grund av
sjukskrivningstalen foranledde det att GUB fick reducera sina fakturor till férvaltningen,
produktionsavtalet forandrades inte. Enligt en representant fran GUB kunde allvarliga ekonomiska
konsekvenser undvikas genom att forvaltningen senare bestallde férstarkning av utvalda turer. Dessa
identifierades i samrad mellan foérvaltningens och GUB:s trafikplanerare som hade regelbundna
planeringsméten under varen 2020 enligt en representant pa ToS.

Enligt en representant holls diskussioner med Nobina angdende deras incitamentsbaserade avtal.
Forhandlingarna ledde till en 6verenskommelse om att resandeincitamentet fran och med juni 2020 till
sommaren 2021 skulle baseras pa 80 procent av 2019 ars resande.

Via branschorganisationen svensk kollektivirafik har generella och specifika avstamningar skett
regelbundet under pandemin. Bilaterala kontakter med narliggande regioner har ocksa skett, dartill har
trafikdirektdren deltagit pa ett par avstdmningar med infrastrukturministern. Samverkan med SL var
enligt en representant sarskilt viktigt ur bland annat kommunikationssynpunkt. Genom natverk pa
forvaltningsdirektorsniva och genom kontakt med andra kommunikationsansvariga i andra regioner har
dialog skett, sarskilt med motparter inom trafikférvaltningen i Region Stockholm. Enligt intervjuade
representanter har samverkan med andra aktorer varit god under pandemin.

Enligt 1agesbild fran RSSL den 10 april 2020 informerade forvaltningen att GUB kunde hjélpa till med
transport av personal som skulle tjanstgora pa Akademiska fran Lasarettet i Enkoping. Det bekraftades
fran en representant fran GUB att de erbjod landsvagsbussar for att transportera personalen genom att
skapa en taxilinje med charterbussar. Enligt representanten blev det dock aldrig nagon taxilinje med
charterbussar eftersom inget konkret beslut fattades i fragan. Enligt representanten fortsatte GUB att
erbjuda stod i olika former for att underlatta transporter inom Regionen.

Forvaltningen har aven samverkat med andra forvaltningar inom Regionen. Omprioriteringar gjordes
inom HR for att kunna lana ut HR-partner till Akademiska for att stddja i arbetet med rekrytering av
vardpersonal. Personal har aven lanats ut till Nara Vard och Halsa. Nara Vard och Halsa uttryckte stora
behov av extra stdd till sina nyinrattade receptioner bland vardcentraler. Fran och med den 25 maj 2020
fram till midsommar lanades sex medarbetare ut for att bemanna receptionen pa Storvreta
vardcentral. 287

Kommunikation och personalfragor

12 mars 2020 startade HR-ansvarig en forvaltningsintern teamskanal Corona info och fragor for att
samla information och dialog med koppling till covid-19. | kanalen delades I6pande information och
uppdateringar fran regeringen, myndigheter, regionledning och forvaltningsledning, exempelvis riktlinjer
och lésningar for distansarbete. Enligt en representant hade ToS bérjat anvanda sig av teams som den
forsta forvaltningen i organisationen. Tack vare att det fanns en uppsatt struktur var det enkelt att bygga
vidare pa den for att korta besluts- och informationsvagar under krisen.

Enligt historik fran den interna teamskanalen informerades medarbetarna den 17 mars 2020 om det
beslut som regiondirektéren fattade gallande distansarbete for regionens anstéllda28® varpa
forvaltningen stéllde om till ett digitalt arbetssatt och motesstruktur. Den 7 april 2020 delades
dokumentet T&S forhéliningssétt distansarbete 200403 via teamskanalen till alla medarbetare med syfte
att skapa vagledning, stéd och tydlighet till det nya arbetssattet. Varje fredagsmorgon och efter
avstamningar i den forstarkta ledningsgruppen hoélls ett informationsméte pa forvaltningen och
information lades darefter upp i teams. Status for trafiklaget, sjukresor och andra omraden bevakades.
En representant fran férvaltningen har beskrivit den interna kanalen via teams som ett fordelaktigt satt
for medarbetare att fa direkt tillgang till senaste information, bade internt pa forvaltningen och
regiondvergripande.

Enligt en intervjuad representant togs det mesta hand om internt pa forvaltningen istallet for att tas upp
for beslut i RSSL. Enligt representanten pagick en sténdig dialog i olika teamskanaler om vad som skulle
upp for beslut till RSSL och for att sprida information fran RSSL. Strukturen att arbete runt teamskanaler
vaxte enligt denne fram och ar inte faststalld i krisledningsplanen.

27 Region Uppsala. Trafik och samhaélle. Trafikdirektérens rapport mayj, sida 11
288 Region Uppsala. Trafik och samhélle (2021-03-18). Teams minnesanteckningar
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Utover teamskanalen har intranatet varit en viktig intern informationskalla, bade fér regionsévergripande
information och forvaltningsspecifik information. Pa intranatet har information publicerats som natt ut till
hela férvaltningen och som kan lasas av andra forvaltningar.

Den externa kommunikationen hanterades via forvaltningens presschef. Presschefen ingick ocksa i
Styrgrupp covid-19 kommunikation (se figur 14) dar RSSL S7 var sammankallande. Kommunikation till
allmanheten arbetades fram genom RSSL, men flera ganger internt pa férvaltningen nar budskap kom
frdn myndigheter.

Enligt intervjuad representant fran forvaltningen anvandes snabbt alla tillgangliga kanaler for att fa ut
information. P& bussar och tag kunde digitala skyltar och annonsplatser anvandas for att na ut med
budskap om att halla avstand. | samband med storre beslut som paverkade kollektivirafiken, forfattades
pressmeddelanden exempelvis med uppmaning om att anvanda bakdérrar och information om nya
tidtabeller.28° Lépande kommunikation i diverse kanaler har kommunicerats externt. Férvaltningen har
aktivt arbetat med att kommunicera via sociala medier, framst via UL:s facebooksida. Exempel pa
information som kommunicerades var information kring pastigning i bakddrrarna pa bussar, uppmaning
att alltid resa med en giltig biljett, halla avstand till medresenarer, tvatta handerna och att bara utféra
ndédvandiga resor.?°© Analys av UL:s facebook pavisar aktiv formedling av information samt svar pa
frdgor fran invanare. Andra budskap har varierat under perioden. Analys av forvaltningens
pressmeddelanden fran boérjan av 2020 till augusti 2020 pavisar att kommunikationen har handlat framst
om reducering av tidtabell, nya riktlinjer ombord samt uppmaning att undvika kollektivtrafiken. 21

| slutet av maj rapporterades en forandring i resmoénstret dar fler resenarer borjade att resa mer vilket
foranledde till ett 6kat tryck pa forvaltningens kundtjanst. Dit hérde resenarer av sig for att forsakra sig
om att UL gor vad de kunde for att undvika trangsel och inte bidra med 6kad smittspridning. Genom en
aktiv kommunikation hade UL som malsattning att skapa trygghet for oroade resenarer samt att skapa
forstaelse for att en stor del av ansvaret for att undvika smitta l1ag pa resenaren sjalv genom att félja
rekommendationer.2%2

Enligt trafikdirektérens rapport juni 2020 drabbades kollektivtrafiken hart av uteblivna intdkter och
arbetade fram kommunikationsatgarder for att 6ka betalningsviljan. Exempel pa aktiviteter var att
kommunicera vikten av att resa med en giltig biljett genom att fokusera pa synlighet runt hallplatser och
i fordon samt aktiv kommunikation kring vilka biljetterbjudanden som fanns tillgangliga.2®3

Det gar inte att avgora hur stor effekt som informationsspridningen har haft pa resandet, men data visar
att effekten av budskap om att bland annat stanna hemma, halla avstand, endast uppmaning om
pastigning via bakdorrar och om sociala restriktioner i samhallet minskade antalet resande i
kollektivirafiken och avlastade kollektivtrafiken.

Enligt en representant fran forvaltningen har kommunikation varit avgérande for att na ut till resenarer
och invanare med olika budskap, sarskild under en kris med ett langre handelseférlopp. Att svara pa
fragor fran kunder beskrevs vara en omfattande uppgift. Forvaltningen har behovt hantera
fragestallningar fran kunder kring installda turer, aterlésning av biljetter samt ifall det finns risker for
hélsan att resa med kollektivtrafiken.

289 Region Uppsala, via.tt (2020-03-17). Reducerad trafik och nya riktlinjer ombord. Hamtad: 2021-03-17.
20 Facebook UL (2020-03-17). Pa grund av resursbrist behéver vi anpassa trafiken. Hamtad: 2021-03-18.
291 Region Uppsala, Trafik och Samhalle pressrum via.tt (u.4).

292 Region Uppsala. Trafik och samhélle. Trafikdirektérens rapport juni 2020

2% Region Uppsala. Trafik och samhélle. Trafikdirektérens rapport juni 2020
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Kultur

Nedan belyses Regionens kulturverksamhet under pandemin med avseende pa pandemins paverkan
pa kultursektorn, styrning av kulturverksamheten, centrala handelser och kommunikationsarbetet.

Omraden for analys

« Styrning, beslutsstrukturer och arbetssatt under covid-19
+ Centrala beslut och atgarder
+ Samverkan

+  Kommunikationsinsatser

Sammanfattning

e Pandemin féranledde inte ett behov att aktivera krisledning inom férvaltningen, hantering
skedde i linjen

e Stdd och atgarder implementerades I6pande fran och med mars och inom nagra veckor efter
att regeringen infort restriktioner med paverkan péa kultursektorn

e Beslut har fattats baserat pa kartlaggning och bedémning av risker, bidrag har férdelats enligt
nycklar. Vidtagna atgarder pavisar en férmaga att anpassa verksamheten till de féréandrade
forutsattningarna, samt en férmaga att omprioritera resurser och rikta stodinsatser dar det har
behovts

e Pandemin sammanféll med andra akuta hanteringar hos férvaltningsledningen sasom en
tillfallig forvaltningsdirektér och en stor medial hantering kopplat till folkhdgskolan, med effekt
att vissa medarbetare upplevde begransat med stdd i hantering och riktlinjer fér agerande

e Mycket tid har lagts pa att tolka och bearbeta information fran Regering och myndigheter,
handlaggning och férdelning av stdéd. Manga medarbetare engagerades i information och
externkommunikation.

e Tack vare upparbetad samverkan med kulturinstitutioner, upparbetade kanaler till kultursektorn
inklusive till det fria kulturlivet, kunde forvaltningen kontinuerligt distribuera nyheter och
tillgangligt stoéd

Inledning

Region Uppsala har ett uppdrag att verka for 6évergripande kultur och folkbildningsfragor i Uppsala lan.
Regionens kulturpolitik verkstélls genom kulturnamnden. Kultur och bildning (KoB) ar namndens
forvaltning, med uppdrag att bereda, planera och omsatta inriktningsbeslut. Foérvaltningen bestar av
cirka 100 medarbetare indelat under fyra enheter vilka ar kulturutveckling, konstenheten, Wiks
folkhogskola samt Wiks slott. Regionen ger arligen ut projektbidrag, bidrag och stipendier for att stddja
kulturlivet. Mottagare &r regionala kulturinstitutioner, enskilda kulturaktérer samt barn- och
ungdomsorganisationer.2?* Under 2020 har Region Uppsala totalt erhallit 6ver 46 miljoner kronor i
verksamhetsbidrag fran statens kulturrad som inkluderar extra bidrag med anledning av covid-19, som
har fordelats till regionala kulturverksamheter inom kultursamverkansmodellen.?®> Pandemin har
paverkat kultursektorn i Uppsala lan. Exempelvis har antalet besdkare pa ett flertal av Regionens
bestksmal under 2020 minskat patagligt jamfért med 2019. | vissa fall mellan 50 och 80 procents
minskning.2%

Styrning av regionens verksamhet avseende kulturomradet

| februari 2020 tilltradde en tf. kulturdirektor. Férvaltningen aktiverade ingen sarskild krisledning for att
hantera pandemin. Ledningsgruppen traffades enligt ordinarie kalender. Enligt minnesanteckningar fran
KoB:s ledningsgruppsmoten finns covid-19 omnamnt pa agendan for forsta gangen den 6 mars 2020.2%7
Utover korta punkter och information om covid-19 anvandes inte ledningsgruppsmotena till att diskutera
frdgan i nagon storre utstrackning.

2% Region Uppsala (u.4.) Bidrag och stipendier inom kultur. Hamtad: 2021-03-23

2% Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-09-08). Férdelning av Kulturradets extra bidrag till regional kulturverksamhet med
anledning av corona. Bradskande beslut (dnr KN2019-0056)

2% Destination Uppsala (u.d). Statistik. Hamtad: 2021-03-23

27 Region Uppsala. Kultur och bildning (2020-03-06). Minnesanteckning KoB ledningsgrupp

101



KPMG

Ledningen traffades darutdver i regelbundna sa kallade "Coronaavstdmningar”. Coronaavstamningarna
holls for att dela senaste information avseende covid-19 och dess paverkan pa forvaltningens arbete,
samt for att diskutera sarskilda beslut och atgarder. Enligt en intervjuad representant som ingatt i
ledningsgruppen har de sarskilda métena utgjort ett viktigt stéd fér cheferna att kunna méta pandemin i
respektive chefsroll. Baserat pa diskussioner under avstamningarna tillgangliggjordes sedan information
till forvaltningens medarbetare via intranatet, gruppmoten och interna epost-utskick. Enligt samma
representant fungerade processen val och att det var anvandbart att kunna hanvisa till information som
kom fran coronaavstadmningarna.

Enligt representanter tillampades ingen krisberedskapsplan for att organisera arbetet under pandemin.
Det ansags inte finnas behov av en krisberedskapsplan d& verksamheten fortsatt kunde bedrivas
andamalsenligt utifran befintlig organisation och kommunikationsstruktur.2®® En representant beskrev
att det inte har skett nagra férandringar av férvaltningens beslutsstruktur pa grund av pandemin. Beslut
har fattats enligt ndmndens delegationsordning. Enligt en representant fran forvaltningen ar en
forvaltningsspecifik krisplan som fokuserar pa olyckssituationer under uppdatering.

Varen 2020 har av representanter fran forvaltningen beskrivits som mycket utmanande. Vid sidan av
pandemin fanns en stor organisationsfraga att hantera inom en av enheterna, Wiks folkhdégskola, vilket
tog mycket tid fran den nya kulturdirektoren, resten av ledningen och politiken. En representant utanfor
ledningsgruppen beskrev att det inte var tydligt hur forvaltningens ledning organiserade sig for att
hantera krisen. Representanten beskrev att det inte var kant huruvida forvaltningen hade aktiverat en
krisledning eller inte, eller i vilken utstrackning som férvaltningens ledning arbetat efter
krisberedskapsplaner. Det beskrevs att det upplevdes som att arbetet var ad hoc med foljd att
medarbetare sjalva fick tolka information och dess inverkan pa det egna arbetet. Det fanns en insikt hos
intervjuad representant att de organisationsférandringar och akuta fragor som ledningen fick hantera
under varen medférde oroligheter och praglade arbetet under pandemins inledande fas.

Representanter fran KoB hade I6pande kontakt med verksamhetscheferna inom lanets
kulturinstitutioner under pandemin for att folja utvecklingen. Bade i en direktorsrapport fran april 2020
och férvaltningens atgardslista konstateras att nya bedémningar utférdes I6pande och utifrédn scenariot
att motesrestriktionerna behdvde stracka sig till hosten.2% 300 Enligt en representant genomfordes
riskanalyser inom samtliga verksamhetsomraden som anvandes som beslutsunderlag vid bedémning
av lampliga atgarder med stéd av personal fran HR.301 302

Pandemin féranledde att delar av verksamhetens aktiviteter fick planeras om och forvaltningens
arbetssatt stalldes om i linje med regiondirektdrens beslut om distansarbete fér regionens anstallda.
Narmare riktlinjer fran forvaltningsledningen i hur arbetssatt och moten skulle utféras var begransade.
Enligt en representant var det mycket information att bearbetare och hantera, och upp till medarbetare
att bedéma och prioritera vilka arbetsuppgifter som skulle utféras och vilka som skulle senarelaggas.
Vissa av verksamhetens program sdsom planerade evenemang och seminarier fick skjutas upp eller
genomféras digitalt.303

Enskilda medarbetare fick nya tillfélliga arbetsuppgifter i samband med att kulturverksamheten i
Regionens regi drogs ned eller stalldes in pa grund av pandemin. | kulturdirektérens rapport september
2020 konstateras att framforallt konferens och kursverksamheten drabbats av ett stort antal avbokningar
med stort ekonomiskt tapp fran mars till slutet av maj och utebliven aterhamtning undre
sommarmanaderna som f6ljd.3% P& grund av den instdllda verksamheten, framforallt under
varmanaderna, fanns delar av slottets personal tillgangliga, sdsom de som arbetar inom serviceteamet
med att bemanna receptionen. Via HR gjorde forvaltningen en inventering for att se vilken halso- och
sjukvardskompetens som fanns hos personal och som kunde tanka sig stalla upp dar det behévdes
inom &vriga forvaltningar. Enligt anteckningar fran ledningsgruppsméte 4 april 2020 var vid tidpunkten
tva receptionister utlanade till Akademiska.305

2% Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-13). Mejlkorrespondens

2% Region Uppsala. Kultur och bildning. Kulturdirektérens rapport april 2020

300 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings éatgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020

301 Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-13). Mejlkorrespondens

302 Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-13). Mejlkorrespondens

303 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings atgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020

304 Region Uppsala. Kultur och bildning. Kulturdirektérens rapport september 2020.

305 Region Uppsala. Kultur och bildning (2020-04-02). Minnesanteckning ledningsgrupp.
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Pandemin har inte orsakat behov hos KoB att &ndra arbetssétt i stor utstrackning forutom anpassning
till ett mer digitalt arbetssatt. Darmed har KoB kunnat arbeta under ordinarie ledning. Eftersom
forvaltningen ar forhallandevis liten, med korta beslutsvagar samt regelbundna avstdmningar har det av
ledningspersoner ansetts vara andamalsenligt.

Centrala beslut och atgarder
Under hanteringen av covid-19 har det fattats ett antal beslut och genomférande av atgarder for att
hantera paverkan pa kultursektorn i lanet. Nedan féljer ett urval av dessa.

Stédinsatser

11 mars 2020 beslutade Regeringen om att begransa allmanna sammankomster till maximalt 500
personer.3% Cirka tva veckor senare, 29 mars 2020, begransades antalet personer i allmanna
sammankomster ytterligare till maximalt 50 personer.3%7

Den 20 mars 2020 meddelade Regeringen ett beslut att avsatta 500 miljoner kronor till de aktdrer inom
kulturen som forlorat intékter till félid av begransningen pa offentliga tillstallningar.38 24 april
kommunicerades att statens Kulturrad fick 370 av de 500 miljonerna att fordela till ansdkande
kulturskapare och kulturaktérer.

Enligt en representant fran KoB fanns det en tidig insikt i att scenkonsten skulle drabbas hart pa grund
av begransningarna. Enligt denna var det stor uppassning fran pressade aktorer inom kulturlivet under
varen, innan beslut kom gallande férdelning av statens stdd. Det pagick enligt flera representanter
manga interna diskussioner om vilken typ av atgarder som skulle vidtas for att stotta kulturlivet. Det
beskrevs att det i samférstand med politiken arbetades efter uppsatta processer med inriktningen att
folja Kulturradets process for hantering av extrastdd, och "att sitta lugnt i baten”. Forvaltningen utlyste
inte nagot extrastdd, andrade inte bidragsregler eller forandrade processen for hur kulturverkare kunde
fa tillgang till medel. Forvaltningen arbetade efter befintlig budget dar medel i viss man omférdelades
for att stodja konst och kulturskapare.3%® En representant utvecklade resonemanget med att det fanns
en medvetenhet om att pandemin kunde ha inverkningar pa lang sikt, och att det av detta skal inte var
andamalsenligt att kortsiktigt férandra etablerade processer eller ta dver ansvar fran andra. Eftersom
forvaltningen arbetade efter befintlig budget var strategin att utga fran det ansvar som Regionen har i
vanliga fall och sedan forstérka med tillgangliga verktyg utifrén ett strukturellt och langsiktigt tank. |
arbetet fanns en nara dialog mellan férvaltningsdirektéren och ordférande i kulturnamnden, en dialog
som beskrevs fungera val.

Bland de atgarder som forvaltningen vidtog finns bland annat beslut om att betala ut 6ronmarkta medel
i fortid och att paskynda handlaggning av bidragsansokningar. Ett prioriterat arbete var att paskynda
hantering och snabbt distribuera ut utvecklingsbidrag for att stddja digitalisering, utveckling och
fornyelse av kulturell utveckling for verksamheter inom kultursamverkansmodellen.3'® Till foljd
fordelades 650 000 kronor till Musik i Uppland, Upplandsmuseet och Uppsala stadsteater.3!" Atgarden
motiverades med att dessa institutioner tvingats stédnga ner sin publika verksamhet pa grund
restriktionerna som inférdes och avsadg kostnader for exempelvis utveckling av digitala
sandningsmojligheter for konserter eller andra nya projekt. Enligt kulturdirektérens rapport april 2020
ansags bidragen ge goda forutsattningar till att stérka digitala arbetssatt, att samtidsdokumentera
utvecklingen samt sakerstalla fortsatt kulturell verksamhet for barn och unga.3'2 313 Enligt representant
fran forvaltningen har den paskyndade handlaggningen varit uppskattad bland verksamhetscheferna
och bidragit till att de digitala visningarna 6kat mycket.3'4

Den 21 april lamnade KoB en rapport med exempel pa vidtagna atgarder till kulturnamnden. Dokumentet
Kultur och bildnings atgéarder till stéd for kulturlivet med anledning av Corona t.o.m. april 2020, ar daterad

308 Regeringen. (2020-03-11). Férordning om férbud mot att hélla allménna sammankomster och offentliga tillstéllningar.
Hamtad: 2021-03-30

307 Regeringen. (2020-03-27). Férbud mot allménna sammankomster eller offentliga tillstéliningar med fler &n 50 deltagare.
Hamtad: 2021-03-30

308 Regeringen, Kulturdepartementet. (2020-03-20). En miljard kronor till kultur och idrott till féljd av coronavirusets effekter.
Hamtad: 2021-03-30

309 Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-13). Mejlkorrespondens

310 Region Uppsala, via.tt (2020-04-21). Stéd till kulturen ska hjélpa under krisen. Hamtad: 2021-04-01

311 Region Uppsala, via.tt (2020-04-21). Stéd till kulturen ska hjélpa under krisen. Hamtad: 2021-04-01

312 Region Uppsala. Kultur och bildning. Kulturdirektérens rapport april 2020

313 Region Uppsala, via.tt (2020-04-21). Stéd till kulturen ska hjélpa under krisen. Hamtad: 2021-04-01

314 Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-08). Mejlkorrespondens
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till den 8 april 2020.35 Enligt en representant fran forvaltningen visade kulturnamnden stor uppskattning
for de atgarder som vidtogs.3'® For redan beviljade bidrag kunde planerade kulturprogram som skulle
genomféras under varen istéllet skjutas pa till hésten.3'” En annan atgard var att tidigarelagga inkép av
konst for att stodja utsatta konstnarer och gallerister.3'® Medel som frigjordes pa grund av att
konferenser inte kunde arrangeras som vanligt anvandes till andra aktiviteter som kunde genomfdras.
Enligt en representant har exempelvis det mentorskapsprogram som finns inom filmomradet kunnat
utdkas och kommunernas bibliotek fér att géra anpassningar och bedriva sin verksamhet tack vare
omfoérdelning av medel.

Den 20 juni 2020 beslutade regeringen om en forstarkning pa 150 miljoner kronor till de statliga
verksamhetsbidragen inom kultursamverkansmodellen. Kulturradets styrelse beslutade den 25 augusti
2020 att regionerna skulle fa ett tillagg pa elva procent av tidigare verksamhetsbidrag inom
kultursamverkansmodellen vilket innebar att Region Uppsala erhdll cirka 4,5 miljoner kronor i forstarkt
stdd.3'° Den 8 september 2020 fattade kulturndmndens ordférande ett bradskande beslut i enlighet med
kulturndmndens delegationsordning att stodet skulle fordelas baserat pa prioriteringsordning dar
behoven och nyckeltal var avgérande faktorer.32® Det konstaterades att storst skada har drabbat
scenkonst och museiverksamhet som har varit stdngda vilket lett till uteblivna intdkter och abonnemang
som har aterbetalats. Extrastodet fordelades till Uppsala stadsteater, Musik i Uppland och
Upplandsmuseet. Totalt sett har Region Uppsala fatt drygt 46,5 miljoner kronor fran Kulturradet for ar
2020 i stdd. 32!

Anpassning pa Uppsala folkhégskola

Pandemin har av intervjuade representanter beskrivits som sarskilt utmanande for
folkhégskoleverksamheten. Den 17 mars 2020 rekommenderade Folkhdlsomyndigheten (FOHM) att
alla gymnasieskolor, larosaten, yrkeshégskolan och Komvux skulle éverga till fjarrundervisning eller
distansstudier.322  Folkbildningsradets tolkning av rekommendationen var att det aven gallde
folkhdégskolor och att det var rektorn som skulle géra en bedémning om vad som skulle galla for
respektive kurs.323 Den 6 april 2020 beslutade FOHM att gora en férordningsandring for att tillata vissa
undantag fran regeln om distansundervisning. Enligt beslutet kan undantag goéras nar praktiska
examinationer inte kan utforas pa distans eller nar enskilda elever med sarskilda stédbehov behdvde fa
komma fysiskt for att klara utbildningen, under forutsattning att skolan vidtog nédvandiga atgarder for
att minska riskerna for smittspridning. 324

En omstalining till distansutbildning kunde genomféras fér Uppsala folkhdgskola medan det var en
utmaning for Wik folkhdgskolas filial Uppsala folkhégskola (Wik folkhdgskola). Enligt en representant
fran KoB var utmaningen for Wiks folkhégskola att verksamheten hade elever boendes pa internat samt
att en del av eleverna inte hade tillgang till datorer i undervisningen. Wiks folkhogskolas rektor stod infor
beslut om att stdnga ner verksamheten eller anpassa den for att méjliggéra fortsatt undervisning.
Lésningen blev att anpassningar gjordes for att kunna bedriva undervisning med elever pa plats, men
lararledd pa distans. Utdver en digitalisering av undervisningen gjordes anpassningar genom
exempelvis ommaoblering i undervisningslokalerna och inférande av visir och munskydd.

Undervisningen utgick fran kluster, dar boende pa internat endast undervisades tillsammans med
samma grupp som de traffade dagligen. Enligt dokumentation kunde de deltagare som bodde pa
internaten bo kvar till dess att kontrakten 16pte ut den 20 maj 2020.32% De deltagare som inte bodde pa
Wik hade mdjlighet att tillsammans med larare goéra upp om tider for att komma ut till Wik for att nyttja
lokalerna for att fa individuell undervisning om utbildningen sa kravde det. Respektive larare kunde
avgéra nar det var aktuellt. Ovriga deltagare uppmanades att delta i de digitala undervisningarna.
Personal som bodde pa annan ort uppmanades att arbeta pa distans och inga gastlarare bokades in for

315 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings étgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020

316 Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-13). Mejlkorrespondens

317 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings étgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020

318 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings éatgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020

319 Kulturradet (2020-06-30). 150 miljoner i stéd till regionerna. Hamtad: 2021-04-01.

320 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-09-08). Protokoll: dnr KN 2019-0056

321 Region Uppsala via.tt (2020-09-08). Extra tilldelning till kulturverksamheter p& 4,5 miljoner kronor. Hamtad: 2021-04-05

322 Folkhalsomyndigheten (2020-03-17). Laroséten och gymnasieskolor uppmanas nu att bedriva distansundervisning. Hamtad:
2021-04-05

323 Region Uppsala. Kultur och Bildning (2020-04-26). Riktlinjer Corona Wiks folkhégskola

324 Region Uppsala. Kultur och Bildning (2020-04-26). Riktlinjer Corona Wiks folkhégskola

325 Region Uppsala. Kultur och Bildning (2020-04-26). Riktlinjer Corona Wiks folkhégskola
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undervisning pa plats. Eventuella undantag var tvungna att godkannas av rektor. Personal fanns pa
skolan varje dag som hanterades med ett bemanningsschema.

Ledningen hade hantering av pandemin pa sitt bord samtidigt som en prioriterad, uppmarksammad och
infekterad arbetsmiljéfraga. Det har av representant fran férvaltningen beskrivits som mycket
utmanande att hantera oro och stress fran elever och personal under varen 2020 till f6ljd av den radande
situationen. Som stdd och underlag till beslut for hantering av pandemin har ledningen enligt intervjuad
representant foljt folkbildningsradet samt utgatt fran kunskap och erfarenheter som delats inom natverk
for rektorer. Infor andringar i verksamheten utférdes en riskbeddmning och handlingsplan fér varje
identifierad konsekvens, sdsom oro i personalgruppen, oro bland deltagare eller uppkommen
smittspridning. 326

En positiv utveckling som pandemin medfért som lyfts ar att det inneburit framsteg inom
distansutbildning, genom anvandning av tillgénglig teknik for undervisning.

Vidtagna atgarder under varen 2020 inom forvaltningens olika verksamhetsgrenar pavisar att
forvaltningen har haft en férmaga att anpassa verksamheten till de férandrade foérutsattningarna, samt
en formaga att omprioritera resurser och rikta stodinsatser dar det har behovts, utifran befintliga
budgetramar. Stéd och atgarder baserades pa riskanalyser och medel férdelades efter nyckeltal.
Genom anpassningar pa Wiks folkhdgskola kunde undervisning fortsatt bedrivas. Vidare kartlaggning
av pandemins paverkan pa kulturlivet i lanet och konsekvensanalyser har genomférts som del av
samverkan med SKR, vilket beskrivs i delavsnittet 5.11.5

Koordinering med oévriga férvaltningar och ndmnden

Enligt representanter har arbetet och dialogen med politiska ansvariga fungerat som vanligt, men med
intensifierad frekvens pa grund av hanteringen av Wiks folkhégskola och av pandemin. Under perioden
var kulturdirektoérens narvaro pakallad i manga méten och dialoger med bland annat fack, skyddsombud,
HR, arbetsgivarrepresentant. Utdver detta holls regelbundna méten inom ramen for direktérens ansvar
sasom moéten med koncernledningen. Kulturdirektéren deltog varje vecka da Region Uppsala bjéd in
lanets hogsta politiska ledning till fortsatt dialog och uppféljning av nulagesbilden av effekten av covid-
19 pa lanets utveckling.3?”

Dialogen med politiken och 6vriga férvaltningar har beskrivits som positiv for hanteringen av pandemin.
Genom deltagande pa exempelvis koncernledningsméten fick kulturdirektdren kdnnedom om pagaende
initiativ och arbete for att hantera pandemin i de 6vriga férvaltningarna. De dialoger och initiativ for att
dela information fran regionledning ut till férvaltningarna och mellan férvaltning och politisk ledning har
beskrivits som tillrackliga.

Samverkan avseende kulturfragor

Under varen pagick méten med samverkansparter och aktorer i lanet for att identifiera vilka atgarder
som kunde tas for att underldtta for l&nets kulturverksamheter. Genom Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) har kulturdirektéren samverkat med andra regioners kulturchefer, dar pandemin och
hantering av dess effekter har diskuterats. Fragor som hur verksamheten paverkas, hur stdd ska
fordelas och extra medel formedlas ar exempel. Férvaltningen uppdrogs exempelvis av SKR att i april
kartlagga regionens kulturliv och exponering gentemot pandemins effekter.3?% Detta for att skapa en
tydlighet i de ekonomiska insatserna som behdvdes for att sakerstalla den kulturella infrastrukturen i
framtiden.32% Enligt en representant fran forvaltningen var SKR ett mycket bra stéd under hanteringen,
SKR tog bland annat fram en mall dar intuitionerna i Ianen kunde indikera forluster.

Som tidigare beskrivet finns en upprattad samverkansstruktur mellan Region Uppsala och lanets
kommuner, Regionalt forum. Samverkan pa kulturomradet skedde enligt uppsatt struktur, och
forvaltningen har haft regelbundna moten med lanets kulturchefer samt inom etablerat
bibliotekschefsnatverk, méten som har anordnas av regionen. Lanets kulturchefer traffades bland annat
for gemensam bevakning infér beslut om statens fordelning av stodet till kulturlivet.33° En representant
beskrev att erfarenhetsutbyte med kommunerna skedde tatare &n normalt och det skapades olika

326 Region Uppsala. Kultur och Bildning (2020-04-22). Riskanalys 24 nov 20202 samtliga_checklistor_och_riskbedomningar-
2020-04-22

327 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings éatgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020

328 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings atgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020

329 Region Uppsala. Kultur och bildning (2020-04-14). Minnesanteckning dagordning kommuner

330 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings éatgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020
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kontaktytor dar organisationerna kunde fa inspiration och hjélpa varandra. Representanten énskade
behalla den intensifierade dialogen framgent, och sarskilt det prestigelosa forhallningssattet i
samverkan.

Moéten med kommunala och nationella samverkansaktorer har av representanter fran KoB varit av
yttersta vikt for hantering av pandemin, det har bidragit till att Regionen har kunnat orientera sig i
riktlinjer, tagit del av rad och erfarenheter samt tilsammans med andra huvudman kunnat arbeta med
det gemensamma malet att stotta kultursektorn i lanet.

Kommunikation och information

Det sag som prioriterat att tillgodose behovet av information hos kulturaktérer i Ianet. Information fran
regering och nationella myndigheter upplevdes av en representant komma i snabb takt under varen
2020. Det beskrevs att det fanns ett stort behov av information for att exempelvis forsta vilket stdd som
var att vanta till kulturinstitutioner och aktérer. Enligt representanten har information fran myndigheter
vid tillfallen upplevts som svartolkade och att arbete lades pa att fortydliga budskap som ansags vara
otydliga.

Utdver de forum som kulturdirektdren narvarade vid fanns ett antal dialogfora som ansvarig kulturstrateg
pa forvaltningen deltog i. Dennes ansvar &r normalt att halla kontakt med de kulturinstitutioner som far
regionens bidrag inom samverkansmodellen. Under covid-19 pandemin férsiggick utdkad dialog med
representanter fran dessa institutioner. Enligt intervjuad representant skedde dialoger via telefon, digitalt
eller mail och var vardefulla for att formedla information om Iaget. Forvaltningen féormedlade information
och kulturinstitutionernas chefer férmedlade aterkoppling och kompletterande information. De statliga
stdd och bidrag som lanets konstnarer, kulturskapare och féreningar kunde sdka fran exempelvis
kulturradet kommunicerades ut via forvaltningens olika kanaler.33" Representanten beskrev att
uppfattningen fran deltagande aktorer var att dialogen uppskattats da forvaltningen prioriterade att
férmedla aktuell information.

Foérvaltningen har varit aktiv via sina sociala medier, daribland en férvaltningsspecifik facebook-sida,
samt kontinuerligt uppdaterat Region Uppsalas forvaltningsspecifika hemsida med nyheter under covid-
19 hanteringen. Exempelvis har det via sociala medier informerats regelbundet kring event och atgarder
som allménheten har kunnat fa ta del av.332 Medarbetare inom forvaltningen laddade frekvent upp
material pa YouTube med till exempel filmer fran utstéllningar, anordnade koreografi-tavlingar, digitala
filmfestivaler samt informerade hur invanarna kunde ta del av férestéallningar fran Uppsala stadsteater.
De digitala kanalerna anvandes for att sinda de evenemang som anpassats efter restriktioner. Den 16
maj 2020 anordnades Wikdagen digitalt for de som ville ta del av vad skolans deltagare hade agnat sig
at under aret pa Wik.333 Det framgar tydligt att férvaltningen har arbetat proaktivt med att informera om
olika tillstallningar under varen och sommaren 2020.

Det har i intervjuer framkommit att manga medarbetare engagerat sig i att sprida information till externa
intressenter. En representant beskrev att kommunikationsbehovet normalt satt ar stérre &n
kommunikationsresurserna péa forvaltningen, och att det &r vanligt att medarbetare bidrar till
kommunikationsinsatser. Exempelvis har ett flertal medarbetare haft inlogg till facebook-sidan for att
kunna publicera innehall. Representanten beskrev vidare att information kunde spridas mycket tack vare
att medarbetare har goda kontakter och att kultursektorn inte ar sa stor. Férvaltningen har mottagit listor
pa sokanden till regeringens krisstdd hos Kulturradet, Konstnarsnamnden, Forfattarfonden och
Filminstitutet. Listorna visar pa sékanden fran olika delar av lanet, vilket kan ses som ett tecken pa att
information om krisstédet har spridits 6ver lanet.

331 Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-13). Mejlkorrespondens

332 Medarbetare Kultur och bildning (2021-04-08). Mejlkorrespondens

333 Region Uppsala. Kulturndmnden (2020-04-21). Kultur och bildnings atgérder till stéd fér kulturlivet med anledning av Corona
t.o.m. april 2020
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Regional utveckling

Nedan belyses hur Regionen har organiserat insatser relaterat till regional utveckling for att hantera
covid-19 och dess paverkan pa den regionala tillvaxten.

Omraden for analys:

+ Pandemins paverkan pa tillvaxt, arbetsmarknad och naringsliv

+ Centrala beslut och insatser, styrning av Regionens verksamhet rérande tillvaxt och naringsliv
« Samverkan mellan Regionen och aktdrer inom lanets naringsliv

*  Kommunikation och informationsspridning till lanets naringsliv

Sammanfattning

¢ Inom verksamhetsomradet for regional utveckling har det under pandemins forsta vag inte
funnits ndgon upplevd beredskap eller etablerad plan fér hantering av en kris med effekter pa
omradet

o Koordinering av atgarder och sammanhallen kommunikation gallande regionala utvecklings-
och naringslivsfragor var begransad

e Beslut har fattats for att bland annat underlatta for naringslivsaktérer som Regionen har avtal
med

e Regionen har deltagit i olika typer av samverkaninsatser och har i viss utstrackning tagit initiativ
till dialog och samarbete med andra parter fér att minska de negativa effekterna av covid-19
inom omradet for naringsliv och tillvaxt

e Regionen har kontinuerligt producerat lagesrapporter kring situation fér naringsliv och
arbetsmarknad i lanet. Lagesrapporterna har aven inkluderat nyheter fran regeringen, lanet, EU
eller SKR

Inledning

Den 1 januari 2017, vid bildande av Region Uppsala, 6vertogs ansvaret for verksamhetsomradet
regional utveckling i lanet fran lansstyrelsen. Sedan dess ar Region Uppsala huvudman for den
regionala utvecklingsstrategin (RUS).334 Regionen har i uppgift att utarbeta och faststélla RUS, som tas
fram i samverkan med kommuner, néaringsliv och organisationer i och utanfér lanet.33 RUS inom Region
Uppsala integrerar styr- och policydokument pa flera nivaer, fran EU-niva till lokal niva inklusive FN:s
hallbarhetsmal och Agenda 2030.336 Inom uppdraget for regional hallbar utveckling har Regionen ansvar
for att genomféra investeringar i vagtransportsystemet och utveckling av den digitala infrastrukturen.
Vidare arbetar Regionen med strukturer och aktérer som bidrar till innovation och
naringslivsutveckling. 3%

Fran och med arsskiftet 2019 avvecklades den davarande regionala utvecklingsnamnden och ansvaret
for omradet har sedan dess fordelats mellan regionstyrelsen och den nybildade trafik- och
samhallsutvecklingsnamnden.3¥® Det finns ingen enskild forvaltning med ansvar for
verksamhetsomradet, det ar ett delegerat ansvar till centrala funktioner, med regiondirektéren som
ytterst ansvarig. Inom regionkontoret finns avdelningar med sarskilt ansvar for exempelvis innovation
och naringsliv, digitalisering, ekonomi och hallbar utveckling. Fram till september 2020 samordnades
insatser inom det regionala utvecklingsuppdraget med stéd av en chefsstrateg. | september 2020
tillsattes en regional utvecklingsdirektér som fick i uppdrag att se éver och ta fram struktur och
organisation for arbetet med regionala utvecklingsfragorna inom organisationen.33°

334 Region Uppsala. (u.a). Regional utvecklingsstrategi fér Uppsala I&n — Ett gott liv i en nyskapande kunskapsregion med
internationell lyskraft. Sida 3. Hdmtad 2021-03-29.

335 Region Uppsala. (u.d). Regional utvecklingsstrategi ute pa remiss. Hamtad 2021-03-29.

336 Region Uppsala. (u.a). Regional utvecklingsstrategi fér Uppsala I&n — Ett gott liv i en nyskapande kunskapsregion med
internationell lyskraft. Sida 5. Hdmtad 2021-03-29.

337 Region Uppsala. (u.d). Regional utveckling. Hamtad 2021-03-30.

338 Region Uppsala. (u.a). Uppsnappat regional utvecklingsndmnd 22 november 2018. Hamtad 2021-04-09.

339 Region Uppsala. (2020-06-23). Fyra nya direktérer till Region Uppsala. Hamtad 2021-03-29.
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Pandemins paverkan pa arbetsmarknad och naringsliv i lanet

| april 2020 prognostiserade Konjunkturinstitutet att Sveriges BNP skulle minska med 7 procent samt
forutsag en konjunkturnedgang med hogre arbetsloshet, mindre export till utlandet och ett 6kat antal
konkurser.340

Effekterna av konjunkturnedgangen gar att aterfinna i Region Uppsalas tillvaxtstatistik, och delar av
Regionens naringsliv har drabbats hart av effekterna av coronaviruset.3*!' Enligt uppgifter fran
Regionens lagesrapporter Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala l&én med anledning av coronakrisen
Okade antal varsel inom Regionen kraftigt jamfort med tidigare ar under tidsperioden mars — april 2020.
Darefter stabiliserade sig antalet varsel i linje med féregaende ars nivaer, vilket illustreras i figur 17.342
De branscher som hade hogst antal varsel i mars 2020 var transport och magasinering, hotell- och
restaurang samt utbildning. Antal varsel inom Region Uppsala har legat pa samma niva som resten av
landet under pandemins forsta vag.343

Antal varslade i Uppsala lan
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Kalla: Arbetsférmedlingen och egen transformering till veckodata

Figur 17. Region Uppsala (2020-04-13). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala I&dn med anledning av
coronakrisen — Regional utveckling vecka 16.

Pandemin har utéver varsel och korttidspermitteringar inneburit en ékad 6ppen arbetsléshet i Region
Uppsala, enligt uppgifter fran Regionens lagesrapporter.34 Figur 18 visar att det fran i slutet pa mars
(vecka 13) 2020 skedde ett trendbrott for antalet 6ppet arbetslésa inom lanet, dar det gick att faststalla
en kraftig uppgang jamfort med tidigare ar. Overlag har Regionen under 2020 haft en marginellt
snabbare 6kning av arbetslésheten an landet i Ovrigt.34°

340 Konjunkturinstitutet. (2020-04-27). Uppdatering av konjunkturbilden April 2020. Hamtad 2021-04-01.

341 Region Uppsala. (u.a). Stéd till féretagare med anledning av coronaviruset. Hamtad 2021-03-30.

342 Region Uppsala (2020-10-19). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 43

343 Region Uppsala (2020-04-13). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 16

344 Oppen arbetsléshet definieras som de individer som &r anmaélda till Arbetsférmedlingen utan arbete.

345 Region Uppsala (2020-05-18). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 21
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Antal 6ppet arbetsldsa i Uppsala lan
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Figur 18. Region Uppsala (2020-05-18). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala l&dn med anledning av
coronakrisen — Regional utveckling vecka 21

Almi Foretagspartner Uppsala AB (Almi Uppsala) erbjuder finansiering och radgivning till
tillvaxtforetag.346 Utvecklingen av Almi Uppsala verksamhet under 2020 visar hur pandemin har
paverkat den regionala tillvaxten fér Region Uppsala. Aimi Uppsalas utlanade belopp och antalet féretag
som lanat av féretagspartnern har 6kat under 2020. Under ordinarie omstandigheter lanar Almi Uppsala
ut cirka 100 miljoner per ar, vilket verksamheten prognoserades i bérjan pa juni 2020 skulle férdubblas
under aret.347

Styrning av regionens verksamhet avseende regional utveckling

Enligt representanter fran Region Uppsala som arbetar med RUS och med innovations- och
naringslivsstod fanns det inte nadgon beredskap eller etablerad plan for att hantera denna typ av sarskild
héndelse med paverkan pa verksamhetsomradet regional utveckling. Representanterna beskrev
samstammigt att det pa grund av den decentraliserade strukturen inte fanns forutsattningar for att pa ett
effektivt satt ta ett samlat grepp och koordinera atgarder eller initiativ med avseende pa regional
utveckling. Vidare beskrevs att det pa grund av pandemin framst varit en stor hantering inom halso- och
sjukvardsomradet, har ansvariga tjanstepersoner haft manga andra prioriteringar.

For medarbetare som arbetar med naringslivsstdd innebar pandemin en 6kad arbetsbérda, da enheten
fick i uppgift att ta fram data och uppgifter om utvecklingen pa arbetsmarknad i lanet. En representant
beskrev vidare hur de i bérjan av pandemin mobiliserade tillgangliga natverk inom regionen for att kunna
konsolidera kring de regionala utvecklingsfragorna. For medarbetare som arbetar med andra fragor,
exempelvis med RUS, har pandemin enligt en representant inte inneburit stérre férandringar. Det har
enligt denne varit vardefullt med tanke pa att de langsiktiga fragestallningarna har behévt hanteras
oaktat pandemin.

Centrala beslut och insatser

Ett flertal beslut och insatser har fattats pa med inverkan pa naringsliv och arbetsmarknad i Uppsala
lan. Bland annat fattades ett tidigt beslut om att kompensera privata vardgivare for minskade besok pa
grund av pandemin, som ett satt att minska de negativa ekonomiska effekterna for naringslivaktérer
inom varden. 348

Den 7 april 2020 beslutade ekonomidirektdren i Regionen om atgarder for att underlatta for privata
foretag som Regionen har ekonomiska avtal med. En av atgarder som beslutades var att fakturor fran
privata féretag som tillhandahaller tjanster och varor ska betalas direkt efter attest. Ytterligare atgard for
att underlatta for privata foretag i lanet innefattade att svenska privata foretag som hyr lokaler av

346 Almi. (u.a). Fakta om Almi. Hamtad 2021-04-01.

347 Region Uppsala (2020-05-25). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala Idn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 22

348 Region Uppsala. Delegationsbeslut (2020-03-36). Dnr VS2020-0006
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Regionen har mojlighet att begara anstand med hyran upp till en manad.34° Under sommaren beslutades
om en forlangning av dessa atgarder till och med 30 september 2020.3%0

Den 19 maj 2020 beviljade Regionstyrelsen 1 960 000 kronor till Almi Uppsala for ytterligare kostnader
relaterade till pandemin. Almi Uppsalas insatser under pandemin och den kris som det inneburit for vissa
foretag beskrivs i beslutet som en viktig resurs att arbeta via for att Regionen ska kunna ta sitt ansvar
som regionalt utvecklingsansvarig. 3%

Den 4 juni 2020 beslutade ekonomidirektoren att erbjuda en hyresnedséattning om 50 procent for de
restauratérer som bedriver sin verksamhet i Regionens fastigheter.352

Inom ramen for sitt uppdrag att formedla regionala tillvaxtanslag har Regionen under var och sommaren
gett stdd at initiativ i form av tillvaxtanslag till olika projekt.353

Under varen 2020 lanserade Region Uppsala en hemsida som samlar olika typer av utbildningar, bade
distanskurser och gratis webbutbildningar. Exempelvis erbjods en reaktiveringsutbildning for
legitimerade sjukskoterskor. Detta initiativ togs for att hantera risken for 6kade permitteringar, varsel och
arbetsléshet inom Regionen.35

Regionen Uppsala har arbetat med ett antal riktade insatser for att stddja naringslivsaktérer som
Regionen har avtal med. Genom att utdka stdd till Almi Uppsala har bolaget fatt mojligheten att ge
finansiellt stéd till flera aktorer i l1anet samt moéta det dkade behovet under pandemin av féretagets
tjanster.

Samverkan mellan Regionen och naringslivsaktorer

For att kunna sakerstalla en regional hallbar utveckling samordnar Region Uppsala utvecklingsarbetet
tillsammans med aktérer inom lanet. Det finns en etablerad samverkansstruktur inom Regionen dar
lansstyrelsen, lanets kommuner och andra statliga myndigheter arbetar tillsammans.3% Arbetet kring
samverkan i Regionen har fortgatt under covid-19 pandemin och nya initiativ har etablerats for att
hantera situationen.

En representant som arbetar med innovations- och naringslivsstdéd beskrev hur Regionen i bérjan av
pandemin mobiliserade tillgangliga natverk for att kunna konsolidera kring de regionala
utvecklingsfragorna. Natverk under Regionalt forum som samlar naringslivschefer, hogsta politiker och
tjanstemannaledning i lanets kommuner samt Lansstyrelsen, 3% var enligt representanten en anvandbar
plattform. Natverket anvandes for att dela information och resurser om vilka branscher och aktérer som
drabbats i storst utstrackning av pandemin. Métena inom detta forum intensifierades fran en gang i
kvartalet till en gang i veckan.

Under véaren 2020 har Regionen haft en veckovis dialog med lanets néaringslivschefer i de atta
kommunerna som syftat till att fa en Overblick av vad som hander i lanets lokala naringsliv. Enligt
Regionens aterkommande lagesrapporter Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala 1dn med anledning
av coronakrisen har kommunerna fortsatt arbeta med att se till att den egna organisationen underlattar
for naringslivet med de medel som de har férfogande dver. Inom detta forum har det diskuterats olika
typer av atgarder som kan stimulera naringslivet pa lokal niva, exempelvis kommunernas olika varianter
pa presentkort i de lokala butikerna for att Oka konsumtionen.®” En representant fran
Handelskammaren i Uppsala 1an beskrev att denne upplevde att Regionen inte varit den drivande parten
for att samordna en strukturerad dialog med naringslivet. Enligt en representant fran Regionen har det

349 Region Uppsala. Ekonomidirektérsbeslut. (2020-04-07). Dnr: RK2020-0005

350 Region Uppsala. Ekonomidirektérsbeslut. (2020-06-12). Dnr: RK2020-0010

31 Region Uppsala (2020-05-19). Medfinansiering av extraordinéra kostnader fér Almi Féretagspartner Uppsala AB. Dnr
RS2020-0203

352 Region Uppsala. Ekonomidirektérsbeslut. (2020-06-12). Dnr: RK2020-0008

353 Region Uppsala (2020-04-13). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 16

354 Region Uppsala (2020-05-11). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala Idn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 20

3% Region Uppsala. (u.a). Regional utveckling. Hamtad 2021-03-30.

356 Region Uppsala (u.&). Regionalt forum. Hamtad 2021-04-07

357 Region Uppsala (2020-05-25). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 22
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kravts ett stort arbete for att fa mobilisera befintliga natverk, och att det hade varit 6nskvart med en
battre beredskap eller fler dedikerade resurser for att fa det att fungera.

En representant beskrev vidare att flera privata naringslivsaktérer natt ut till Regionen med férslag och
initiativ for att stotta i hanteringen av pandemin. Exempelvis fick Regionen erbjudanden fran Life
science-bolag att tillverka skyddsmaterial som visir och eller tillverkning av handsprit. Samma
representant beskrev att det visade sig vara svart att nyttja dessa erbjudanden fran privata
naringslivsaktorer, eftersom det inte fanns nagon infrastruktur inom varuférsorjning och upphandling att
ombesodrja initiativen.

Regionen har tillsammans med samverkanspartners som Lansstyrelsen, Stiftelsen for samverkan
mellan universiteten i Uppsala, naringsliv och samhalle (Stuns) och andra regioner sokt lyfta fragor kring
innovation och forskning under pandemin genom skrivelser till regeringen och andra myndigheter samt
i debattartiklar. Dessa har handlat om behovet av utdkat anslag fran naringsdepartementet, om politiska
atgarder for att minska risken for konkurser med mera.358

Representanter fran regionen och fran Handelskammaren i Uppsala lan har varit samstammiga i att
beskriva Almi Uppsala som en valfungerande organisation som fyllt en viktig funktion under pandemin.
Representanten fran Handelskammaren uppmarksammade att samverkan mellan Almi Uppsala,
naringslivschefer och medarbetare frAn Regionens innovationscenter har varit delaktiga inom denna
samverkan. Enligt Regionens aterkommande publika lagesrapporter redovisas att antalet nya lantagare
Okat kraftigt under covid-19 pandemin och att behovet for Almi Uppsalas tjanster var stort under varen
och sommaren 2020.359

Regionen har initierat flertalet initiativ av olika karaktar for att mildra de negativa effekterna av covid-19
pandemin. Ett exempel pa ett sddant initiativ &r samarbetet med Visit Roslagen dar Regionen har
initierat och skickat ut, via samverkanstrukturer i lanet, erbjudande till féretag om att kostnadsfritt delta
i affarsutvecklingsprocessen med fokus pa omstalining i besdksnaringen.30 Ytterligare ett exempel ar
att Regionen i samverkan med Teknikcollege Uppland, i juni skickade en ansokan till utlysningen inom
Europeiska socialfonden (ESF). Denna ansdkan fokuserade pa kompentensutveckling i Ostra
Mellansverige for permitterad, varslad och anstalld personal inom ekonomiskt utsatta branscher.38' Fler
utlysningar har gjorts under juni 2020, bland annat har en utlysning gjorts som galler ett projekt som
amnar till att starka kompetensen hos individer som star utanfér arbetsmarknaden. 362

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Regionen under pandemins forsta vag har varit delaktig i
samverkansinsatser och i viss utstrackning tagit initiativ till dialog och samarbete med andra parter for
att hantera de negativa ekonomiska effekterna pa naringslivet. Almi Uppsala har beskrivits som en viktig
resurs for att stotta foretag i behov av finansiellt stdd och radgivning samt som den part som har den
direkta kontakten med de féretag som ansékt om stdd under pandemin.

Kommunikation till naringslivsaktorer

Information om situationen fér naringsliv och arbetsmarknad samlades och delades i aktuell
lagesrapport Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala I&n med anledning av coronakrisen. Rapporten
publicerades pa Regionens hemsida for forsta gangen vecka 14, 2020. En ny veckorapport publicerades
sedan varje vecka till och med vecka 27, for att darefter ta ett uppehall dver sommaren och aterkomma
pa varannan-veckobasis fran och med vecka 33.363 Rapportens syfte var att erbjuda en samlad bild av
effekter for verksamhetsomradet regional utveckling och innehéller:364

e beslutade nationella insatser riktade till naringsliv och arbetsmarknad

¢ nationell och regional statistik samt

358 Dagens Medicin. (2020-04-27). Skijut till akut kapital till kunskapsintensiva féretag. Hamtad 2021-04-15.

359 Region Uppsala (2020-03-10). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 14

360 Region Uppsala (2020-06-01). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 23

31 Region Uppsala (2020-05-25). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala Idn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 25

362 Region Uppsala (2020-05-25). Néringsliv och arbetsmarknad i Uppsala ldn med anledning av coronakrisen — Regional
utveckling vecka 25

363 Region Uppsala (u.&) Naringsliv och arbetsmarknads i Uppsala Ian med anledning av coronakrisen

364 Regionkontoret (2020-09-08) Ladgesrapport v 36 - avseende Coronas samhéllseffekter inom Regional utveckling
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¢ information som har inhdmtats frin Region Uppsalas samverkansparter

Rapporterna beskriver utvecklingen i lanet avseende smittspridning, rorlighet, samt beskrivning av
arbetsmarknadslaget och utveckling kring varsel, arbetsloshet och konkurser. Nyheter fran regeringen,
lanet, EU eller SKR ar andra exempel pa rubriker i rapporten.

Utbver publicering pa Regionens hemsida distribuerades rapporten fran och med vecka 36 till Region
Uppsalas regionrad, Ordféringar i lanets kommunstyrelser (KSO-gruppen), Regionala ledningsgruppen
(RLG) och relevanta forum i lanets samverkansstruktur inom regional utveckling. Bidragande till
rapporten var avdelningar pa Regionkontoret med ansvar for forskning, innovation och néaringsliv, HR-
och arbetsmarknad samt ekonomi och hallbar utveckling.

Det har framkommit i intervjuer att ldgesrapporterna har varit det huvudsakliga verktyget for information
om naringsliv och arbetsmarknad. Efter analys av Regionens sociala medier kan konstateras att
huvudkanalen via Region Uppsalas facebook inte har anvants for att sprida information om situationen
for lanets naringsliv. Daremot har politiker delat information fran sina plattformar, sdsom om stod till
Almi.

En representant fran Handelskammaren i Uppsala lan beskrev att informationsinitiativ och
kommunikation fran Regionen gallande regionala utvecklings- och naringslivsfragor har uppfattats som
begransade. Representanten menade att det en mer kontinuerlig kontakt med naringslivet under covid-
19 hade varit 6nskvart. En annan uppfattning var att de regionala utvecklingsrapporterna slapade efter
och framst byggde pa bakatblickande statistik snarare an prognoser framat.

En representant fran svenskt naringsliv i Uppsala lan lyfte Regionens presskonferenser som vardefulla
for tillgang till senaste information och riktlinjer for lanet. En synpunkt som lyfts var att nar RSSL
avvecklades i slutet av sommaren 2020 upphérde ocksa den kontinuerliga informationen fran
Regionen.

Efter intervju med representanter fran svenskt naringsliv och Handelskammaren i Uppsala lan
framkommer att initiativ och kommunikation frdn Regionen avseende naringslivsfragor inte har
tillfredsstallt behov hos dessa. Det har uppfattats att det inte fanns ett tydligt foretradarskap for fragorna.
En av representanterna fran Regionen resonerade att, pa grund av att det inte fanns en direktér med
sarskilt ansvar for regionala utvecklingsfragor vid tidpunkten inte heller fanns en naturlig féretradare for
extern kommunikation i dessa fragor.

| och med rapporterna kan konstateras att Regionen erbjudit information till naringslivsaktérer och
intresserade fran och med ett tidigt skede i pandemin. De omfattande rapporterna ger en god dverblick
Over laget i lanet for aktuell vecka samt samlar relevant information pa ett dverskadligt satt.
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Slutsatser per utvarderingsomrade

Inledning

Detta kapitel sammanfattar slutsatser och lardomar som utvarderingen har identifierat inom Region
Uppsalas huvudomraden hélso- och sjukvard, kollektivtrafik, kultur och regional utveckling. De
inledande tre omradena (ledning och koordinering, resurs och personal samt kommunikation) behandlar
halso- och sjukvarden foljt av tre specifika omraden som berér kollektivtrafiken, kultur och regional
utveckling. Slutsatserna formuleras utifran rubrikomraden dar inledningen beskriver varfor omradet ar
viktigt att hantera under en kris. Slutsatserna presenteras i blatt och sammanfattningar av dessa
redogors i punktform.

Foljande kapitel (kapitel 7) samlar rekommendationer i rekommendationsomraden med férslag pa hur
Regionen kan ta vidare atgarder. Analys och rekommendationer bygger pa KPMG:s ramverk for
krishantering och utgar insamlad information genom dokument och intervjuer.

Ledning och koordinering
Slutsatser inom dessa omraden relaterar till féljande avsnitt i analysen:

Ledning och koordinering:
e 5.1 Ledning och styrning
5.2 Samverkan
5.3 Smittskydd
5.4 Vardhygien

Ledning och styrning berér analysomraden kring processer och rutiner for hur Regionen ska agera och
koordinera krisledningsarbetet, huruvida roller och ansvar ar tydliga och kdnda och om ledningspersoner
har forutsattningar och férmaga till analys, beslut och strategiskt arbete. Vidare berér omradet huruvida
Regionens utvecklade planer och verktyg ger stdd i omstalining fran linjestruktur till krisledningsstruktur,
stdd i krisledningsarbete samt hur anpassning av styrprocesser har utvecklats éver tid. Omradet berér
aven granssnitt mellan olika krisledningsfora (RSSL och forvaltningarnas krisledningsgrupper).

Samverkan ingar i omradet och berér bade nationell och regional samverkan samt samverkan mellan
Regionens verksamheter. Analysen tacker aktuella samverkansstrukturer och huruvida dessa har varit
behjalpliga under pandemihanteringen och hur samordning, ansvar och granssnitt sett ut.

Vardhygien och Smittskydd ar omraden som analyseras under ledning och koordinering da dessa har
spelat viktiga roller under hanteringen av pandemin som radgivare och experter.

Slutsats 1: Overgripande beredskap och férmaga

Syftet med kris- och epidemiberedskap och uppdaterade planer ar att i forvag planera sa att behov
balanseras for att minimera konsekvenserna av en epidemi. Ledningspersoner bor ha kunskap och
kannedom om Regionens krisledningsarbete for att pa ett effektivt satt kunna hantera en kris.

1. Regiondévergripande beredskap och formaga till krisledningsarbete fanns
delvis pa plats

Sammanfattning:

o Regionens epidemiberedskapsplan var uppdaterad och kunde tack vare skyndsamma beslut
tillampas under varen 2020. Pandemiplanen fran 2012 tillampades inte under varen och ar
under revision

¢ Beredskapsplanen och epidemiberedskapsplanen innehaller tydliga instruktioner éver roller och
funktioner som boér ingd nar RSSL etableras. Dessa innehaller aven beskrivning Over
beslutsfattande och mandat
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Det fanns en viss okunskap och otydlighet i processen och vilka kriterier som galler for aktivering
av RSSL vid en situation dar det inte rér sig om en akut kris (exempelvis en bussolycka) vilket
ledde till oklarhet i vilket lage RSSL skulle etableras

Baserat pa erfarenheter fran varuférsorjningskrisen under 2019 har det samlats en del kunskap
avseende stabsmetodik i Regionen, men denna kunskap har inte varit férdelad 6ver alla
forvaltningar

Medlemmar i RSSL hade olika erfarenhet, kdnnedom om och utbildning i Regionens
krisberedskapsplaner och stabsmetodik

Regelbunden och bred traning och simulation infér handelser med ett utdraget férlopp har inte
skett

Upplevd kunskap och kdnnedom om Regionens krisberedskap varierar mellan férvaltningar.
Det finns ett beskrivet behov att bredda Regionens utbildningsarbete till att omfatta samtliga
hélso- och sjukvardsférvaltningar, och synpunkter pa vilka berérda personer som skall inga i
krisledningsarbetet

Tillgangliga styrdokument utgjorde inte ett fullgott stdd da nagra ledningspersoner uppgav sig
inte ha haft kunskap att applicera dessa

Slutsats 2: Overgang till och fran krisledningsmodell

Ledningspersoner ska kanna till sitt ansvar och sina roller vid en kris for att sakerstalla en saker
overgang mellan ordinarie ledning och krisledning, och for att hanteringen av viktiga beslut inte ska
forsenas. Det finns aven ett behov av synlighet fran ledningen och en poang med att kunna visa
proaktivitet utat for att férekomma onddig oro i verksamheten.

2. Det radde otydlighet i kriterier och process fér aktivering av RSSL och i
6vergéng till krisledningsorganisation for hantering av krisen

Sammanfattning:

Vid pandemins inledande fas pagick diskussioner mellan regiondirektor, TiB, Smittskydd och
halso- och sjukvardsdirektér angaende vem som har beslutsmandatet i en kris med effekter
bredare an for halso- och sjukvarden

Det upplevdes att planer inte tydliggjorde i vilket lage det var pakallat med en aktivering av
RSSL i en utdragen kris, och det fanns olika asikter om nar tidpunkten var ratt

Overgangen var inte tydlig for ledningspersoner inom férvaltningarna, det radde en osékerhet
om vad aktivering av RSSL innebar, vilken effekt det hade pa mandat och fran vilken tidpunkt
det skulle galla. Det finns olika uppgifter gallande vilket datum som RSSL aktiverades.
Beredskapsplaner och stabsmetodik beskriver inte processen vid avveckling av RSSL, hur
information ska foras vidare och hur beslut som fattats i RSSL dverlamnas for att tas omhand
av linjen

Slutsats 3: Krisledningsmodellens funktion och arbetssatt

En kris kAnnetecknas ofta av hard tidspress, stress och osakerhet. Att hantera en kris innebar att hantera
nagot som varit svart att forutse och det ar viktigt att organisationen har férmagan till att agera, att
krisledningsmodellen ar andamalsenlig och arbetssatten effektiva

3. Krisledningsmodellens funktion (RSSL) gav en stark beslutskraft och
férmaga att kunna agera snabbt i krissituationer

Sammanfattning

Krisledningsmodellen bidrog till att skapa en gemensam uppfattning om situationen och den
egna strategin dver forvaltningsgranser
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e Relevant kompetens samlades i samma rum och arbetade gemensamt, I6sningsorienterat och
beslutsinriktat

o Ett starkt natverkande &ver funktionella och organisatoriska granser har bidragit till en 6verlag
val fungerande krishantering och har skapat goda forutsattningar for fortsatt samarbete i
framtiden

o Arbetssattet i RSSL utgick fran digitala méten med lagesbildsrapportering per férvaltning och
nyckelverksamheter, vilket var ett uppskattat arbetssatt

o Det var Overlag positiva roster fran intervjuade representanter kring att organisationen har
kunnat hantera en stor kris och visat en formaga att kunna prioritera mellan akut och planerad
vard

Slutsats 4: Beslutsprocess

Ett effektivt krisledningsarbete uppnas bland annat genom en effektiv och tydlig beslutsprocess dar
mandat ar kdnda, beslut implementeras via delegationsordning, kan sparas samt att tillgang till ratt
beslutsstdd finns.

Stabsmetodiken bygger pa en ledning som ar optimerad for beslutsfattande, genom att samla de
kompetenser som kravs for att kunna fatta beslut i en krissituation. Metodiken tar inte hojd for ett utdraget
forlopp. Process for att folja upp och revidera beslut saknas. | ett utdraget handelseférlopp bér beslut
kunna fattas mer strukturerat.

4. Krisledningsmodellen gav ett stéd till ledningsarbetet — men beskriver
inte "THUR:et”

Sammanfattning:

o Beslutsprocessen i Regionens krisledningsmodell upplevdes som otydlig. Befintliga planer
saknar klargérande gallande "nar”, "var” och "hur” beslut kan fattas vilket utmanar effektiviteten
och riskerar att underminera ledningspersoners tillit till planer och metodik. Risken fanns att
beslut fattades utan att samtliga krisledningsmedlemmar var medvetna om besluten

e | krisledningsmodell och planer framgar inte tydligt vilken typ av beslut som kan fattas och vilka
beslutsunderlag som kravs. Det finns observationer om beslut som tagits utan vidare férankring
av genomférbarhet (till exempel kring utékad provtagning)

e Det finns en avsaknad av mekanismer for att sékerstélla effektiv implementering av beslut,
exempelvis genom sakerstallande att information om besluten nar ratt personer i ratt tid

e Det har framkommit redogoérelser som pavisar att uppféljning och utvardering av genomférda
atgarder inte var systematiska under pandemin (var och sommar). Det fanns en efterfragan om
en tydligare process som sakerstéller att atgarder far énskad effekt. Detta exempelvis genom
att kontinuerligt folja upp, granska och ompréva beslut

e For att komplettera strukturen sattes styrgrupper upp inom vissa funktioner samt en
overgripande styrgrupp for att ta hand om mer strategiska fragor. Flertalet ledningspersoner
beskrev det som en fordelaktig struktur

Slutsats 5: Bemanning av krisledning

For optimal krisledning behdver stabsmedlemmar vara val inférstddda i stabsmetodik. | tillagg kan
kompetenskrav stéllas vid bemanning av funktioner inom RSSL. Egenskaper sasom etablerat internt
och regionalt natverk, organisatorisk kdnnedom, stabserfarenhet och ledarskap éar viktiga erfarenheter
och meriter.
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5. Kompetenskrav eller profil fér vilka som ska inga i en krisledning fanns inte i
géllande stabsinstruktioner

o Kompetenskraven vid bemanning av stabsfunktioner upplevdes som otydliga da vissa
ledningspersoner hade erfarenhet och upparbetade natverk, medan andra hade begransad
erfarenhet

e Behovet av ett antal kompetenser har lyfts under intervjuer, sdsom att centrala beslutsfattare
eller funktioner bor ha ett regionalt perspektiv och viss kunskap och kadnnedom om
organisationen och dess verksamheter for att kunna gora korrekta antaganden. Chefs- och
ledarkompetens blir centralt vid en utdragen kris

o Det beskrevs att det i vissa situationer varit enklare att diskutera sakfragor med kollegor som
besitter kunskap trots att dessa inte var med i staben. Det medférde att medarbetare gick forbi
etablerad struktur fér kommunikation

Slutsats 6: Krisledningsmodell i en utdragen kris - RSSL

| en utdragen kris finns behov av en uthallig krisledningsstruktur som sakerstaller kontinuitet i ordinarie
verksamhet samtidigt som hantering av krisen fortgar, att en anpassning for det utdragna forloppet
sker. Ledningens strategiska forméaga och uthallighet blir alltmer viktig samt styrprocesser som
balanserar beslutsfattande i linjen med beslut i krisledning.

Nar en kris pagar under en langre tid blir det viktigt att centrala beslutsfattare i linjen finns
representerade i krisledningen, for att kunna omhanderta beslut pa kort och lang sikt, samt sakerstalla
att det fungerar i forhallande till ordinarie verksamhet. Att bibehalla kontinuitet blir viktigare till forman
for snabba beslut.

Dubbla strukturer riskerar att leda till "dubbelkommando” som kan ge otydlighet och ar skadligt i det
langre perspektivet. | det utdragna forloppet blir darfor tydlighet i mandat viktigt. Vidare finns behov att
utveckla och anpassa struktur och arbetssatt i en nar stérre majligheter till analys och utveckling finns
an i ett kortare forlopp (som fokuserar pa beslut).

6. Krisledningsmodellen var inte anpassad for ett utdraget férlopp i krishantering
vilket skapade behov av anpassningar

Sammanfattning:

e Erfarenhet frin Regionens varuforsérjningskris under hésten 2019 och stabsarbetet som da
pagick gav insikt om att det ar svart att arbeta i en stab under en langre period. Detta bland
annat pa grund av att det satter ordinarie beslutshierarkier ur spel och ar utmattande for
ledningspersoner som ingar i staben

e Krisberedskapsplaner frangicks pa ett antal omraden da dessa inte ansags vara forenliga med,
eller tillrackliga stdd till det utdragna handelseférloppet

o Ett avsteg var bildande av Styrgrupp RU nar RSSL aktiverats, som efterliknande
stabsmetodiken men inte innebar fullt stabslage

e Ett annat avsteg var i tillsattande av beslutsfattare. Det ansags otydligt vilket mandat som ska
tillfalla beslutsfattare vid en kris som har stérre inverkningar pa samhallet &n enbart inom halso-
och sjukvarden

o Det har framforts kritik kring att krisledningsmodellen (RSSL) ar fér uppgiftsfokuserad, och att
det langre perspektivet inte ryms inom ramen for stabsmetodiken. En f6ljd av detta var bildandet
av styrgrupp covid-19 for att kunna omhanderta beslut av mer langsiktig karaktar

e En stor utmaning med ett utdraget handelseforlopp var att skapa uthallighet inom alla funktioner.
Det var en prioriterad uppgift att sékerstélla uthallighet inom vissa funktioner. | ett par funktioner
har samma person varit ansvarig under hela perioden
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En annan effekt av ett utdraget handelseforlopp har varit att forhallandet mellan krisledning och
linjeledning komplicerades. "Ordinarie” Region- och linjeledning upplevdes av flera medarbetare
som osynliga och att verksamheterna gick ledarlésa.

Det har framkommit dnskemal om att beslutfattare bér narma sig linjen under i ett utdraget
forlopp

Det har av ledningspersoner upplevts otydligt i vilket lage RSSL ska avvecklas. Bland annat
lyftes det fram att LOV-klausulen var det som pakallade stabslage éver sommaren

Slutsats 7: Krisledningsmodell i en utdragen kris - forvaltningsniva

[Se ingress under slutsats 6]

7. Olika krisledningsmodeller anvéndes i de enskilda férvaltningarnas
verksamheter, vilket skapade férvirring internt

Sammanfattning:

Inom Akademiska och Nara Vard och Halsa aktiverades inte LSSL enligt beredskapsplaner.
Istallet upprattades en styrgrupp med arbetsgrupper inom respektive forvaltning. Att arbeta
utifran en styrgrupp ansags vara battre anpassat till ett utdraget handelseférlopp da denna
konstruktion gav storre flexibilitet att balansera behov utifran pandemins med verksamhetens
ordinarie behov och prioriteringar

Det radde forvirring, framst inom Akademiska, om varfér styrgruppsmetoden beslutades att
anvandas. Flera linjechefer och medarbetare upplevde det som otydligt da
krisberedskapsplaner fanns pa plats. Det var for nagra linjechefer oklart varfér vissa avdelningar
inte fanns representerade i den dvergripande styrgruppen

De olika modellerna har férsvarat central styrning och skapat ett avstand mellan RSSL och
forvaltningarnas krisledningar, bland annat da funktioner inte speglades pa férvaltningsniva
Delar av verksamheten som befann sig pa langt avstand fran beslutsfattandet upplevde sig ha
begransad tillgang till information, mindre méjligheter till att planera sin verksamhet, samt att
beslut fattats utan djupare samrad eller férankring

Det framkom viss kritik mot att det inte funnits nagra 6ppna kanaler eller bra satt att na fram fill
styrgruppen pa Akademiska

Slutsats 8: Krisledningsmodell i en utdragen kris — forvaltningsniva

[Se ingress under slutsats 6]

8. Akademiska sjukhusets dominerande stéllning i férhallande till 6vriga
férvaltningar och regionkontoret har inneburit en utmaning fér koordinering
och samverkan. Samtidigt har har stora resurser funnits att tillga

Akademiskas storlek har i vissa delar varit positivt fér hanteringen av pandemin, bland annat
tack vare de resurser och kompetenser som finns i foérvaltningen. Akademiskas varumarke har
varit en anvandbar plattform fér kommunikation till allmanheten kring viruset

Verksamheterna inom Akademiska hade ett behov av snabba beslut under krisen, vilket ibland
fororsakade en viss frustration dver att beslut behévde eskaleras upp till RSSL

Akademiskas sarstéallning innebar ett visst "maktkampsférhallande” mellan Akademiska och
RSSL. Detta har adderat ett lager av komplexitet till styrningen och skapar ett annu stérre behov
av tydlighet i mandat och granssnitt gallande central koordinering och lokala beslutsmandat
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Slutsats 9: Granssnitt

Det ar viktigt att hitta en balans i styrning och ledning som mgjliggdr bade central koordinering och lokal
handlingskraft, dar mandat och granssnitt ar tydliga och processer for kommunikation finns pa plats.

9. Det fanns en viss otydlighet avseende samverkansytor mellan RSSL och
styrgrupper/LSSL

Sammanfattning:

e De fyra sjukvardsforvaltningarna applicerade olika krisledningsmodeller

e Anvandningen av olika krisledningsmodeller bidrog i viss man till otydligt granssnitt och
samverkansstrukturer gentemot 6vriga férvaltningar. Det upplevdes i detta avseende att det
saknades motparter i vissa funktioner dar speglingen mot RSSL inte var 1:1

e Tendenser till ett silo-orienterat agerande mellan Regionens forvaltningar har observerats.
Personers natverk och sedan tidigare upparbetade kontakter spelade enligt flera intervjuade
representanter stor roll i hur val information férmedlades

e Det var inledningsvis otydligt vart medarbetare skulle vanda sig till i olika fragor: till kris- eller
linjeledning

e Medarbetare fran olika verksamheter i forvaltningarna hade begransad uppfattning om RSSL,
och férhdll sig mest till den lokala krisledningen

Slutsats 10: Information till politisk ledning

| en politiskt styrd organisation ansvarar politiker for beslut som tjansteman genomfor. Under en kris
med aktivering av RSSL satts dessa forhallanden ur spel. Det ar viktigt att politiken halls fortsatt
informerad om handelseftrloppet.

10. Rutiner utvecklades for information till politiken vilket i sig skapade en
god beredskap infér eventuell aktivering av Krisledningsndmnd

o Det beskrevs att en viss otydlighet fanns avseende hur den politiska forankringen skulle se ut i
och med aktivering av RSSL

o En lardom kring vikten av att ha tydliga och direkta kommunikationsvagar mellan RSSL och
politiken togs till vara fran tidigare varuférsorjningskris. Att skapa en samlad bild och brygga
mellan RSSL och politisk ledning var prioriterat av regiondirektéren

e Via Styrgrupp covid-19 sattes rutiner upp for att uppdatera den politiska ledningen pa
regelbunden basis, i och med detta kunde information delges pa ett samlat satt, snarare an i
spridda skurar

e | samband med detta sattes &ven rutin for att informera majoriteten och oppositionen samtidigt
och pa sa satt kunde bagge delar vara delaktiga i processen

e | det utdragna krishanteringsforloppet var det inte helt tydligt hur politisk férankring skulle
sakerstallas

Slutsats 11. Lagesbild och analys

Lagesbild och analys berér processer och verktyg fér att samla observationer och information for att
underlatta hantering av en handelse, bedéma risker och planera atgarder. Beslut som fattas under en
kris far ofta stora konsekvenser och ibland inte de som forutsags. For att kunna ta val genomtankta

beslut finns behov av aktuella lagesbilder.
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11. Utvecklade lagesbilder med “realtidsdata” utgjorde beslutsunderlag
och underlattade fér enad bild av laget inom Regionen

Sammanfattning:

e | pandemins inledande fas rapporterades lagesbilder fran varje férvaltning inom Regionen.
Senare inkluderades uppdateringar fran alla funktioner i RSSL fér att fa en samlad bild

o Det var ett manuellt arbete till en bdrjan som sedan gick dver till ett digitalt arbetssatt med
PowerPoint presentationer i digitala motesfora

o Det blev mojligt att hamta ut SAS-rapporter i realtid vilket underlattade fér en dverblick av aktuell
status och anvandes som beslutsstod pa ett effektivt satt. Nyckeltal och statistik via SAS
hamtades och presenterades i den dagliga lagesbilden vid RSSL-méten

o Det fanns inte en naturlig process for att sakerstalla att de beslut som fattades ar de ratta i ett
utdraget perspektiv, sarskilt eftersom Iaget kontinuerligt férandras

e Det beskrevs en viss avsaknad av handelseanalyser

Slutsats 12. Lagesbild och analys - prognoser

Prognosen ar det viktigaste underlaget for beslutsfattande om till exempel 6kning av IVA-kapacitet,
behov av skyddsutrustning etcetera. Prognoser av ratt kvalitet utgér aven viktiga
kommunikationsverktyg som bidrar till att skapa en forstaelse for situation och lage.

12. Prognostisering utvecklades med tiden. Det finns ett stort behov av en
sammanvéagd lagesbild och prognos framat fér gemensamma prioriteringar
inom Regionen

o Tillgangliga prognoser var vid pandemins inledningsfas bristfalliga, bland annat da kdnnedomen
om covid-19 var begransad. Med hjalp av externt stdd fran Clinical Research Center (UCR) och
frdn samarbetsparter fran Region Stockholm upprattades initiala prognoser. Dessa ansags inte
fullstdndiga, men tillrackliga vid tidpunkten

e Prognosverktygen upplevdes inledningsvis tidskravande for berérda

e Lokalt framtagna prognoser visade sig ha god precision pa exempelvis AnOplVA-avdelningen
pa Akademiska sjukhuset som potentiellt avvarjt upplevd oro, frustration och osakerhet hos
personal

Slutsats 13: Samverkan med nationella aktorer

Offentliga organisationer ar beroende av andra aktérer for att fa hela sin verksamhet att fungera. Vid
en kris far dessa beroenden direkta konsekvenser da handelsen maste hanteras i nara samverkan
med andra organisationer.

13. Samverkan med nationella myndigheter var begrdnsad under
pandemins inledande fas

Sammanfattning:

e Stddet fran nationella myndigheter var under varen 2020 begransad. Det fanns ett behov av
standardiserade prognoser och rapportering pa nationell niva, tid och resurser gick darfor at till
att rapportera aktuella lagesbilder. Det beskrivs att informationen tillbaka var i begransad i
omfattning
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Regeringen och myndigheter sdsom FOHM, MSB, Socialstyrelsen har bistatt med direktiv och
riktlinjer. Vid flera ftillfallen har informationen delats med Regionen samtidigt som med
allmanheten, till exempel via presskonferenser. Detta har forsvarat proaktivt arbete och beslut
for att till exempel méta allmanhetens fragor och behov

Slutsats 14: Upparbetade samverkansarenor

Pa férhand utvecklade samverkansfora och samarbeten blir viktiga vid en kris da detta underlattar och
snabbar pa samverkan och samarbete.

14. Redan etablerade samverkansfora och relationer spelade en viktig
roll f6r informationsdelning, ldrande och utveckling

Sammanfattning:

Upparbetade kanaler och professionsnatverk bidrog till att kunskap, erfarenheter och goda
exempel kunde delas och tillgodogodras fran andra regioner. SKR:s nationella natverk som flera
ledningspersoner och chefer medverkade var ett ofta omnamnt exempel

Etablerad samverkansstruktur anvéandes som utgangspunkt fér samverkan med Lansstyrelsen
i Uppsala och kommunerna i Uppsala lan, med utokad moétesfrekvens under var och sommar
C-sam var vardefullt som huvudplattform for samverkan mellan Regionen, Lansstyrelsen och
kommunerna i lanet. Samarbete rorande kommunikation till allmanheten lyftes fram som ett
framgangsexempel

HSVO-tjansteledning var en viktig bilateral kanal for att dela information och diskutera
fragestallningar mellan Regionen och lanets kommuner

Upparbetad "samverkanskultur” var viktigt ingadngsvarde i dialog med lokala samverkansparter

Slutsats 15: Fora, arbetssitt och mandat under samverkan

En utvecklad och funktionell struktur for samverkan mellan aktérerna i ett lan ar viktigt for effektiv
hantering som kraver samordning éver myndighetsgranser. Detta kraver tydlighet i mandat, arbetssatt
och granssnitt.

15. Behov av tét dialog med samverkansparter féranledde etableringen av
extra samverkansfora och dialoger. Dessa hade inte alltid tydligt arbetssétt,
mandat och ansvar

Sammanfattning:

| tilldgg till den upparbetade samverkansstrukturen har extra fora och dialoger etablerats fér
samverkan gallande covid-19 pa manga nivaer. Ett sadant ar det sa kallade
"minikrissamverkansradet”

Tat samverkan och dialoger beskrevs som vardefullt, men det fanns en del otydligheter i nya
foras syfte, arbetssatt och mandat. Samma fragestallning kunde hanteras pa olika nivaer och
bidrog till otydlighet

Kritiska funktioner var efterfragade i manga samverkanssammanhang. For exempelvis
Smittskydd innebar det manga méten dar det inte alltid var klarlagt vilket syfte som deltagande
fyllde
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Slutsats 16: Samverkan och samrad infér beslut

En fungerande process for samrad infor beslutsfattande blir aktuellt i en kris dar det finns
gemensamma hanteringar: dar flera huvudman har ansvar

16. Otydlighet i ansvar och rutiner fér samrad med kommuner bidrog till
svarigheter vid beslut i fragor med delad hantering

e Pandemin har synliggjort ett antal grazoner dar det inte var tydligt vilkken huvudman som hade
ansvar for en enskild fraga eller situation. Ett sadant exempel ar provtagning av personal. Detta
bidrog till manga diskussioner. En effekt var att det drojde innan en éverenskommen 16sning for
provtagning av personal p4 kommunala SABO kom pé plats

e En upplevd oklarhet gallande vilken lagstiftning som har foretrade beskrevs har statt i vagen for
snabba beslut kring atgarder for att hindra smittspridning dar det finns delat huvudmannaskap

e Under varen och sommaren var det inte tydliggjort hur information skulle hamtas in och delas
mellan RSSL och lanets kommuner detta gjordes inte pa ett systematiskt satt

e Tack vare upparbetade fora fér samverkan har initiala osakerheter kunnat mitigeras éver tid

Slutsats 17: Intern samverkan

Styrning och ledning, strukturer och rutiner fér kommunikations och informationsdelning satter
forutsattningar for den interna samverkan mellan exempelvis forvaltningar och verksamheter inom
Regionen. Tydliga interna samverkansstrukturer ar en viktig mojliggtrare for att information ska na ratt
personer, for tillvaratagande av synergier och for att minimera risk fér dubbelarbete.

17. Otydliga rutiner fér informationsdelning mellan krisledningarna (RSSL
och LSSL/férvaltningsstyrgrupp) skapade ett visst hinder till effektiv
samverkan

Sammanfattning

e En historik av silo-orienterat arbetssatt mellan férvaltningar har varit ingangsvarden i pandemin

¢ Representanter fran halso- och sjukvardsforvaltningarna deltog i RSSL och det har uppskattats
att fa direkt tillgang till lagesbilder och beslut

e Styrgruppsstruktur for funktioner pa regionkontoret har bidragit till tydlighet gentemot
verksamheten

e | dvrigt begrdnsad samverkan och insyn mellan férvaltningarnas respektive krisledningar:
mellan férvaltningarnas krisledningsgrupper (LSSL:er och styrgrupper) och mellan dessa och
RSSL

o Ej helt tydliga kommunikationsvagar, avstdmningstillfallen och samverkansytor har verkat
begransande och riskerat tréghet mellan beslut och genomférande da det inte fanns en tydlighet
i hur beslut skulle na ratt personer i verksamheterna pa férvaltningsniva

e En begransande faktor ar olika krisledningsmodeller som inte har tydliga granssnitt for
samverkan da funktioner inte motsvaras av samma funktion pa de olika férvaltningarna.

Slutsats 18: Smittskydd - bemanning

Smittskydd ar en egen myndighet som regleras enligt Smittskyddslagen med ett samlat ansvar for
Smittskyddsarbetet inom Region Uppsala. De har en ledande roll i arbetet vid en epidemiologisk
handelse.
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Smittskydd var hart belastad under pandemin, och det var en utmaning att
hantera alla uppgifter inom dess ansvarsomrade

Sammanfattning

Smittskydd i Region Uppsala hade ett brett ansvarsomrade dar stor del av tiden gick at till
rapportering av statistik, deltagande i fora, utbildning, informationsdelning, samverkan med
aktorer, radgivning och smittsparning

Bitradande Smittskyddslakaren tilltrédde i maj 2020 utan nagon djupare introduktion till sitt nya
uppdrag vilket hade en viss paverkan pa uppstartsstrackan

Trots resurshjalp fran STRAMA och sjukskoéterskor var det en utmaning att ta in forstarkning
med ratt kompetens

Smittskydd hade ett stort stdd fran kommunikationsavdelningen i hanteringen av fragor fran
exempelvis allmanheten och media

Slutsats 19: Smittskydd - organisation och arbetssatt

Smittskydd har en ledande roll i arbetet vid en epidemiologisk handelse dar Smittskyddslakarens
narvaro, pa grund av dennes expertis, initialt ar pakallat i ett flertal interna och externa fora

19. Smittskyddsexpertis var hogt efterfragat och Smittskyddslékaren deltog
i manga fora, vilket tog mycket tid

Sammanfattning

Smittskydds roll i RSSL for expertis och radgivning var viktigt for beslutsfattande

Smittskydd la mycket tid pa att bland annat delta i interna och externa fora utéver RSSL for att
bidra med sin expertis.

Det papekades att Smittskyddslakarens medverkan i vissa fora successivt kan minska under
ett utdraget handelsefdrlopp, fér att frigéra tid

Slutsats 20: Smittskydds informationsdelning

Smittskyddslakarens dialoger med Folkhalsomyndigheten ar centrala ur informationssynpunkt vid en
epidemiologisk handelse. Det ar prioriterat att struktur fér informationsdelning ar etablerad.

20. Begréansad insyn i Smittskydds dialoger med Folkhdlsomyndigheten
bidrog till en extra hantering fér informationséverféring

Sammanfattning

Smittskydd har 6verlag haft ett bra samarbete med regionkontoret dar det var tydligt att de ar
en fristdende myndighet med langtgdende mandat under Smittskyddslagen

Smittskydd har haft regelbundna méten med Folkhdlsomyndigheten under pandemin. Syftet
med modtena var att noggrant félja effekterna av atgarderna och férstka forutsaga pandemins
utveckling

RSSL hade begransad insyn i dialoger och beslut mellan Smittskyddslakaren och FOHM
Smittskydd anvénde sig av sina egna informationskanaler via sin hemsida med egna sandlistor
bestaende av cirka 250 mejladresser. Battre integrering av Smittskydds informationskanaler
med 6vrig kommunikation efterfragades

Tack vare ett gott och nara samarbete mellan Smittskyddslakare och halso- och
sjukvardsdirektor har information delgivits regelbundet
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Slutsats 21: Vardhygien uppdragq och ansvarsomraden
Vardhygien ar en viktigt stédfunktion vid en epidemiologisk handelse som arbetar radgivande och
stddjande for att foérhindra vardrelaterade infektioner och forebygga smittspridning

21. Vardhygiens uppdragsbeskrivning och ansvarsomraden var inte tydligt
formulerade, mycket tid gick at till att tolka det egna uppdraget

Sammanfattning:

Vardhygien arbetar med att forebygga smittspridning och stddja Regionens halso- och sjukvard
samt aldreboenden och hemtjanst inom lanets atta kommuner. Vardhygien har haft en roll i
RSSL dar behovet av deras expertis gallande riktlinjer, rutiner och personlig skyddsutrustning
var stort

Representanter fran Vardhygien upplevde samstdmmigt att det ordinarie uppdraget var otydligt
redan innan pandemin

Det beskrevs en avsaknad av tydliga beskrivningar av Vardhygiens ansvarsomraden och
avgransningar kring vilka befogenheter Vardhygien bor ha

Representanter fran Vardhygien upplevde att de inte hade stdd i planer att luta sig mot nar
pandemin eskalerade under varen 2020

Representanter fran Vardhygien upplevde att de har fatt agera utanfér deras ansvarsomrade

Slutsats 22: Vardhygien Organisation

Vardhygien har ett brett uppdrag som tacker flera chefsled inom Regionen

22. Vardhygien har ett brett och komplext uppdrag med begrénsat mandat.
Det upplevdes svart att na ut med vardhygieniska riktlinjer under
nuvarande organisatoriska placering pa Akademiska Sjukhuset

Sammanfattning:

Vardhygien i Region Uppsala ligger organisatoriskt under sektionen klinisk mikrobiologi vid
Akademiska sjukhuset. Deras ansvar omfattar alla Regionens verksamheter inom sluten-Gppen
och tandvard samt sarskilda boenden, hemsjukvard, hemtjanst och LSS-boenden inom lanets
atta kommuner.

Vardhygien har spelat en central roll i hanteringen av pandemin i uppdatering av vardhygieniska
rutiner och riktlinjer, information och radgivning till medarbetare och externa parter.

Pa grund av materialbristen i bérjan av pandemin var oron for brist stor vilket féranledde stor
efterfragan pa Vardhygiens expertis

Utbildningar och stora informationsmoéten organiserades for att skapa en bredare kunskap om
vardhygieniska rutiner och riktlinjer. Det har genomgéende haft en stor inverkan pa kunskapen
om basal Vardhygien inom Regionens verksamheter

Vardhygien deltog i arbetet med att kvalitetssékra inkopt skyddsutrustning. Det var utmanande
for medarbetare da det fanns starka asikter om uppgifter gallande riktlinjer kring personlig
skyddsutrustning

Utifran Vardhygiens nuvarande plats i organisationen upplevs det av representanter fran
Vardhygien vara utmanande att sakerstalla efterlevnad av vardhygieniska riktlinjer. Mandatet
reflekterar inte Vardhygiens breda uppdrag

Medarbetare fran 6vriga verksamheter har ocksa ifragasatt Vardhygiens plats i organisationen
eftersom den inte anses motsvara den centrala roll de haft under pandemin
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Slutsats 23: Vardhygien bemanning

Vardhygienisk kompetens ar kritisk vid en epidemiologisk handelse

23. Behovet av Vardhygienisk kompetens var genomgaende svart att
uppskatta. Detta ledde till att enheten inte var dimensionerad for att kunna
utrétta sina arbetsuppagifter

Sammanfattning

Vardhygien erbjods resursstdd fran RSSL men avbodjde eftersom det skulle innebara ytterligare
arbetsbelastning att férse kompetenstraning. Vardhygien fick senare stéd i form av extra
sekreterare

Det var ett omfattande arbete for Vardhygien att hantera fragor och erbjuda radgivning till alla
verksamheter i den utstrackning som efterfragades, fragor via flertalet olika kanaler

Slutsats 24: Vardhygiens granssnitt med Smittskydd

Under en pandemihantering ar samarbetet mellan Smittskydd och Vardhygien kritiskt for att
implementering av atgarder ska fa énskvard effekt

24. Det var inte tydligt bland intervjiuade medarbetarna i Regionens
verksamheter var granssnittet i ansvar mellan Smittskydd och Vardhygien

ligger

Sammanfattning

Det var inte tydligt bland intervjuade representanter fran delar av Regionens olika verksamheter
var granssnittet i ansvar mellan Smittskydd och Vardhygien ligger.

Representanter fran Smittskydd och Vardhygien atergav att det oftast var tydligt uppdelat internt
mellan enheterna

| det stora hela har det interna samarbetet mellan Smittskydd och Vardhygien upplevts som val
fungerande pa grund av val upparbetad relation

Samexisterande riktlinjer gav upphov till olika i tolkningar gallande vilken enhet som hade
ansvar for utférande respektive dversyn av olika atgarder, vilket har diskuterats och tagit mycket
tid

Smittskydd stod i vissa fall som avsandare i Vardhygieniska fragor, baserat pa uppfattningen
att Smittskydd med stdéd av Smittskyddslagen har en storre legitimitet

Resurs och Personal
Resurs och personal:

5.5 Omstallning av verksamheter
5.6 Personalforsorjning

5.7 Materialférsorjning

5.8 Provtagning

Omradet resurs och personal berér processer for att mobilisera medarbetare och material for att méta
behovet dar det ar som storst. Slutsatsavsnittet innefattar omstallning av verksamheter for att utdka
vardplatser och ta hand om patienter, forflyttning av personal och verktyg for att majliggora detta. |
avsnittet belyses HR-funktionen och dess roll som stdd till verksamheterna i planering och
genomférande samt i personalrelaterade fragor. Processer och koordinering av forsérjning av kritiska
produkter sasom personlig skyddsutrustning behandlas.
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Provtagning ar ett sarskilt analysomrade som belyser planering, beslut, hantering och effekter av nagra
centrala delar inom omradet.

Slutsats 25: Omstallning av verksamheter

Omstéllning med tydliga processer och metoder for att skala upp och ner vardplatser, tydlighet i
prioritering av vard och definierad niva av resurser ar viktigt for omstalining av varden under en utdragen

kris.

25. Vardplatser och nytillsatta vardgolv uppréttades med hjalp av framtagna
eskaleringsplaner och samarbete mellan avdelningar inom Akademiska
sjukhuset eller Lasarettet i Enképing

Sammanfattning:

Detaljerade eskaleringsplaner utvecklades pa& Akademiska och var ett bra understdéd for
skapande av nya vardplatser, sarskilt pa IVA

Initialt skulle patienter med misstankt smitta behandlas pa Akademiska men en lokal
smittspridning pa Lasarettet i Enkdping foranledde RSSL:s beslut att uppratta covid-19 vard.
Omstallningen skulle utféras pa kort tid och upplevdes som tuff. Lasarettet hade inte tillgang till
upparbetade rutiner och lardomar fran Akademiska, detta fick eftersékas. Stora omférdelningar
av resurser kravdes for att makta med omstallningen

RSSL beslutade 13 augusti 2020 att varje forvaltning ska utarbeta eskalerings- och
deskaleringsplaner

Slutsats 26: Mobilisering

Under en kris ar mobilisering av tillgangliga resurser en nyckelfaktor for att sdkerstalla genomférande
av fattade beslut.

26. Malstyrning skapade engagemang och éverkom utmaningar —
férenklade mobilisering av resurser

Sammanfattning:

Under pandemin har kollegor kommit samman och arbetat mot ett gemensamt mal.
Meningsskiljaktigheter beskrevs till stor del ha lagts at sidan, chefer och medarbetare har
arbetat I6sningsorienterat

Det ar tydligt att det har funnits en stark vilja att hjalpa till, dar manniskor har prioriterat och lagt
ner mycket tid for att moéta effekterna av covid-19

Det upplevdes vara bra uppslutning pa méten, starkt driv i form av personal som aldrig gav upp
samt stor proaktivitet i form av skapande av egna prognoser och verktyg, allt for att minska
smittspridningen.

Det fanns ett stort stdd fran allmanheten dar pensionerad personal ryckte in och stort visat
intresse for de jobbannonser som annonserades

Slutsats 27: Forflyttning av personal

Vid en kris behdvs tydliga processer som underlattar samverkan och som sakerstaller att resurser
placeras dar de behévs som mest, samtidigt som hansyn behdver tas till individers preferenser och
omstandigheter.
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27. Det fanns en avsaknad av tydliga styrprinciper (definierade och
kommunicerade riktlinjer) fér utlaning av personal mellan Regionens
férvaltningar, det utvecklades med tiden

Sammanfattning:

Det har funnits ett behov av utlaning av personal mellan Regionens forvaltningar for att kunna
handskas med pandemin. Det har funnits stark vilja och engagemang i organisationen att hjalpa
till

Utlaning av personal var i vissa fall féremal for diskussion, sarskilt dver forvaltningsgranser.
Utlaning och arbetsférdelning inom avdelningar pa Akademiska anses Overlag ha fungerat bra
dar chefer och medarbetare har arbetat I6sningsorienterat

Ett visst revirtdnkande skildrades mellan férvaltningar och avdelningar i samband med atergang
av personal. Det har i vissa fall lett till svarigheter att kalla tillbaka personal till ordinarie
verksamhet

System och stddprocesser for utlaning och omplacering av personal saknades under varen och
behdvde arbetas fram. Det beskrev att de som var i stérst behov av resurser drev frdgan kring
samarbete mest

HR-funktionen arbetade fram processer for smidigare omplacering av personal. Rutiner for
avstamningar mellan aviamnande och mottagande chefer samt risk- och konsekvensanalyser
for forflyttningar inom Akademiska ar exempel

Ett pragmatiskt forhaliningssatt har beskrivits dar olika diskussioner uppgavs ha "I6st sig i
slutdndan”

Slutsats 28: Kompetens

En viktig del i att forebygga smittspridning ar att organisera verksamheten optimalt och sakerstalla att
personalen har ratt kompetens avseende hantering av effekterna av covid-19. Kontinuerlig
kompetensutveckling i takt med nya lardomar om covid-19 &r en annan grundférutséattning.

Lagarbete ar en nyckelfaktor for att sakerstalla hur olika kompetenser kan utnyttjas for mest effektiv
vard, vidare ar det viktigt att personalen kanner sig trygg i vardmiljén och har kAnnedom om hur specifik
utrustning fungerar och var utrustning och narmaste férrad finns, med mera. En utmaning med att flytta
personal som kanske inte kdnner varandra eller den nya vardmiljon ar att de maojligen inte har forstaelse
for att kunna arbeta effektivt i en ny vardmiljé.

28. Kompetenskrav for vilka som ska bemanna Covid-vardavdelningar var
inte tydliga och kommunicerade, vilket skapade viss frustration och olika
startstréckor

Sammanfattning

Personer fran vitt skilda bakgrunder placerades pa Covid-vardavdelningar. Personliga
onskemal fran individer utifran kompetens eller erfarenhet matchades inte alltid med
motsvarande arbetsuppgifter eller tjanst

Uppstartsstrackor var olika langa dar de som arbetat med liknande uppgifter tidigare snabbt
kunde sattas in i sin temporara arbetssituation

| vissa fall har olika bakgrunder eller kompetens bidragit till dubbelarbete, ett exempel ar da
personal har varit van att arbeta i olika system

Inledningsvis anvandes KTC pa Akademiska vid behov. Detta har utvecklats med tiden da
insikten fanns om att det inte var fordelaktigt. Pa Akademiska galler numer obligatoriskt
traningstillfalle via KTC for tillfallig personal
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Slutsats 29: ”LOV-klausulen”

Vid en sarskild eller extraordinar handelse arbetar upphandlade privata leverantérer av halso- och
sjukvard under ledning av sarskild sjukvardsledning pa regional niva och ska félja inriktning och direktiv
i Region Uppsalas krisberedskapsplan. Aktivering av den sa kallade LOV-klausulen ar ett verktyg for att
forflytta resurser dit de behdvs och ombesorjer dven verksamheter inom Regionens egen regi.

29. LOV-klausulen innebar en mdjlighet att flytta personal fran Néra Vard
och Hélsa samt till partnersamverkan med privata vardgivare, men kréavde
en extra hantering

Sammanfattning

| och med aktiveringen av LOV-klausulen underlattades processen for att kunna ta stod fran
Nara Vard och Halsa inklusive privata vardgivare. Detta upplevades vara till stor hjalp enligt
representanter fran RSSL

Avtalen var skrivna pa ett satt som kravde extra hantering infér aktivering. Nagra RSSL-
medlemmar papekade att LOV- klausulen och avtalens nuvarande formuleringar var en stark
anledning till att stabslaget beholls. Avtalen var skrivna sa att RSSL behdvde vara aktiverad for
att galla

Avdelningar som hade inlanad personal kunde inte planera langsiktigt da personal férsvann i
samband med att stabslaget avvecklades i slutet av sommaren

Information till privata vardgivare har gatt ut via ett flertal olika kanaler och sammanhang. Utéver
samverkanswebben och veckovisa moéten i primarvardsfora har halso- och
sjukvardsavdelningen, Nara Vard och Halsa och Smittskydd spridit information i olika méten
och e-postutskick

Det var inte tydligt inledningsvis vem som skulle ansvara for att samla styrning och information
gentemot de privata vardgivarna

Slutsats 30: Villkor och férmaner

Villkor och férmaner sdsom 16n, arbetstider och arbetsférhallanden ar viktiga faktorer fér medarbetare i
en forandrad arbetssituation och nagot som arbetsgivare bér informera om.

30. Otydlighet i villkor och arbetsgivaransvar for utlanad personal skapade
viss frustration och oro bland medarbetare

Sammanfattning

Pa Akademiska forekom enligt intervjuade representanter stundvis forvirring hos personal
gallande tillhérighet och beslutshierarki. Avdelningar som skapades tillfalligt for att ta hand om
covid-patienter kunde organisatoriskt tillhéra ett omrade, medan personalen tillhéra ett annat
Det fanns en otydlighet i arbetsgivaransvaret for personer som var omplacerade temporart
under pandemin dar det inte var tydliggjort vem som star for kostnader i samband med en
eventuell arbetsmiljéskada

| intervjuer framkom att olika information kring villkor och férmaner nadde medarbetare som var
aktuella for forflyttning och skapade frustration och oro. Det har aven forekommit ryktesspridning
vid olika tidpunkter da det inte funnits tydliga riktlinjer kring “covid-ersattning” eller liknande
kompensation. Detta beskrevs vara sarskilt frustrerande for personal som inte ville forflyttas
men som blivit omplacerade anda

Slutsats 31: Krisldgesavtal

Krislagesavtalet reglerar villkor och ersattningar for arbetstagare som arbetar i krislage och ger stérre
utrymme for arbetsgivare att sakra resurser.
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31. God beredskap fanns for eventuell aktivering av krislégesavtalet

Sammanfattning

o Kirislagesavtalet aktiverades inte under var och sommar 2020 men laget bevakades.
Forberedande arbete inleddes genom beredning av regionstyrelsen, kartlaggning av som hade
gjorts och vad som behdvdes gbéras med mera

o | efterhand var intervjuade politiker och RSSL eniga om att det var ratt beslut att inte aktivera
krislagesavtalet under var och sommaren

e Infor jul- och nyar aktiverades krislagesavtalet i Region Uppsala pa grund av ett mycket
anstrangt lage

Slutsats 32. Psykosocialt stod

Vid en kris som innefattar stor pafrestning pa personal bor det finnas adekvat tillgang till flexibelt och
efter omstandigheterna anpassat psykosocialt stéd. Tillgang till psykosocialt stdd bor baseras pa
identifierade och prioriterade behov hos medarbetare.

32. Ett proaktivt arbete skedde for att erbjuda psykosocialt stod

Sammanfattning:

o Krisstddsorganisationen tog tidigt fram planer och strategier for hur stdd skulle kunna erbjudas
till chefer och medarbetare, gallande aspekter som stresshantering, somn, tecken pa utbrandhet
etcetera

e Information for chefer och medarbetare fanns tillganglig pa intranatet

e En proaktivitet byggdes in i Idsningar och stdéd genom att anvanda framst digitala moten (via
telefon/ Microsoft teams)

Regionen hade stor nytta av material fran andra regioner som kunde ateranvandas
Olika uppfattningar bland medarbetare om stddets tillganglighet, exempelvis gallande var och
hur stodet tillgangliggjordes

Slutsats 33: Organisation och resurshantering for provtagning

En huvudprocess under en epidemiologisk handelse ar att uppratta ansvar och organisation for
testverksamhet, innefattande processer for uppsattande av provtagning och sakring av resurser i form
av testutrustning och personal.

33. Provtagning var en prioriterad fraga — dock en viss osdkerhet kring
resurshantering fér provtagningsenheten

Sammanfattning:

e Det radde nationell brist pa tillgang till utrustning fér provtagning, exempelvis
provtagningspinnar

e Viss avsaknad av stéd i riktlinjer fran FOHM géllande provtagningsfragor upplevdes

e Nara Vard och Halsa ansvarade for provtagningsenhetens rutiner och personal dar en
testansvarig utsags. Smittsparningsenheten upprattades i anslutning till provtagningsenheten
under Nara Vard och Halsa i nara samarbete med Smittskydd och Vardhygien
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¢ Flera beslut angaende provtagning fattades men resurshantering for provtagningsenheten var
en komplicerad fraga

e Provtagningsenheten efterfragade resurser fran Akademiska men méttes av starkt motstand
da Akademiska utmanade dimensionerna och kravet pa kompetens. Resurser kom i
omgangar vilket forsvarade och férlangde inlarningsprocessen

e Efter att Regionen informerat allmanheten om bredare provtagning 17 juni 2020 6kade antalet
tester i alla kommuner

o For att méta det 6kade behovet av provtagning anstallde enheten extra resurser men har dven
l&nat in personal fran folktandvarden

e Provtagning av personal pa kommunala boenden var en fraga som diskuterades mellan
Regionen och kommunerna i lanet, resursbrist var en utmaning

Slutsats 34: Beslutsprocess for analys av provtagning
Tydligt agarskap for provtagningsprocesser &ar en viktig férutsattning for att hantera
kapacitetsutmaningar och méta efterfragan

34. Processer och beslut kring analyskapacitet fér provtagning kan
férbéttras genom bredare samrad

Sammanfattning:

o Olika uppfattningar radde om hur delaktiga laboratoriet pad Akademiska var i beslutsprocessen
infor beslut om utékad provtagning

e Akademiska laboratoriet fick i juni 2020 mandat att 6ka resurskapaciteten for att kunna
hantera den 6kade efterfragan pa analyser. Representanter fran laboratoriet upplevde
svarigheter att planera proaktivt for att omfordela och expandera resurser for att matcha
kapacitet med efterfragan

e Medarbetare pa laboratoriet beskriver att information om utékning av provtagningen nadde
medarbetarna via extern nyhetsrapportering framom interna kanaler vilket skapade frustration
bland analysansvariga som har behévt hantera effekterna av forhojda forvantningar inom
Regionens verksamheter och fran allmanheten

e Infor avveckling av RSSL den 31 augusti upplevdes det ha saknats avstamningar for att
hantera arbetsbelastningen efter avvecklingen. Inlanad personal férsvann fran laboratoriet da
RSSL avvecklades. Det uppfattades otydligt om det var en fragestallning som skulle hanteras i
linjen eller i RSSL efter avvecklingen. Extern laboratoriekapacitet sdkrades senare upp for att
atgarda resursbrist

Slutsats 35: Central forsorjning av nédvandigt material

Forsorjning av nodvandigt material maste sakras vid en utdragen kris da det ar svart att férutse
utvecklingen och kritiska produkter kan riskera att ta slut. Ansvar, organisation och processer fér hur
kritiska material ska prioriteras, upphandlas, testas, levereras och férdelas mellan verksamheten ar
viktiga faktorer.

35. Central forsérjning av n6dvéndigt material upplevdes sta langt fran
verksamheternas behov

Sammanfattning:
e Vissa nyckelkompetenser har saknats i centrala processer for upphandling, till exempel

kompetens och tillgang till medicinsk expertis som ansags nédvandig for att kunna kravstalla
och bedéma sékerheten hos olika material
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| intervjuer med chefer och medarbetare pa sjukhusen fanns en utbredd uppfattning om att
den centrala koordineringen inte varit tillrackligt snabb for att hantera behovet

Slutsats 36: Samverkan for forsorjning av material

Strukturerad samverkan och tydliga processer ar viktiga forutsattningar fér att kunna goéra inkdp av stora
kvantiteter och for att uppratthalla en kontinuerlig férsérjning av kritiska produkter.
Strukturerad samverkan och tydliga processer ar viktiga forutsattningar for att kunna gora inkdp av stora
kvantiteter och for att uppratthalla en kontinuerlig férsérjning av kritiska produkter.

36. Regionalt samarbete underlattade férsérining av nddvéndigt material

Sammanfattning:

Region Uppsala har skickat flertalet hemstallan till Socialstyrelsen om materialstdd
Lansstyrelsen har maklat resurser mellan Regionen och lanets kommuner, vilket uppges ha
fungerat val

Region Uppsala tillhdér sedan manga &ar det s.k. femkldversamarbetet tillsammans med
Sérmland, Vastmanland, Dalarna och Orebro. Samarbetet &r intrimmat, moget och har inneburit
kraft och stdd i varuférsorjningen under pandemin

Tilsammans med femklovern fick Regionen mdjlighet att delta i ett stort inkop av
andningsmasker som Region Stockholm koordinerade. At motsatt hall kunde Region Uppsala
avvara skyddsklader till Karolinska Sjukhuset

Slutsats 37: Inventering och lagerstatus

Under en kris ar det viktigt att kontinuerligt ha en dverblick av tillgangligt material for att kunna planera
verksamheten samt férdela material till enheter som ar i stérre behov.

37. Inventering av lager utférdes manuellt vilket tog mycket tid och resurser
av kompetent personal som med béttre processer och adekvat systemstod
kunde ha nyttjats béttre

Sammanfattning:

Avdelningar ansvarade for att veckovis utféra prognoser och inventarier av kritiska artiklar i sina
lokala foérrad. Centralférsérjningen sammanstallde inventarierna och prognoserna for en
overblick 6ver behov och som underlag infér fordelning av material

Hanteringen tog mycket tid och systemstdd sadsom inventariesystem har saknades
Hanteringen bedémdes adven ha adderat ett lager komplexitet och senfardighet i att sakra
forsorjning till de avdelningar som var nara tomma lager

Slutsats 38: Transparens i materialtillgdng och forsorjningsprocessen

| en kris dar det rader osakerhet ar transparens en nyckelfaktor till medarbetares och ledningspersoners
fértroende for upparbetade rutiner och processer.
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38. Medarbetare hade begrdnsad uppfattning om tillgang till n6dvéandigt
material, sasom personlig skyddsutrustning

Sammanfattning:

e Information och kunskap om vad som behdvdes var liten i bérjan av pandemin pa grund av att
den globala kunskapen var begransad

¢ Olika uppfattningar om insyn och behovet av insyn radde, och information om lagersaldon
delades inte brett. Det begransade méjligheter till planering. Det finns exempel pa verksamheter
som fick motta bestallningar utan varsel

e Det fanns en stor oro pa golvet for personal- och patientsakerhet pa grund av nara forestaende
brist. Egna initiativ togs for att sakerstalla tillgang. Det inhandlades skyddsutrustning pa
byggvaruhus, chefer vande sig till kontakter i sina egna natverk for att férsdka forsdrja den egna
verksamheten

Kommunikation

Analysomradet kommunikation berér planer, processer och rutiner foér hur Regionen ska informera och
kommunicera budskap till malgrupper internt och externt, huruvida roller och ansvar ar tydliga och kdnda
och hur kommunikationsfunktionen arbetar integrerat med verksamheterna for att stédja i formedling av
information och kommunikation.

Kommunikation och information
e 5.9 Kommunikation

Slutsats 39: Kommunikationsfunktionens organisation
Kommunikationsfunktionen har en central roll vid en kris da behovet av information i ratt tid ar viktigt

39. Kommunikationsfunktionen anpassades tidigt fér att hantera covid-19

Sammanfattning:

e Strukturen arbetades fram for att anpassa hanteringen till krisarbetet. Den regiondvergripande
kommunikationen leddes av RSSL S7-funktionen Kommunikation med stdéd av fyra
arbetsgrupper. Organisationen har upplevts som tydlig och det fanns dnskemal att behalla
strukturen framover

o Kommunikationsansvariga pa forvaltningar utgjorde en styrgrupp som hanterade dvergripande
fragor gallande exempelvis resursanvandning och samverkan

e Omfoérdelning av resurser, prioriteringar och gott samarbete mellan medarbetare har enligt
intervjuade representanter fran kommunikationsfunktionen méjliggjort hantering av situationen

e For de mindre forvaltningarna var den centrala hanteringen och stédet nodvandig for att
leverera information och statistik i den omfattning som medarbetare och allménheten
efterfragade

Slutsats 40: Planer och processer for kommunikationsarbetet

Konkreta och anvandbara krisplaner ar ett stdd for att kommunicera i en utmanande situation. Genom
att ta fram anpassade planer utvecklas ocksa beredskap infér kommande liknande situationer
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40. Framtagna och anpassade strategier och planer inom
kommunikationsomradet var ett stéd i kommunikationsarbetet

En foérsta version av kommunikationsplan av covid-19 togs fram 30 januari 2020

Regionen upplevdes vara béattre rustad i jamforelse med varuférsérjningskrisen under hdsten
2019 genom att ha utvecklat och breddat kommunikationskanalerna

Ateranvandning av informationsmaterial fran centrala aktérer pa olika sprak sparade tid och
resurser

Genom ett samarbete med SIU formedlades information dagligen via radio och
textmeddelanden pa ett 15-tal olika sprak

Primara talespersoner for fragor relaterade till covid-19 var tidigt utsedda (Smittskyddslakare,
verksamhetschef for Infektion och Halso- och sjukvardsdirektor)

En god relation med registrator uppratthélls for att minimera risk for otydlighet mot medborgare

Slutsats 41: Externkommunikation - upparbetade kommunikationskanaler

| en kris ar behovet av information stort och det ar viktigt med en tydlig strategi kring hur och nar
information ska kommuniceras internt och externt. Kommunikationsfunktonens stdd till verksamheten
och chefer samt effektiva processer, rutiner, kanaler och verktyg ar viktiga mojliggérare for att lyckas
med detta.

41. En god relation med lokala medier underlattade informationsférmedling
till allmanheten och minimerade uppstartsstrackan under pandemin

Rutinerna for att delge information som Regionen satte upp respekterades och skapade goda
relationer med lokalmedia

Aktuell statistik har tillgangliggjorts pa Region Uppsalas hemsida vilket underlattade
informationsdelning till allmanheten och media

Valstrukturerade presskonferenser med mdjlighet for efterféljande intervjuer upplevdes som
positiva. Genom narvaro fran bland andra halso- och sjukvardsdirektéren, verksamhetschefer
och Smittskydd, kunde flera perspektiv erbjudas

| samarbete med P4 upprattades ett telefonvakteri. Samarbetet forlangdes pa grund av gott
mottagande. Det beskrev som uppskattat att fragor om covid-19 kunde besvaras pa ett mindre
akademiskt sprak

Slutats 42: Kriskommunikation i samverkan med kommuner och region

42. Samverkan for kriskommunikation mellan Lénsstyrelse, Region och
kommuner i ldnet fungerade vél

Regionen arbetade nara kriskommunikatdrer hos Lansstyrelsen och kommunerna i lanet
under pandemin inom ramen fér C-sam kommunikation

Initiativ togs tidigt for att utveckla gemensamma budskap som kunde publiceras pa respektive
aktors webbplats

I méten med C-sam kommunikation delas aktuell lagesbild och Regionen fanns tillhanda for
fragor. Regionen tillhandahdll informationsmaterial till kommunerna genom natverket

Region och kommuner mottog manga ganger information frdn Regeringen och myndigheter
samtidigt via presskonferenser. Regionen har inte alltid kunnat svara pa fragestallningar fran
kommuner
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e Mgjlighet till an mer utvecklat samarbete for att méta fragor frain medborgare och media med
enad front dar det &r &ndamalsenligt och lampligt

Slutsats 43: Internkommunikation mellan férvaltningar
Upparbetade rutiner for hur information ska delas mellan olika ledningsfora minskar risk for
personberoende och missforstand.

43. Kontaktytor mellan RSSL och LSSL/Styrgrupper var inte
systematiserade, en upplevd brist pa fungerande kanaler fér eskalering av
information beskrevs

e Funktionsbrevlador fanns uppsatta for krisledningsfora. Tydlighet kring kommunikationsvagar
och kanaler for samverkan fungerade mindre bra i bérjan men blev battre med tiden

o Det upplevdes att uppsatta kanaler for eskalering av information inte fungerade vilket lett till att
personer i huvudsak gatt via personliga kontakter snarare an formella beslutsvagar

e Viss brist pa insyn upplevdes fran RSSL géllande vad som behandlades i férvaltningarnas
styrgrupper/LSSL

e Inledningsvis fanns en viss brist pa synkronisering mellan kommunikationsavdelningar pa
forvaltningsniva. Detta utvecklades med tiden

e Viss troghet upplevdes gallande information som behdvde ga ut snabbt nar den forst skulle
passera regionkontoret

Slutsats 44: Internkommunikation - information och transparens i beslut
For att minska fragor och onddig oro vid en kris ar det viktigt att sa tidigt som méjligt kommunicera att
det pagar ett atgardsarbete, samt att kontinuerligt uppdatera malgrupper om vad som sker.

44. Det stora informationsbehovet under pandemin féranledde ett stort
fokus pa information till medarbetare. Begrénsad insikt i beslut eller ndra
férestaende beslut beskrevs bidra till ryktesspridning

e Olika initiativ upprattades for att mota behovet av information, till exempel information till chefer
via chefsbrev och information tilll medarbetare via intrandt, bland annat genom
regiondirektdrsbrev

e Trots satsningar fanns ett stort informationsbehov:

o Begransad transparens gallande status och prognos i materialférsérjning skapade oro
bland medarbetare eftersom det var svart att veta nar nasta leverans skulle ske

o Intervjuade representanter fran vardpersonal var ovetandes om vilken ersattning som
funnits i samband med forflyttning. Kommunikation om ersattning uppfattades som
otydlig. Exempel delgavs om att personal tog reda pa information via kontakter eller
kollegor snarare an chefer och varit tvungna att sjalva be om sin ersattning

o Foljsamhet av rutiner och riktlinjer varierade dar viss information inte nadde ut till
berérda personer

Kollektivtrafik

Omradet kollektivtrafik beror planer, arbetssatt, processer, rutiner och beslut for hantering av
effekterna av covid-19 for verksamhetsomradet trafik och samhalle, inklusive insatser kring samverkan
och kommunikation gentemot aktérer inom lanets kollektivtrafik.
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Slutsats 45: Krishanteringsplan

Syftet med en krishanteringsplan &r att minska risken for allvarliga handelser och minimera
konsekvenserna nar de uppstar. Vid férandring av och aktivering av en tillfallig ledningsstruktur ar det
viktigt att det tydligt framgar vad den tillfalliga ledningen har fér uppdrag och mandat vis-a-vis linjeledning
for att inte riskera att skapa oklarheter gallande roller, ansvar, mandat och befogenheter. En otydlighet
i ansvarsfordelning medfor risk for dubbelarbete, otrygghet hos chefer och att beslut fattas utan
tillrackligt beslutsunderlag.

45. Férvaltningens krisplan &r utvecklad och anpassad for operativt
ledningsstod vid hantering av korta hdndelseférlopp

Sammanfattning:

Foérvaltningens krishanteringsplan beskriver rutiner for hantering av trafikrelaterade kriser med
akut karaktar och som kréver organisering enligt stabsmetodik

Det framgar tydligt vilka handlingar som forvantas utféras vid en kris och innehaller detaljerad
information for respektive funktion i staben. Rutiner vid aktivering och avveckling av en stab
framgar

Det framgar vilka situationer som kan krdava en hdjning av beredskapslage (till stab eller
forstarkningslage). Det framgar inte hur de olika nivaerna Beredskap, Olycka, Allvarligt och
Katastrof korrelerar med stabs- respektive forstarkningslage. Det framgar heller inte vilket
mandat som tillskrivs krisledningen vid respektive niva av beredskapslage

Planen ar inte anpassad for ett utdraget handelseférlopp i den bemarkelse att den inte sarskiljer
befogenheter for krisledning vis-a-vis linjeledning i ett utdraget handelseférlopp

Planen ansags inte vara tillampbar under covid-19 pandemin

Slutsats 46: Krisledning under covid-19

Under en kris med langt handelseforlopp finns det behov av en andamalsenligt styrning och ledning
som forsakrar att ordinarie verksamhet kan fortga under kris. Ledningens strategiska formaga,
effektiva arbetssatt och uthallighet blir viktigt for att balansera beslutsfattande i linjen med beslut i
krisledning.

46. Foérvaltningsledningen anpassade arbetssétt for att hantera pandemin
utan att behéva aktivera beredskapsléage

Sammanfattning:

Medarbetare inom forvaltningen insag att covid-19 inte var en krissituation likt en bussolycka,
det ansags lampligare att hantera situationen i linje snarare an stab

Forvaltningen arbetade inom den ordinarie ledningsgruppen med férstarkning samt med 6kad
motesfrekvens. Beslut fattades enligt delegationsordning men eskalerades vid behov till RSSL
Genom funktionen Chef i Beredskap (CiB) sékrades kontaktyta och representation av ToS i
RSSL

Genom styrgrupp covid-19 som trafikdirektdren medverkade i fanns en koordinering/information
mellan forvaltningarna, och RSSL

Efter att behovet av en forstarkt ledning minskade atergick forvaltningen till ordinarie strukturer
med en fortsatt bevakning dver situationen

Arbetssattet visar pa en pragmatisk hantering av krisen
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Slutsats 47: Internkommunikation

Den interna kommunikationen ar viktig under en krishantering for att medarbetare ska kunna ha tillgang
till den senaste informationen, delning av information till inom organisationen samt hantering av
utmaningar och oro som kan uppsta bland medarbetare.

47. Férvaltningens interkommunikation har anpassats under covid-19 fér
att medarbetare ska fa ta del av, och dela, senaste information

Sammanfattning:

Kultur

| borjan av mars etablerades en intern teamskanal fér att samla information kring covid-19 och
erbjuda medarbetare en uppdatering om exempelvis trafiklaget, férandrade riktlinjer och beslut
som fattats inom forvaltningen eller av RSSL eller regionledning

Teamskanalen anvandes darutéver som en plattform foér medarbetarna inom férvaltningen att
diskutera det dagliga arbetet och initiativ pa férvaltningen

Foérvaltningens presschef ingick i den organisationsstrukturen som kommunikationsfunktionen
satt upp och hade pa sa satt kontakt och koordinering inom kommunikationsomradet

Omradet kultur berér planer, arbetssatt, processer, rutiner och beslut fér hantering av effekterna av
covid-19 for verksamhetsomradet kultur och bildning, inklusive insatser kring samverkan och
kommunikation gentemot aktérer inom lanets kulturliv.

Slutsats 48 : Styrning av regionens verksamhet gallande kultur under pandemin

Under en kris med langt handelseférlopp finns det behov av andamalsenligt styrning och ledning som
forsakrar att ordinarie verksamhet kan fortga under kris. Ledningens strategiska formaga, effektiva
arbetssatt och uthallighet blir alltmer viktig for att balansera beslutsfattande i linjen med beslut i
krisledning.

48. Effekterna av covid-19 pandemin kunde hanteras inom ordinarie
linjestruktur pa férvaltningen

Sammanfattning:

Varen 2020 beskrevs som utmanande fér forvaltningen som hade flera prioriterade fragor att
hantera

Forvaltningen har inte sett behov av att forandra beslutsstrukturer eller aktivera en
krisledningsorganisation for att hantera sarskilda fragestaliningar pa grund av covid-19.
Ledningen har arbetat i nara dialog med politisk ledning samt traffats regelbundet for att
diskutera covid-19 (coronaavstadmningar)

Beslut har fattats baserat pa kartldaggning och beddémning av risker, bidrag har férdelats enligt
nycklar

Arbetssatt har andrats mot distans och digitalt arbete

En representant beskrev att det inte var tydligt hur ledningen hanterade covid-19 eller hur
arbetsuppagifter skulle prioriteras pa grund av pandemins effekter

Slutsats 49: Information och kommunikation

135



6.7

KPMG

For att minska fragor och onddig oro vid en kris &r det viktigt att sa tidigt som méjligt kommunicera att
vilka atgarder som tagits, samt att kontinuerligt uppdatera malgrupper om den radande situationen

49. Information till I&dnets kultursektor var prioriterat och engagerade manga
medarbetare. Det delegerade ansvaret innebar viss risk for
personberoende i kommunikativa budskap till allménheten

Sammanfattning:

e Inom férvaltningen har det varit en prioriterad uppgift att tilgodose regionens kulturaktérer med
information fran regering och myndigheter som kom i snabb takt under varen 2020.
Foérvaltningen har proaktivt uppdaterat nyheter och riktlinjer via sina sociala medier

o Tack vare upparbetad samverkan med kulturinstitutioner, upparbetade kanaler till kultursektorn
inklusive till det fria kulturlivet, kunde forvaltningen kontinuerligt distribuera nyheter och
tillgangligt stod

o Tolkning och bearbetning av informationen upplevdes utmanande och resurskravande vilket
hade en viss paverkan pa distributionen av informationen. | vissa situationer fick medarbetare
gora egna tolkningar av informationen

e Enligt en representant var det manga medarbetare pa férvaltningen som engagerade sig for att
sprida information om regeringens krisstéd

Regional utveckling

Omradet regional utveckling beror planer, arbetssatt, processer, rutiner och beslut fér hantering
av effekterna av covid-19 for verksamhetsomradet, inklusive insatser kring samverkan och
kommunikation gentemot aktérer inom lanets naringsliv.

Slutsats 50: Styrning av regionens verksamhet gédllande regional utveckling under
pandemin

Under en kris med langt handelseférlopp finns det behov av en uthallig krisledningsstruktur som
forsakrar att ordinarie verksamhet kan fortga under kris. Ledningens strategiska formaga, effektiva
arbetssatt och uthallighet blir alltmer viktig for att balansera beslutsfattande i linjen med beslut i
krisledning.

50. Koordinering av atgérder och samordning géllande regionala
utvecklings- och néringslivsfragor var begrédnsad

Sammanfattning:

e Det har inte funnits nagon krisberedskap eller etablerad plan for att hantera denna typ av
sarskilda handelse som pandemin har inneburit for verksamhetsomradet regional utveckling

e Atgérder och initiativ for att stétta naringsliv har vidtagits av beslutande organ sasom
Regionstyrelsen, exempelvis hyreslattnader och utdkat anslag till Almi

e Regionen har med samverkansparter sokt lyfta fragor kring innovation, forskning och regional
utveckling pa nationell niva genom skrivelser till regeringen och myndigheter

e Under covid-19 har Regionen sokt mobilisera natverk kring naringslivsfragor, ett arbete som
beskrivits som tidskrédvande

o Flertalet privata aktorer har under pandemin hort av sig till Regionen for att stotta i deras arbete
i hanteringen av pandemin, vilket har upplevts som svart att utnyttja

e Det har inte tagits ett samlat grepp kring atgarder och kommunikationsinsatser kopplade fill
regional utveckling, da uppdraget ar delegerat till olika férvaltningar och avdelningar
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Intressenter har inte uppfattat att Regionen tagit en ledande roll for strukturerad dialog med
naringslivet om paverkan av covoi-19

Pa grund av den decentraliserade strukturen har férutsattningarna inte varit optimala for att
koordinerat bemoéta pandemins paverkan pa naringslivet, eller for att pa ett systematiskt satt
samordna och samla in information om behov fran intressenter

Slutsats 51: Kommunikation till naringslivsaktoérer

For att minska fragor och onddig oro vid en kris ar det viktigt att sa tidigt som mojligt kommunicera att
vilka atgarder som tagits, samt att kontinuerligt uppdatera malgrupper om den radande situationen.

51. Region Uppsala har under férsta vagen sammanstéllt kontinuerliga
lagesrapporter med bvergripande aktuell information som syftade till att
sammanfatta hur néringslivet i regionen har paverkats av covid-19
pandemin

Sammanfattning:

Regionen har under pandemins férsta vag kontinuerligt producerat Iagesrapporter, som har haft
tonvikt pa situationen for naringsliv och arbetsmarknaden. Lagesrapporterna har &aven
inkluderat nyheter fran regeringen, lanet, EU eller SKR

Via lagesrapporterna har Regionen kunnat erbjuda information till naringslivsaktérer och
intresserade fran och med ett tidigt skede i pandemin. De omfattande rapporterna ger en god
Overblick dver laget i lanet for aktuell vecka samt samlar relevant information pa ett éverskadligt
satt
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Rekommendationsomraden

Detta avsnitt behandlar rekommendationer utifran de insikter och slutsatser som formulerats i avsnittet
ovan. De ar skrivna for att Regionen ska kunna ta till vara pa insikter fran pandemihanteringen och vid
en framtida liknande handelse sta battre rustad att hantera denna pa ett effektivt satt.

De rekommendationsomraden och rekommendationer som beskrivs nedan ar grupperade i omraden pa
en Overgripande niva och finns sedan nedbrutna i underpunkter. Till dessa finns forslag pa hur Regionen
skulle kunna angripa omradet genom exempel pa aktiviteter, varav vissa ska kunna inféras nar som
helst aven under pagaende fortsatt covid-19 hantering och med den information och de verktyg som
finns tillgangliga. Dessa exempel pa aktiviteter bor bedémas utifran Regionens férutsattningar i ljuset
av pagaende initiativ.

Nagra rekommendationer ar skrivna med det langre perspektivet och kraver antingen en foérdjupad
kunskap eller kraver langre tid att genomféra. Rekommendationerna tar inte hansyn till omstandigheter
sasom resursbegransningar eller liknande.

Rekommendationsomrade 1:

Detta rekommendationsomrade avhandlar det behov som har pavisats i analys och slutsatser som
forordar en forstarkning av Regionenens krisledningsformaga. Det innefattar hur kunskap och
kdnnedom kring krisledning kan 6kas brett och hur kompetens for krisledning kan sé&kras infor
bemanning av krisledningsfora. Det rekommenderas att Regionen pa ett strukturerat satt tar tillvara pa
den kunskap och kompetens som erhallits under covid-19 pandemin och bygger in i beredskapen for
framtida kriser.

Krisledningsformagan ska tacka kriser av olika typer och kan komma att involvera olika grenar av
Regionens verksamhetsomraden beroende pa art. Utifran vedertagen stabsmetodik ska staben byggas
utifran handelsen. For att stabsarbete ska fungera val bygger det pa att stabsmedlemmar ar utbildare
och Ovade i sina funktioner.38% Det ar darfor rekommenderat att krisledningsférmagan starks bredare i
organisationen sa att den finns hos funktioner och ledningspersoner som kan komma att bli involverade
i krisledning- och hantering av kriser, oavsett karaktar.

For att undvika siloperspektiv ar det rekommenderat att beslutsfattare har adekvat kdnnedom om
Regionen och dess verksamheter for att kunna behalla det storre perspektivet.

Valutvecklade krisberedskapsplaner ar tankt att agera stéd i krisledningsarbete. Det ar lampligt att
Regionens planer och stoddokument for krisledning héalls ihop i en struktur, dar det tydligt framgar hur
regiondvergripande och forvaltningsspecifika planer forhaller sig till, och stddjer varandra. Det ar
rekommenderat att gemensamma definitioner faststalls och anvands for aterkommande och centrala
begrepp, sasom for beredskapslage. Det underlattar for ledning och samverkan av situationer med
effekter dver flera verksamhetsomraden.

1. Stark Regionens krisledningsformaga

ATGARDER AKTIVITETER - EXEMPEL

1.1 Kompetens och formaga 1.1 Kompetens och formaga - exempel

A. Definiera vilka kompetenser och férmégor A. Krisledningskompetens:
som ar viktiga i krisledningsarbete i ett

o Samla personer som engagerats i

krisledningsgrupperingar under

365 Socialstyrelsen (02-2020). Inriktning och samordning inom hélso- och sjukvarden vid sérskild hdndelse. Projektrapport:
Implementering av "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar” i landstingen. Sida 26.
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utdraget férlopp, pa regional niva och pa pandemin och kartlagg vilka
forvaltningsniva kompetenser och férmagor som

B. Tydliggdr uthallighetskrav vid stabslage och visat sig vara nycklar till ett
vilka funktioner som ska starkas upp for framgangsrikt och uthalligt
uthallighet i en kris med utdraget forlopp krISIanlpgsarbete for respektive
funktion i RSSL/LSSL
B. Kartlagg vilka funktioner som ar viktigast for
att sakerstalla uthallighet och specificera
hur detta sakerstalls vid aktivering av RSSL

o Kartlagga vilka funktioner och roller
som bor tackas av krav pa
kompetensutveckling/
ledarskapsutveckling inom
krisledning, utifran lardomar fran
covid-19. For beslutsfattare ar det
rekommenderat att denne har ett
regiondvergripande perspektiv

o Se over riktlinjer i stabsinstruktion
och planer och uppdatera med
tydligare formuleringar kring
utbildning, erfarenhet eller andra
kriterier for bemanning av roller och
funktioner i krisledning

1.2 Utvecklingsarbete 1.2 Utvecklingsarbete - exempel
A. Tatill vara pa utvecklad struktur och A. Upprétta en tillfallig programkontorsfunktion
kompetens och bygg in beredskap for for att starka krisledningsformagan i
framtida handelser. Sékerstall optimal organisationen

organisation och stod for att styra och leda i
en kris av olika magnitud.

B. Séakerstall tydlig struktur fér hur Regionens
krisplaner och stéddokument férhaller sig
till varandra

Ge programkontoret i uppdrag att ta tillvara
pa utvecklad kompetens och bygga vidare
beredskap for framtida kriser, detta
inkluderar bland annat:

1) Strukturkapital i form av mallar och
beslutsloggar, instruktioner och rutiner
for forandrat beredskapslage,
checklistor, kontaktinformation etc.

2) Rutiner och arbetssatt inklusive
mdtesberedning, koordinering,
avstamningar samt

3) Gemensam hantering av
rapportering/effektuppféljning

Uppréatta lista pa potentiella individer med
profil och [dmplighet att bemanna centrala
funktioner i framtida krisledningar/
krisledningsprogramkontor, sakerstall
agarskap for att halla listan uppdaterad

Programkontoret kan aktiveras i samband
med aktivering av RSSL som ett samlat
administrativt stod

B. Inventera regionens regionsdvergripande
och lokala (férvaltningsspecifika) planer,
faststall begreppsdefinitioner, dar det ar
l[ampligt, sasom for olika beredskapslagen.
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7.2

1.3 Kunskap och kdnnedom

Bredda kunskapen om beredskapsplaner
och stabsmetodik inom Regionen sa att
den tacker alla férvaltningar och
medarbetare som kan komma att bli
engagerade i framtida krisledningsarbete

Bredda kunskapen om hur Regionen styrs
och leds under en kris, vilka beslut som
fattas var och hur det paverkar
medarbetare i verksamheterna

Regelbunden tréning och simulation av
stabsmetodiken for hdndelser med utdraget
forlopp som kan underlattat férhallandet och
samarbetet mellan Regionen och de olika
forvaltningarna for att hantera stora
férandringar sdsom bemanning och logistik
eller utbyten av vardpersonal och lakare
mellan enheter

Simulation och scenario for arbete vid ett
framtida eventuellt katastroflage bor ocksa
inkluderas

Vardhygien
D.

Tydliggor och bredda kunskapen om
Vardhygiens ansvarsomrade, avgransningar och
befogenheter

Fortydliga granssnittet mellan Vardhygien och
Smittskydd samt deras respektive
ansvarsomraden internt i Regionens alla
verksamheter

1.3 Kunskap och kdnnedom - exempel

A-C:

Inventera utbildningsbehovet som uppstatt i
och med covid-19 pandemin. Definiera vilka
som bor ha kunskap och kdnnedom om
Regionens beredskapsplaner utifran
lardomar av covid-19 pandemin, samt pa
vilken niva

Se 6ver och komplettera nuvarande
definitioner och utbildningsplan for att tacka
behovet hos alla férvaltningar inom
Regionen med fokus pa bade korta och
langre handelser dar medarbetare far 6va i
grupp, lara kdnna varandra samt forsta
logiken bakom

Sakerstall att deltagande ar prioriterat hos
identifierade nyckelpersoner och chefer

Tillgéngliggdr och informera om befintliga
kurser som erbjuds inom ramen for
Regionens ansvar, i regi av
beredskapsfunktionen

Informera om hur Regionens krisledning
och styrning fungerar vid kris

Tillgangliggdr resultatet av utvarderingar
och fangade lardomar

Vardhygien
D. Se 6ver nuvarande definitioner av Vardhygiens

ansvarsomrade, avgransningar och
befogenheter utifran lardomar av covid-19
pandemin for att identifiera hur de kan
tydliggoras och kompletteras. Se dver om
Vardhygien borde omplaceras till regionkontoret,
dels for att sakerstalla ett mandat som
reflekterar uppdraget men ocksa for att
organisatoriskt komma narmare Smittskydd

Dokumentera och kommunicera respektive
organisations ansvaromraden brett till
Regionens alla verksamheter for att klargora
vem som ansvarar for vad, inklusive
informationsdelning

Rekommendationsomrade 2:
Det har visat sig att den sedan tidigare definierade krisledingsmodellen inte varit helt anpassad fér en
kris med utdraget férlopp. Det har funnits en tveksamhet infér att aktivera RSSL (stabslage) och
otydligheter i gallande styrprinciper och kriterier for aktivering av stabslage. Ett pragmatiskt
forhallningssatt har lett till kompletterande styrningsfora och olika formering av krisledning pa regional-
och forvaltningsnivd med olika strukturer och arbetssatt. Det utdragna férloppet har orsakat férvirring
gallande ansvar och mandat hos krisledning (RSSL, LSSL/Styrgrupper) vis-a-vis vid ordinarie
linjeledning. Gallande férvaltningar utanfor halso- och sjukvarden har krisen hanterats i ordinarie linje
eller med varianter av krisledning, sdsom inom Trafik och Samhalle och dess forstarkta ledningsgrupp.
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Det rekommenderas att Regionen infor en liknande handelse har anpassade och pa forhand kadnda
strukturer och stdd till huvudkrisledningsmodell som kan kopplas pa beroende pa typ av kris. | en kris
med utdraget forlopp rekommenderas att lata beslutsfattande ligga sa nara linjen som mgjligt.
Regionkontoret ska med sina centrala funktioner och formagor kunna stddja linjen i arbetet. Foér detta
krévs att centrala funktioner har ratt forutsattningar for att koordinera och leda arbetet for att stotta
forvaltningar dar det behdvs. Insikt i kritiska stédprocesser och ett tydligt och kant ansvarsférhallande
mellan bestéllare, utférare och agare ar viktiga komponenter. Detta beskrivs mer |
Rekommendationsomrade 3.

Antagen krisledningsmodell bor kunna omhanderta kris med bade kort och utdraget handelseférlopp.
Den bér rymma en kris som drabbar en viss férvaltning samtidigt som andra férvaltningar kan verka
ostort. Samtidigt bor den ta hojd for en kris som berér alla férvaltningar. Vid en kris som pakallar olika
beredskapslagen per forvaltning ar det viktigt att det finns tydliga former fér avstdmningar och
informationsutbyte, etablerade kommunikationskanaler och rutiner for rapportering som ar kanda och
efterlevs av alla medarbetare. Projekt for att exempelvis koordinera insatser med berdringspunkter
mellan forvaltningar och avdelningar kan vara ett satt att ta ett samlat grepp om fragor med olika
ansvariga, sasom exempelvis for naringslivsstod.

En av riskerna med att ha olika styrmodeller pa évergripande (regional) och forvaltningsniva ar att det
kan begransa och forsvara samverkan mellan den regionala ledningen och férvaltningarna. Tydliga
rutiner for hur férvaltningschefer ska uppdateras om dessa inte ar adjungerade i RSSL bor finnas pa
plats.

| en kris med ett utdraget forlopp ar det viktigt att varna och klargéra det politiska ledarskapets roll och
funktion och etablera tydliga rutiner for rapportering till politiken. Regionen kan bygga vidare pa
upparbetad struktur for informationsdelning och se éver hur detta kan starkas ytterligare. Detta for att
sakerstalla att relevant information nas av exempelvis beslutsfattare och ratt mottagare.

Pandemin har visat sig vara en stor pafrestning for Regionen, men som Regionen 6ver tid har kunnat
hantera. Vid en framtida kris kan situationen vara av annan karaktar och/eller ha en stoérre omfattning
och magnitud. Det &r darfor rekommenderat att Regionen ser éver planer och styrprinciper for katastrof-
eller krigslage.

2. Anpassa krisledningsmodell under kris med utdraget férlopp

ATGARDER AKTIVITETER — exempel
2.1 Styrmodell och styrprinciper 2.1 Styrmodell och styrprinciper - exempel
A. Etablera en modell som kan skalas upp A. Tydliggor kriterier for beslut om val av
beroende péa krisens karaktar (hur allvarlig krisledningsmodell

stérning, hur utdragen). For en kris med
utdraget férlopp och som kraver bred
involvering och hantering: definiera o Detaljera gap i samtliga beredskapsplaner
styrprinciper som ska galla, mojliggor bade gentemot 6nskad styrning

fokus pa beslutskraft men aven larande och
langsiktighet (utvardering, analys/omprdvning
av beslut, strategiska aspekter)

o Definiera utvecklade styrprinciper

o Forankra i verksamheten/samrad med
berérda parter

o Inkorporera lardomar i pagaende

B. Tydliggor kriterier for hur lange en stab ska uppdatering av Regionens pandemiplan

vara aktiverat for att fylla sitt andamal och
kriterier for att aktivera en stab, inklusive fér hur
kommunikation ska ske internt och externt.
Definitionen av stabs- respektive
forstarkningslage bor utvarderas kontinuerligt

B. Tydligare definiera utvarderingskriterier for
forandrat beredskapslage under ett utdraget
forlopp.
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Da fragan ofta hanteras redan innan formell Exempel pa anpassningar i styrmodellen:
aktivering, skapa struktur for hur l1&get innan
ska hanteras och bemannas

o Utred hur struktur kan utvecklas for att mer
inkludera ordinarie beslutsfattare i
beslutsprocesser, sarskilt nar de beslut som
fattas har en stor paverkan pa den ordinarie
verksamheten under ett utdraget forlopp, dels
avseende att sakra kompetens, men aven for
att undvika personberoende. Utga fran
utvecklade varianter som anvants under
hanteringen av covid-19, exempelvis forstarkt
ledningsgrupp inom ToS.

o Skapa en process som &ven tar hansyn till Gvrig
verksamhet sa att I6pande beslutsfattande i
linjen inte hdammas da stabslaget ofta fokuserar
pa att “slacka brander”

o Etablera rutin for kontinuerliga
konsekvensanalyser nar stora, akuta beslut
fattas och hur detta ska férankras med politiken

2.2 Krisledning och styrning regional och 2.2 Krisledning och styrning regional och
forvaltningsniva forvaltningsniva - exempel
A. Sakerstall samverkansytor per funktion A. Samverkan funktioner:
B. Tydliggor styrkedjan i beredskapsplaner — o Etablera rutiner fér avstdmning mellan
se dver mdjlig princip kring att alla halso- forvaltningar, aven de som inte ar i stab

och sjukvardsforvaltningar bor anvénda
samma krisledningsmodell som Regional,
(central) niva, alternativt harmoniseras
(spegling av funktioner 6kar samverkan)

o Sakerstall agarskap for samverkan och
tydligg6r granssnitt mellan funktioner och
ansvar i aktuella planer

o Inkorporera och formalisera etablerade
framgangsrika samverkansstrukturer i
beredskapsplaner

B. Harmonisera beredskapsplaner, inklusive
tydligare kriterier/riktlinjer som bor uppfyllas
av forvaltningarna for att antingen aktivera
styrgrupp vs LSSL, tydliggér

samverkansytor.
2.3 Eskalering 2.3 Eskalering - exempel
A. Tydliggdr rutiner fér rapportering till politiskt A. Uppdatera krisberedskapsplaner:

styre under en kris med ett utdraget férlopp
da Krisledningsnamnd inte ar aktiverad

B. Tydliggor vilken roll Krisledningsndmnden
har vid en kris

o Tatill vara pa befintliga
rapporteringsvagar enligt
krisberedskapsplan samt utvecklade
rutiner for rapportering till politiskt styre

o Tydliggor vilka fragestallningar eller
omraden som kraver sarskild beredning
med det politiska ledarskapet vid en kris
med ett utdraget férlopp

B. Tydliggdr Krisledningsndmndens funktion
och roll vid en kris med ett utdraget férlopp.

o Klargér vilka punkter for avstdmningar
och informationsutbyte som ska
etableras och vid vilken tidpunkt

o Se over definitioner for nar namnden
aktiveras
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Rekommendationsomrade 3:

Detta omrade bertr behovet att starka de huvud- och stédprocesser som maste fungera effektivt under
en kris. Det ar rekommenderat att Regionen ser déver och optimerar beslutsprocessen under krisledning
och hantering som pagéar under langre tid, da det blir mer aktuellt att I6pande kunna revidera och
omprdéva beslut an vid en kris av mer akut karaktar. | évergang mellan krisledning och linjeledning
rekommenderas att etablera en tydlig process for éverlamning och sékra agarskap kring effekter av
beslut som fattats i stab.

Vid en kris spelar vissa funktioner en viktigare roll an andra, beroende pa krisens karaktar. Ett
processinriktat arbetssatt kan starka beredskapen for detta genom att vid en kris sékerstélla att rutiner
for aktivering av stdd finns pa plats med tydlighet i &garskap och roller. Vidare, for att funktioner ska
kunna leverera under en kris med ett utdraget handelseférlopp, ar det nédvandigt att det finns en
fungerade kontinuitetshantering per funktion. Kontinuitetsplanering har under pandemin skett pa platser
i organisationen som en naturlig del av hanteringen av pandemin. En utvecklad kontinuitetshantering
bygger robusta férmagor i organisationen och ger férutsattningar for flexibilitet och uthallighet i kris.
Regionen rekommenderas i detta avseende att ta till vara pa utvecklade anvandbara exempel som
utgangspunkt for utveckling.

3. Etablera anpassningsbara processer for krisledning och hantering

ATGARDER AKTIVITETER — exempel
3.1 Beslutsprocess 3.1 Beslutsprocess - exempel
A. Fortydliga i samtliga planer hur A. Fortydliga tillampning:

beslutsprocessen bor tillampas beroende
pa vilken situation och typ av kris man har
att hantera

o Se over princip att tillampa

uppratta rutiner/processer hur

B. Identifiera vilken typ av fragor som kraver tidigare fattade beslut kan
bredare samrad och med vilka infér beslut i omprévas och revideras pa ett
RSSL (t.ex. fragor kring provtagning i systematiskt satt for att anpassas
relation till befintlig kapacitet pa till ny lagesbild

laboratoriet, eller fragor som rér
samverkansparter), identifiera principer for
eskalering av beslut fran férvaltningar till
RSSL/regional central krisledning

o Klargdr vilka verktyg som bor

typer av situationer och beslut
Ta fram "instruktioner krin

C. Sékerstalla att uppfdljning av rutiner, beslut ° beslutsfattande i RSSL” ogh
och efterlevnad sker kontinuerligt under ett

- . informera ledningspersoner/
handelseférlopp

berorda

o Standardisera dokumentation av
beslut. Dokumentera resultat av
beslut i beslutsloggen med en
gemensam uppféljning for dkad
transparens och genomslag

B. Kategorisera beslut som fattats av RSSL
och LSSL/Styrgrupper under varen-
sommaren 2020 och klassificera olika
typbeslut utifran kriterier for vilka som i en
framtida kris behdver samradas bredare

C. Efterlevnad och utvardering:

o Faststall vilket forum som
utvarderar och omprévar olika

kategorier av beslut
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3.2 Overgang mellan krisledning och ordinarie

linjeledning

o Utvardera upprattad
delegationsordning for att
sékerstalla att processen ar tydlig

o Forsakra att beslutsprocessen i
styrmodellen ar tydlig och
kommunicerad till alla berdérda
personer

3.2 Overgang mellan krisledning och ordinarie
linjeledning — exempel

A. Tydliggdr processen vid férandring av
beredskapslage

B. Sakerstall 6verfoéring av agarskap fér dppna
fragor till linjen

C. Tydliggor fér medarbetare som ar
paverkade av forandrat beredskapslage
och process for att fortsatta halla
medarbetare informerade

3.3. Kontinuitetshantering

A. Tafram en rutin for hur avveckling ska ske och
kommuniceras

o Med fordel, utga fran utvecklade rutiner
i ToS krishanteringsplan

B. Uppratta rutin for 6verlamning av 6ppna fragor
till linjen, och agarskap for att omhanderta
effekten av beslut som fattats i stab

C. Uppdatera i relevanta planer hur medarbetare
som ar paverkade av foérandrat beredskapslage
ska fortsattas hallas informerade

3.3 Kontinuitetshantering - exempel

A. Kartlagg kritiska stddprocesser och
uppgifter som funktioner férvantas leverera
under en kris med ett utdraget férlopp

B. Sakerstall relevanta kontinuitetsplaner per
funktion fér en kris med ett utdraget férlopp

Materialférsérining under kris

e  Sakerstall att ratt kompetens finns i den centrala
koordineringen/hanteringen

e Upparbeta tydligare samverkansytor och
avstamningsrutiner mellan regionkontoret och
forvaltningsniva

e Se dver mijlighet att inféra ett inventariesystem
av material som mdjliggér fér medarbetare att se
status pa leveranser

A. Inventera vilka processer som har varit
kritiska under pandemihanteringen per
funktion och sakerstall centralt ansvar och
agarskap

B. Utveckla kontinuitetshantering for en kris
med ett utdraget for lopp. Ta fasta pa redan
utvecklade planer och sakerstall att dessa
anvander samma principer och
nomenklatur

o Identifiera kritiska aktiviteter per central
funktion /huvud- och stédprocess

o ldentifiera konsekvenser vid en kris
under ett utdraget férlopp

o Identifiera vilka aktiviteter som ar
prioriterade utifran grad av stérning

o Etablera ett tydligt och kant &garskap
for kontinuitetsplaner inklusive ansvar
for uppfdljning

Materialférsorjning under kris

e Identifiera vilken expertkompetens som kan
komma att behdvas i den centrala hanteringen av
materialférsorjning under en kris som berér
halso- och sjukvarden

e Sakerstall tydlig koppling mellan centralt och
lokalt materialférsoérjningsansvar. Rutiner for hur
information om lagersaldo ska na ut till
medarbetare

e Kravstall vad ett inventariesystem skulle behéva
for komponenter for att underlatta for forsorjning
av kritiska produkter och material

e Utvardera mgjliga alternativ till systemstdd for att
effektivisera och 0Oka transparens kring
lagernivaer
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Rekommendationsomrade 4

Personalen ar Regionens viktigaste resurs under en pandemi, for att hantera smittade patienter som
behdver vard och samtidigt uppratthalla normal vard. Personal har under pandemin omplacerats inom
halso- och sjukvardsforvaltningarna, men aven fran andra verksamhetsomraden sasom for medarbetare
inom Det rekommenderas att se 6ver hur bemanningsutmaningar som identifierats och i vissa
avseenden forstarkts under pandemin kan moétas framgent, sa att Regionen bygger en uthallighet och
robusthet gentemot kommande kriser, samt sékerstaller en god arbetsmiljé hos personalen. Personal
har under pandemin omplacerats inom halso- och sjukvardsforvaltningarna, men aven fran andra
verksamhetsomraden sasom exempelvis for medarbetare inom kultur och bildning for att arbeta med
provtagning. Det rekommenderas att se 6ver hur bemanningsutmaningar som identifierats och i vissa
avseenden forstarkts under pandemin kan métas framgent, sa att Regionen bygger en uthallighet och
robusthet gentemot kommande kriser, samt sakerstaller en god arbetsmiljo hos personalen.

Vid en liknande handelse ar det rekommenderat att Regionen tydliggor en évergripande strategi for att
sakerstalla bemanning vid en handelse som kraver tillfallig forstarkning av personal. En viktig del ar att
sakerstalla att personalen har ratt kompetens. En utmaning med att flytta personal som kanske inte
kanner varandra eller den nya vardmiljén ar att de méjligen inte har forstaelse for att kunna arbeta
effektivt i en ny vardmiljé. Intern omplacering inom respektive forvaltning rekommenderas i férsta hand,
da avstandet ar mindre for personalen som forflyttas. Medarbetares behov och férutsattningar bor
varnas om, att minska oro och sakra fortroende for ledningen ar prioriterat under en kris. Regionen bor
darfor i mojligaste man omplacera medarbetare baserat pa frivillighet. For att vdrna om medarbetares
halsa och langsiktig forsorjning kan utvecklade metoder for risk- och konsekvensanalyser anvandas vid
forflyttning.

For att undvika konflikter mellan férvaltningar, verksamheter eller huvudman bor principer kring
forflyttning och utlaning fortydligas avseende bada vilka kriterier som ska uppfyllas infor forflyttning men
aven vilka kompetenser som kravs for olika typer av insatser. Utvecklade rutiner for avstdmningar mellan
avlamnande och mottagande chefer kan med fordel behallas som ett satt att jamka férvantansbilden.

Utover vardavdelningar for att omhanderta Covid-patienter har andra delar av Regionens verksamheter
haft en stor hantering under pandemin, sdsom Vardhygien, Smittskydd och laboratoriet for analys av
prover. Det var inte latt att forutse den stora belastning som skulle komma att hamna pa dessa enheter.
Vid en epidemiologisk handelse dar Vardhygienisk och Smittskyddsexpertis kommer att efterfragas blir
trycket pa dessa tva enheter stort. Det staller krav pa att enheterna kan hantera den ékade mangden
arbetsuppgifter. Det ar rekommenderat att Regionen faststaller en plan for hur dessa tva enheter tillfalligt
och i ett tidigt skede kan forstarkas vid en epidemiologisk handelse, det galler sarskilt fér administrativa
uppgifter som inte kraver specifik Vardhygienisk eller Smittskyddskompetens.

4 Bygg in beredskap for att ticka temporéra behov av resurser

ATGARDER AKTIVITETER - exempel
41 Riktlinjer och principer for fillfallig 4.1 Riktlinjer och principer for tillfallig

forstarkning av personalstyrkan forstarkning av personalstyrkan - exempel
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Etablera strategi for tillfallig forstarkning av
personalstyrkan inom halso- och
sjukvarden vid en kris med ett utdraget
forlopp

Omplacering, behovsidentifiering

o Fortydliga riktlinjer och principer for
att underlatta utlaning av personal
mellan férvaltningar och
avdelningar i krisledningsarbete

o ldentifiera vilka kompetenser som
ar viktigast for att avlasta olika
verksamheter for att minimera
uppstartsstrackor

o Underlatta for temporara I6sningar
sa att identifierade behov snabbt
kan tackas med personal

Omplacering, genomférande

o Sakerstall rutiner for risk- och
konsekvensanalyser

o Sakerstall kommunikation mellan
avlamnande och mottagande chef

Etablera beredskap for tillfallig forstarkning
av sarskilda verksamheter som belastas vid
en kris med utdraget forlopp, sasom
exempel Smittskydd, Vardhygien och
laboratoriet (Se dven 3.3
Kontinuitetshantering)

flexibilitet i krissituationer, tydliggor
arbetsgivaransvaret

Utvardera Krislagesavtalet och ta del av
ldrdomar fran andra regioner. Utvardera

A. Faststall vilka alternativ for tillfallig

bemanning som ska anvandas och vid
vilken tidpunkt (harmonisera med
eskaleringsplaner)

B. Omplacering, behovsidentifiering:

o Kartlagg vilka verksamheter som
har varit i stérst behov av
extrapersonal och vilka
forflyttningar som skett

o Samla representativa
ledningspersoner fran férvaltningar,
HR och juridisk kompetens for att
ga igenom viktigaste principerna for
utlaning av personal

o Inventera vilka kompetenser som
ar "masten” och vilka som ar
"6nskvarda” vid forflyttning till
respektive verksamhet

o Gaigenom avtal och se var hinder
temporart kan tas bort i form av till
exempel ansdkan om dispens for
att rekrytera till tjanst som saknas
pa en avdelning

o Sakerstall enhetligt i vilka kriterier
som bor uppfyllas innan ytterligare
resurser efterfragas som tydliggor;
startperiod, antal resurser,
kompetens, ansvar, foérvantningar;
estimat pa sluttid

C. Omplacering, genomférande

o Bygg vidare pa utvecklade rutiner
for risk- och konsekvensanalyser
for flytt av personal, bade for
individer och fér avlamnande
enheter

o Bygg vidare pé utvecklade rutiner
for avstamningar mellan
avlamnande och mottagande chef

D. Se 6ver hur bemanning kan goéras
flexibel/skalas upp tidigt i en kris for att
sakerstalla adekvat kompetens.

o lIdentifiera vilka prioriterade
uppgifter hos Smittskydd,
Vardhygien och laboratoriet som
kan utféras av personal som inte
har expertkompetens inom
omradet, som exempelvis
informationsdelning

4.2 Avtalshantering 4.2 Avtalshantering - exempel

A. Revidera LOV-klausul och avtal for storre

A. Se oOver alla avtal med privata vardgivare
for att kunna aktivera LOV-klausulen utan
att RSSL ar aktiverad

o Tydliggora vilka kriterier som maste
uppfyllas/inte uppfyllas for att
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7.5

B.

C.

moéjliga alternativ i relation till Krislagesavtal
i en kris med ett utdraget forlopp

Se over villkor och formaner for forflyttad
personal och hur dessa kan kompenseras
for den extra pafrestningen vid en framtida
handelse

Sakerstall adekvat information infor
omplacering av personal

Sakerstall introduktion och utbildning for
omplacerade

Hall ett langsiktigt perspektiv och sakra att
medarbetare i behov av stdéd snabbt far
tillgang till detta

B.

C.

aktivera avtalet samt fortydliga
forhallande till arbetsgivaransvaret

o Fo6rankra med fack och berérda
parter

o Tydliggér vem som har ansvar for
styrningen av de privata
vardgivarna vid en aktivering av
LOV-klausulen

Genomfor utvardering av krislagesavtalets
anvandning efter dess avveckling

o Analysera paverkan pa
sjukfranvaro, omséattning etc. samt
samla insikter fran chefer och
medarbetare. Ta del av |ardomar
frdn andra regioner inklusive av
lokalt forhandlade avtal som
anvants som alternativ till
krislagesavtalet

Initiera dialog med fackliga féretradare for
en battre bild om uppfattningen av vilka
villkor och formaner som varit
andamalsenliga under pandemin och som
kan utvecklas vidare

4.3 Medarbetarperspektivet 4.3 Medarbetarperspektivet - exempel

A. A. Satt upp principer for vad som kan

kommuniceras till medarbetare i samband
mad omplacering under en kris

o Se over/satt upp principer for hur
det ska kommuniceras kring
medarbetares ratt till ersattning och
hur formaner under kriser ska na ut

o Se over och sakerstall att rutiner
foljs av chefer kring att
medarbetare ska nas av
information internt innan
information gar ut externt

Satt upp en process for hur resurser
slussas in pa ett standardiserat satt
inklusive far utbildning, ta vara pa goda
exempel

Utvardera narmare vilka psykosociala
insatser som har upplevts fungera bra och
mindre bra genom fokusgrupper eller
riktade enkater kring detta

Rekommendationsomrade 5

En val fungerande intern och extern samverkan ar kritisk under en allvarligare kris, och sarskilt viktigt ar
detta for kriser som har ett utdraget handelseférlopp. For att sékerstélla att beslut som fattas exekveras
pa ett effektivt satt kravs valfungerande kommunikation och upparbetad samverkansstruktur.
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Det ar rekommenderat att Regionen vidareutvecklar den etablerade strukturen foér intern och extern
samverkan och kommunikation. Regionen kan ytterligare arbeta for att sakra effektiva processer och
rutiner for avstdmning och formedling av information mellan samarbetspartners, krisledningsfora och
fran chefer till medarbetare i syfte att minska personberoende och forekomma oro. Funktionsbrevlador
ar anvandbara kanaler for att tydliggéra avsandare av olika information och samtidigt bygga in
uthallighet hos funktioner. Inom Regionen finns darutéver en paborjad struktur via teams, vilken snabbt
har utvecklats under pandemin pa grund av det 6kade distansarbetet, nagot som kan tas med infér
framtida hanteringar.

Gallande extern samverkan ar det rekommenderat att i forsta hand utga fran en redan utvecklad struktur.
For de tillkomna fora som etablerats och som det finns skal att behalla rekommenderas att ytterligare
tydlighet i syfte, mal, mandat och arbetssatt sdkras. Kommunikationsvagar kan renodlas for att klargora
ansvar, minska personberoende och forekomma dubbelarbete. For samverkan dar det finns
gemensamma hanteringar med andra huvudman &r det viktigt att skerstalla att beslutsfattande organ
har en etablerad rutin fér samrad och tillrackliga underlag infor beslut som innefattar dessa.

Renodling av kommunikationskanaler och deltagande i fora galler sarskilt for Vardhygien och Smittskydd
vid en epidemiologisk handelse. Da efterfragan pa dessa enheters expertis kommer att vara stor bor
Regionen klargora vilka fora och kanaler som Vardhygien och Smittskydd huvudsakligen ska anvanda
sig av och delta i. Genom att minska antalet kommunikationskanaler som Vardhygien anvander sig av
kan enheten fokusera sin radgivning till ett fatal primara kanaler.

Pandemin har inneburit en kris for halso- och sjukvarden, och mycket av Regionens externa
kommunikation har naturligt handlat om den. Samtidigt har pandemin haft inverkan pa kollektivtrafiken,
pa kultursektorn och pa naringslivet i lanet. Regionen har arbetat med en utvecklad central
krisledningsorganisation med decentraliserat ansvar for forvaltningsspecifik kommunikation. D&
forvaltningarna ar olika stora har dessa olika forutsattningar for att koordinerat och effektivt méta
behovet av information. Infér en framtida kris med effekter pa Regionens olika huvudomraden, ar det
en rekommendation att Regionen ser 6ver hur kommunikationsstddet fortsattningsvis kan koordineras
centralt for att stddja férvaltningar med olika stora resurser.

Vidareutveckla-struktur och stod for intern och extern samverkan och
kommunikation

ATGARDER AKTIVITETER - exempel
5.1 Samverkan mellan férvaltningar 5.1 Samverkan mellan férvaltningar - exempel
A. Formalisera samverkansstrukturer mellan A. Tydliggor struktur fér samverkan, etablera
forvaltningar kriterier for olika nivaer av samverkan
B. Se dver hur Regionen (centrala baserat pa grad av kris, tex nar daglig
stodfunktioner/beslutsfattare i RSSL) kan styrning bér anvandas.
medla mellan férvaltningar i dialoger kring B. Tydliggdr var dialoger mellan beslutsfattare
bemanning och liknande for att undvika i RSSL och férvaltningar ska ske, utifran typ
onddiga konflikter av fraga och dignitet
C. Sakerstall att information formedlas och C. Utveckla tillampningen av
distribueras effektivt, nar ratt mottagare funktionsbrevlador som satts upp i
med tydlig avsandare av information samband med covid-19 hanteringen och

tydliggor principer for vilka syften och hur
dessa ska anvandas

5.2 Internkommunikation 5.2 Internkommunikation — exempel

A. Standardisera process for férmedling av A. Uppdatera kommunikationsplaner med
viktig information och beslut inom checklistor/komplettera befintliga
forvaltningar och ut pa avdelningar — 6ka checklistor som tydliggdr detaljerat vilken
transparens och minska personberoende information som ska delas med personal
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B.

Sakra proaktiv och transparent
informationsférmedling gallande nara
forestaende beslut sdsom exempelvis
mojlig aktivering av
LOV/Krislagesavtal/annat

Sakerstall att information om hur
information eskaleras nar ut till
verksamheten, sakra méjligheter for
medarbetare att na ut till krisledning och
regionledning.

5.3 Extern samverkan och

kommunikation

Renodla och tydliggdr huvudsakliga kanaler
for information och samverkan med framsta
externa regionala samverkansparter under
en kris med ett utdraget forlopp:
Kommuner, Lansstyrelse och Privata
vardgivare. Detta galler alla kontaktytor
som blir aktuella vid en handelse

Tydliggor principer for samrad mellan
kommuner och Regionen for fragor som
kréver gemensamma hanteringar

Tydliggdr ansvar for externkommunikation
och information for Regionens
ansvarsomraden utdver halso- och
sjukvard: Regional utveckling, Kultur,
Kollektivtrafik

och nar, samt via vilka kanaler och vem
som har ansvar for detta

Tydliggor vilken information som ska delas
med personal for att minska personberonde
vid informationsdelning pa
enheter/avdelningar samt att information
nar personer efter det att det publicerats
externt. Skapa en enhetlighet kring hur
information delas, aven kring det som ar
nara forestaende beslut.

o Sakerstall att chefer har ratt verktyg
for att kommunicera till sina
medarbetare, ta till vara pa
aggregerad kunskap och utvecklat
strukturkapital

o Sakra och standardisera
informations- och
kommunikationsrutiner till personal
som kan bli foremal for forflyttning.
Tydliggor kring villkor och hur detta
kommuniceras proaktivt till
medarbetare

C. Sékra kanaler for eskalering av information

fran verksamheten till krisledningsfora.

o Kommunicera for 6kad kdnnedom
om funktionsbrevlador

o Se 6ver kompletterande mojlighet
for medarbetare att na ledningen:
digitala town-hall meetings eller
Q&A-sessioner ar exempel

o Vidareutveckla digitala I6sningar for
distansarbete och
informationsspridning. Se dver och
ta till vara pa utvecklad struktur pa
férvaltningsniva, sdsom exempelvis
teams-strukturen inom ToS.

5.3 Extern samverkan och
kommunikation — exempel

Inventera alla samverkansfora och tydliggér
syfte, roller, arbetssatt, mandat och
deltagande for respektive fora

o Se over och faststall pa
Overgripande niva vilka
fragestallningar som ska diskuteras
vid vilka fora

o Tydliggdr i gemensamma planer
vilka kommunikationskanaler och
verktyg som ska anvandas av
samverkanspartner. Sakerstall
utpekat ansvar samt vilka fora som
ska anvandas for
informationsdelning
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5.4 Vardhygien och Smittskydd

A. Tydliggdr vilka fora och kanaler som
huvudsakligen ska anvandas av
Vardhygien och Smittskydd for
samverkan och intern- och
externkommunikation

B. Klargdr mellan Smittskydd och
Vardhygien vem som ska vara
avsandare for vilken typ av information

C. Se over struktur for hur Vardhygieniska
riktlinjer efterlevs pa ett rutinmassigt
satt

B. Etablera var, nar och hur samrad ska ske
mellan kommuner och Regionen fér fragor
som kraver gemensamma hanteringar

o Kartlagg uppkomna "grazoner” i
gemensam hantering, ta fasta pa
utvecklade l6sningar och bygg in i
beredskap fér framtiden.

o Se 6ver mojligheter att applicera
principer for hur beslut ska kunna
fattas snabbare i fall dar ansvar
inte ar klarlagt

o Sakra kompetensen inom RSSL
avseende den kommunala
verksamheten — exempelvis via
regelbundet kommunalt deltagande
via RSSL-méten

C. Se Over behov att pa férhand peka ut
talesfunktioner fér omraden som kan
komma att vara foremal for allmanhetens
intresse, sdsom exempelvis ansvarig for
naringslivsfragor

5.4 Vardhygien och Smittskydd -
exempel

A. Smittskydd: Inventera vilka fora som

Smittskydd deltagit i under pandemin och
faststall vilka fora som Smittskydd bor
finnas representerat i en framtida kris
o Tydliggora internt pa Smittskydd
vilka fora som ar nédvandiga att
narvara av Smittskyddslakaren och
vilka som kan delegeras till
medarbetarna pa enheten.

Vardhygien: Faststall vilka huvudsakliga
kanaler som Vardhygien ska anvanda sig
av vid en kris dar deras efterfragan behovs.
Detta avser bade for information in till — och
ut fran — Vardhygien. Tydliggor rutin for
chefer inom organisationen samt for
externa parter som ar mottagare av
Vardhygiens tjanster

B. Tydliggor ansvarsfordelningen som
beskriver detaljerat vilken typ av
information som ska spridas av antingen
Vardhygien eller Smittskydd beroende
vilken typ av kris det ror sig om.
Ansvarsfordelningen justeras kontinuerligt i
samrad mellan Vardhygien och Smittskydd
baserat pa handelseforloppet

C. Tydliggor i planer intern arbetsférdelning
vem som har ansvar for uppféljning att
Vardhygieniska riktlinjer foljs.

150




8.1

8.1.1

8.1.2

KPMG

Omraden for vidare analys

Utvarderingen har identifierat ett antal utvarderingsomradden som Regionen rekommenderas att
fokusera pa for att kontinuerligt dra lardomar av sin hantering av covid-19. Genom att analysera
perioden efter augusti 2020, och jamfoéra hanteringen av pandemins andra och tredje vag med den
forsta kan Regionen fa en battre insikt i sin krishantering éver tid. Vidare har utredningen identifierat
omraden som inte varit inom ramen for detta projekt som utgér en stor del av Regionens hantering av
Covid-19. Nedan presenteras dessa forslag till fortsatt utvardering och fordjupning.

Uppféljning halso- och sjukvard

Ytterligare uppféljning for tidsperioden efter augusti 2020, samt férdjupning:

Styrning och koordinering
Resurs och personal
Kommunikation till allmanheten
Vaccination

Styrning och koordinering
Omraden for inkludering i analys:

e Uppfdljning organisering av krisledning (RSSL, LSSL) och jamforelse mellan vag covid-19 vag
1,2 och 3.
o Uppfdljning arbetssatt, roller och ansvar, struktur och principer fér beslutsfattande
e Analys och planering runt centrala handelser och beslut. Exempelvis:
o 12/10/2020: CRUSH Covid — nytt forskningssamarbete 366
Utvardera hur initiativet har hjalpt hanteringen av covid-19 och hur liknande initiativ kan
startas vid framtida kriser.
o 20/10/2020: Folkhalsomyndigheten utfardar lokala rad fér Uppsala lan for att bekdmpa
covid-19:367
Region Uppsala var forst ut med lokala restriktioner pa grund av den hdga
smittspridningen inom regionen. Regionen bor analysera effekten av detta och jamfora
sig mot andra regioner for att avgora paverkan:

Resurs och personal
Omraden for inkludering i analys:

e Uppfdljning av organisering av forflyttning av personal for att tacka temporara behov av resurser
e Uppfdljning av samverkan mellan férvaltningar, HR, avldamnande och mottagande chefer for att
genomfdra forflyttning
e Analys och planering runt centrala handelser och beslut. Exempelvis:
o 30/12/2020: Region Uppsala begar att fa aktivera krislagesavtal: 368
Utvardera aktivering av krislagesavtalet

Kommunikation till allmanheten
Pandemins utveckling har féranlett fortsatta informationskampanjer och initiativ fran Region Uppsalas
sida

Omraden for inkludering i analys:

e Uppfdljning kommunikationsstrategi avseende covid-19
o Uppféljning samverkan och granssnitt i externkommunikation
¢ Analys och planering runt centrala handelser och beslut. Exempelvis

366 Region Uppsala, via.tt.se (2020-10-12). CRUSH Covid — nytt forskningssamarbete. Hamtad: 2021-04-22.

367 Region Uppsala, via.tt.se (2020-10-20). Folkhéalsomyndigheten utfdrdar lokala rad fér Uppsala lan fér att bekdmpa covid-19.
Hamtad: 2021-04-22

368 Region Uppsala, via.tt.se (2020-12-30). Region Uppsala begdr att fa aktivera krislagesavtal: Utvérdera aktivering av
krisldgesavtalet. Hdmtad: 2021-04-22
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o 13/04/2021: Region Uppsala, Lansstyrelsen Uppsala lan och samtliga lanets
kommuner uppmanar invanarna till "personlig lockdown”.369

Organisation och utférande av vaccination

Samtliga regioner i Sverige fick uppdraget att erbjuda vaccinering mot covid-19 for alla som ar 18 ar och
aldre. Region Uppsala inledde vaccination mot covid-19 den 27 december 2020.370 Utférandet av
massvaccination inom Regionen har medfért stora insatser som bor utvarderas.

Omraden for inkludering i analys:

o Etablering av heltdckande vaccinationsplan, avseende:
o Tillhandahallna vacciner och deras respektive medicinska karakteristika, samt logistik
och utrustningskrav
o Scenariomodellering
o Prioriteringsstruktur
Systemstdd, exempelvis bokning av vaccinationstider
Kommunikation, bade till allmanheten och internt
Uppfdljning och utférande av tidplan
Logistik- och leveransramverk
Vaccinférvaring och transport

Effekt av fattade beslut

Under en kris fattas ofta manga beslut under en stor tidspress. Regionen boér darfér analysera och
noggrant folja upp effekterna av genomfdrda insatser och atgarder for att bedéma effektiviteten av
besluten sasom exempelvis forhindring av smittspridning. Vidare bor Regionen aven analysera de kort-
och langsiktiga konsekvenserna av besluten for att avgéra paverkan de fatt pa verksamheten.

369 Region Uppsala, via.tt.se (2021-04-13). Myndigheter uppmanar till "personlig lockdown” i gemensam kampanj. Hamtad:
2021-04-22

370 Region Uppsala, via.tt.se (2020-12-27). Covid-19-vaccinationerna har startat i Uppsala l&dn. Hamtad: 2021-04-22
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuforteckning
Intervju

P Organisation Namn/roll
=form
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Johan von Knorring, regiondirektor 2020-09-17
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Rebecca Fredriksson, kommunikationsdirektor 2020-09-22
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Maria Rosén, HR-direktor 2020-09-23
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Mikael Kéhler, halso- och sjukvardsdirektor 2020-09-24
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Christina Dahlman, stabschef 2020-09-25
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Eric Wahlberg, sjukhusdirektér Akademiska sjukhuset 2020-10-22
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Torun Hall, férvaltningsdirektér Nara Vard och Halsa 2020-10-23
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Gunilla Swanholm, tandvardsdirektor 2020-10-07
Enskild Regionkontoret/ koncernledning | Johanna Woltjer, sjukhusdirektor Lasarettet i Enkdping 2020-10-05
Enskild Regionkontoret/ koncernledning Johan Wadman, forvaltningsdirektor Trafik 2020-10-07
Enskild RSSL Johan Edvind Nojd, S3 Smittskyddslakare 2020-10-16
Enskild RSSL Bjorn Kardell, S3 Logistik mtrl (Service Manager) 2020-10-20
Enskild RSSL Birgitta Lytsy, S3 Vardhygienlakare 2020-10-27
Enskild RSSL Jessica Elgenstierna, S7 Presschef 2020-10-12
Enskild Styrgrupp fér C-19 Akademiska Fredrik Sund, Verksamhetschef AS Infektion 2020-10-20
Enskild Styrgrupp fér C-19 Akademiska Johan Lugnegard, Tf Chte)zfslékare och 2020-10-22
eslutsfattare
Enskild Styrgrupp for C-19, Nara Vérﬂ;lgg Fredrik Settergren, Verksamhetschef 2020-10-21
Enskild LSSL Lasarettet i Enkdping Fatimah Dabo, Chefslakare 2020-10-19
Enskild Styrgrupp fér C-19, Folktandvarden Anna-Cari Lindh, Cheftandlékare | 2020-10-21
Enskild Linjeledning Akademiska Rafael Kawati, Sektionschef IVA | 2020-10-21
Enskild Linjeledning Akademiska Suzanne Odeberg Wernerman, Verksar’rkhne(t)s;lt\}eAf 2020-10-23
Enskild Linjeledning Akademiska Anette Skoglund, Verksamhetsch;fIAkutsjukv_él_'d 2020-10-27
nternmedicin
Grupp RSSL Anne Nilsson, S8 Chefsjurist 2020-10-23
Grupp RSSL Per Andersson , S3 Prehospital sjukvard 2020-10-19
Grupp RSSL Erik Skoldenberg, Beslutsfattare 2020-10-20
Grupp RSSL Kristina Ahlgren, Beslutsfattare 2020-10-20
Grupp RSSL Stefan Lindh, Stabschef | 2020-10-20
Grupp RSSL Fredrik Arenstig, Stabschef | 2020-10-20
Grupp RSSL Joel Bramsgard, S1 Personal och krisstod 2020-10-23
Grupp RSSL Enni Hallin, S4 Logistik och dokumentation 2020-10-22
Grupp RSSL Claes Juhlin, S5 Lagesbild | 2020-10-22
Grupp RSSL Moniaue HOImgfrseénkérsr’mit?sa;\;?r:ﬁg&?ezf 2020-10-20
Grupp Regionstyrelsens Presidium Emilie Orring, Regionrad, ordférande regionstyrelsen 2020-11-11
Grupp Regionstyrelsens Presidium Bjorn-Owe Bjork, Regionrad, 1. \;g:;oor:gtf;:;rs]gﬁ 2020-11-11
Grupp Regionstyrelsens Presidium Helena Proos, Regionrad, 2:e vicg ordférande 2020-11-11
regionstyrelsen
Grupp Néra Vard och Halsa Barnmorska 2020-11-24
Grupp Nara Vard och Halsa Gruppchef Samariterhemmet 2020-11-24
Grupp Néara Vard och Halsa Sjukskoterska Samariterhemmet 2020-11-24
Grupp Lasarettet i Enképing Sjukskoterska akutmottagning 2020-12-01
Grupp Lasarettet i Enkdping Linjechef medicin 2020-12-01
Grupp Lasarettet i Enkdping Sjukskéterska medicin 2020-12-01
Grupp Akademiska Sjukhuset Infektionsbiolog 2020-12-01
Grupp Akademiska Sjukhuset Klinisk mikrobiolog 2020-12-01
Grupp Akademiska Sjukhuset Klinisk mikrobiolog 2020-12-02
Grupp Akademiska Sjukhuset Klinisk mikrobiolog 2020-12-02
Grupp Akademiska Sjukhuset Linjechef bakteriologi 2020-12-02
Grupp Akademiska Sjukhuset Anna Wadenhov, HR-direktor 2021-01-12
Grupp Akademiska Sjukhuset Sara Sjostedt, HR-chef 2021-01-12
Grupp Regionkontoret Smittskyddsskoterska 2021-01-20
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Grupp Regionkontoret Smittskyddsskoterska |  2021-01-20
Grupp Regionkontoret Smittskyddsskéterska | 2021-01-20
Enskild Akademiska Sjukhuset Linjechef thorax 2021-01-20
Grupp Akademiska Sjukhuset Hygiensjukskoéterska 2021-01-21
Grupp Akademiska Sjukhuset Hygiensjukskoéterska | 2021-01-21
Grupp Akademiska Sjukhuset Hygiensjukskéterska | 2021-01-21
Grupp Akademiska Sjukhuset Hygiensjukskoéterska | 2021-01-21
Enskild RSSL Jakob Sparby, Vardhygienlakare 2021-01-21
Enskild Region Uppsala Asa Dahlén, Stabschef Halso och sjukvardsavdelning 2021-01-21
Enskild Regionkontoret Inge Bruce, Chefslakare 2021-01-22
Enskild Akademiska Sjukhuset Pia Olave, Kommunikationsdirektor 2021-01-22
Enskild Lasarettet i Enképing Sanna Nilsson Passos, Kommunikationsdirektor 2021-01-22
Enskild Kommun Tierp Randi Graungaard, Kommundirektér | 2021-01-25
Enskild RSSL Anna Gillman, Bitr Smittskyddslakare 2021-01-26
Enskild Nara Vard och Halsa Mats Gulliksson, Chefslékare | 2021-01-26
Enskild Lansstyrelsen Uppsala lan Jan Stangebye, Forsvarsdirektor & ordférande C-sam 2021-01-27
Enskild Kommun Enképing Ulrika K Jansson, kommundirektér | 2021-01-27
Enskild Lasarettet | Enkdping Verksamhetschef medicin 2021-01-28
Enskild Region Uppsala Markus Raflin, Aldrevardsenheten 2021-01-29
Enskild Kommun Uppsala Susanne Séderberg, Samverkanschef 2021-01-29
Enskild Kommun Uppsala Carina Juhlin, Forvaltningsdirektdr aldreférvaltningen | 2021-02-19
Enskild Trafik och samhalle Helena Klange (Kommunikations- och presschef 2021-03-03
Enskild Gamla Uppsala Buss Jonas Skovgaard (VD Gamla Uppsala Buss AB) 2021-03-03
Grupp Samhéllsutveckling-sr;aéfrlrfagg: Johan Orjes, ordférande 2021-03-15
Grupp s - . Tralfik- och Susanne Eriksson 2:e vice ordférande 2021-03-15
amhallsutvecklingsndmnden
Enskild Kultur och bildning Kristin Spolander, Rektor Wiks folkhdgskola 2021-03-15
Enskild Svenskt Naringsliv Representant 2021-03-16
Enskild Stockholms Handelskammare Representant Handelskammaren i Uppsala lan 2021-03-16
Enskild Kultur och bildning Charlotte Astrand, tf kuIturdlrekt?(ijﬁulfg&it:ﬁ?g 2021-03-16
Enskild Kultur och bildning Handlaggare/strateg 2021-03-17
Enskild Region Uppsala Handlaggare/strateg 2021-03-23
Enskild Region Uppsala | Andreas Scheutz, Forsknings- och innovationsdirektor 2021-03-23
Enskild Trafik och samhalle Sofia Reinholdsson, Administrativ chef/HR-chef | 2021-04-15
Enskild Trafik och samhalle Johanna Bang, enhetschef Trafik 2021-04-19

Bilaga 2. Dokumentforteckning

Utvarderingen har tagit del av en stor mangd dokument frdn Regionen inklusive férvaltningar.
Dokumenten har varit i féljande format, pdf-, PowerPoint- Excel- och Word-filer. Delar av materialet
har varit sekretessbelagt. Externa kallor men aven utdrag ur exempelvis system samt
mejlkorrespondens ar inte inkluderat i dokumentférteckningen.

Overgripande dokument som efterfragats fér utvarderingen ar bland annat planer, beslutsloggar,

lagesrapporter/lagesbilder, motesprotokoll och statistik fran centrala aktérer inom halso- och

sjukvarden. Mangden data kopplat till dessa interna dokument har varierat beroende pa aktor.
Overgripande dokument som legat till grund fér utvarderingen:

Dokument Datum

Sammanstalining Effekterna av covid-19 inom Region Uppsala 2020-09-14
Epidemiberedskapsplan Region Uppsala 2020-09-24
Krisberedskapsplan fér Region Uppsala 2020-09-24
Natverk kopplade till krisberedskap som Region Uppsala deltar i 2020-09-24
Organisationsskiss Regionkontoret 2020-09-28
Kriskommunikationsplan 2020-09-24
Reglemente fér ndmnder och styrelser 2020-09-14
Regionstyrelsens delegationsordning 2020-09-14
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Regiondirektérens vidaredelegering 2020-09-14
Trafik- och samhallsutvecklingsnamndens delegationsordning 2020-09-14
Kommunikationsplan coronavirus, Region Uppsala 2020-09-21
Kommunikationsplan ékad provtagning 2020-09-21
Kommunikationspolicy fér Region Uppsala 2020-09-21
Svar funktioner till KPMG - efterfragat 2020-09-24
Region Uppsalas Larmkedija 2020-09-24
Medlemmar — Styrgrupp och arbetsgrupp Akademiska sjukhuset 2020-10-28
Beslut fa!tt_ade av Regiondirektor, Halso- och sjukvardsdirektor, 2020-09-24
Ekonomidirektér
Beslutslogg RSSL (2020-03-17 till 2020-08-31) 2020-09-24
Stabsarbetsplan RSSL 2020-09-14
Lagesbilder RSSL (2020-03-17 till 2020-08-30) 2020-10-21
Krisstéd 2020 "Krisstdd i samband med coronapandemin” 2020-10-20
RSSL Loggbok covid-19 from 17 mars t o m 10 april 2020-12-04
Minnesanteckningar Akademiska Sjukhuset 2020-10-19
Minnesanteckningar Lasarettet i Enkdping 2020-11-02
Minnesanteckningar Nara Vard och Halsa 2020-11-06
Eskaleringsplan Akademiska Sjukhuset 2st 2020-10-20
Eskaleringsplaner Lasarettet i Enkdping 2020-10-22
Eskaleringsplaner Nara Vard och Halsa 2020-11-06
Riskbeddmning Corona Trafik och samhalle 2020-10-22
Riskbeddmning fortsatt arbete hemma 2020-10-22
Utvardering medarbetare Nara Vard och Halsa 2020-11-13
Kommunikationsplan COVID-19, Akademiska sjukhuset 2021-01-04
Forberedelse Covid HR-avdelningen, Akademiska sjukhuset 2021-01-12
Epidemiberedskapsplan fér Folktandvarden 2020-03-08 2021-01-22
Krisledningsorganisation Folktandvarden 2021-01-22
Folktandvarden covid-19 Folktandvarden 2021-01-22
Covid 19-info FTV 200316 2021-01-22
Covidkommunikation Akademiska sjukhuset ppt 2021-02-04
Statistik Region Uppsala 2021-02-12 — PCR Provtagning 2021-02-12
Statistik Region Uppsala 2021-02-19 — Serologisk Provtagning 2021-02-19
Statistik Region Uppsala - Kommunikation 2021-02-22
Statistik Region Uppsala - Personal 2021-02-10
Region Uppsala Medarbetarundersdkning 2021-02-10
Nara Vard och Halsa, Omfallsplaner 2 st 2020-12-11
Nara Vard och Halsa, Medarbetarundersdkning 2021-02-19
Kultur och bildning, minnesanteckningar facklig samverkan 2021-02-26
Kultur och bildning, minnesanteckningar KOB ledningsgrupp 2021-02-26
Kultur och bildning, folkhégskolorna ” Dokument 26 april riktlinjer” 2021-02-26
Kultur och bildning, Wiks riskbedémning och tva riskanalyser 2021-02-26
Kultur och bildning, “Info Coronaanpassning lasaret 20-21" 2021-02-26
Kultur och bildning, minnesanteckningar pedagogtraff 2021-02-26
Kultur och bildning, Wiks slott och konferens: "Dokument Externa och 2021-02-26
Interna Coronainstruktioner”
Kultur och bildning, Minnesanteckningar Kommunalt Teamsmote 2021-02-26
Trafik och samhalle, krishanteringsplan 191226 2021-02-28
Trafik och samhalle, Strategi for intern kommunikation, Region 2021-02-28
Uppsala
Trafik och samhalle, skarmdump teamskanal "Corona, info och fragor” 2021-03-18
Bilaga 3. Figur- och tabellférteckning
Figur 1. Kalla: ReGION UPPSAIa...... ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e ntbe et aaaeeeansbeneaaaeaeaannes 12
Figur 2. Kalla: KPMG:S PANAEMIFAMVETK..........coiiiiiiiiiiiiiie e e e s ettt e e e e s ettt ee e e e e e et eeeeaeseesnatbeeseaeeessnsseneeaaeeeannses 16
Figur 3. Kalla: KPMG:S pandemiramVErK...........ccoiiuiieiiiiiieiiiiee ettt ettt e st e s e e e s neneee s 17
Figur 4. Process for utvardering. Kalla: KPMG. ............uuiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e e sntbaneeaaeeeaanes 19
Figur 5. Kalla: Region Uppsala, styrgrupp (2020-03-18) ........eetiiiriieieiiiie ettt 33
Figur 6. Kalla: Socialstyrelsen (2020). Statistik om covid-19 bland aldre efter boendeform. .............cccccceeeeeeiins 46
Figur 7. Kalla: Region Uppsala. Nuldgesbild covid-19 Region Uppsala .............cceeiiiiiiiiiieiciic e 58
Figur 8. Kalla: Region Uppsala (2020). Personalstatistik................cooiiiiiiiiiiiiic e 64
Figur 9. Kélla: Region Uppsala (2020). Nulagesbild covid-19 Region Uppsala. .........cccccoeieeeiniiieiiiiiicieee e 79
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Figur 10. Kalla: Region Uppsala (2021-02-12). StatistiK. .........ceeiiiiiiiiiiiieee e 79
Figur 11. Kélla: Region Uppsala (2021-02-12). StatiStiK. ..........cccviiiiieiiieiiie et 80
Figur 12. Kélla: Region Uppsala (2021-02-19). StatiStiK. ..........cccuuiiiiiiiiieciie e 81
Figur 13 Kalla: Region Uppsala (2021-02-19). StatistiK. ........c.ceeiiiiiiiii e 83
Figur 14. Kélla: Region Uppsala (2020-06-07). Kommunikationsplan Coronavirus. ..............cccceveeeeeeiccivineeeeeeesnnns 85

Figur 15. Kalla: Region Uppsala, Trafik och samhéalle (2020-09-10). Trafikdirektdrens rapport september 2020.. 97
Figur 16. Kalla: Region Uppsala, Trafik och samhalle (2020-09-10). Trafikdirektérens rapport september 2020.. 98
Figur 17. Region Uppsala (2020-04-13). Naringsliv och arbetsmarknad i Uppsala I1&n med anledning av

coronakrisen — Regional Utveckling VECKA 16............cooiiiiiiiiiiiiie e e e e e 108
Figur 18. Region Uppsala (2020-05-18). Naringsliv och arbetsmarknad i Uppsala I&n med anledning av

coronakrisen — Regional Uutveckling VECKA 271 ...........oiiiiiiiiice e 109
BIE= Lo =Y g <= 11 = T 1Y SO URS 15
Tabell 2. Aktivering av beredskapSIAgEN. .......cooeiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e s 24
Tabell 3. Kalla: Region Uppsala (2019-2020). PersonalstatistiK. ..o 64

Tabell 4. Kélla: Region Uppsala (2019-2020). Personalstatistik. ...........c.cccocoiuiiieiiiiiiiiiieece e 65

Bilaga 4. Kallférteckning

Regionkontoret, Region Uppsala. (2020-08-31). Férfragningsunderlag, Konsult fér utvérdering av Region Uppsalas hantering av covid-19.
(Dnr UPPH2020-00248).

Socialdepartementet (2020-06-30). Kommittédirektiv, Utvdrdering av atgérderna for att hantera utbrottet av det virus som orsakar
sjukdomen covid-19 (Dir. 2020:74).

Krisinformation (2020-08-20). Krishanteringens grunder. Hamtad: 2020-12-03

Socialdepartementet (2020-06-30). Kommittédirektiv, Utvdrdering av atgérderna for att hantera utbrottet av det virus som orsakar
sjukdomen covid-19 (Dir. 2020:74).

2

3

4

5 Region Uppsala (u.a). Koncernledningen. Hamtad: 2020-12-03

6 Region Uppsala (2020-08-12). Kravspecifikation Konsult fér utvérdering av Region Uppsalas hantering av covid-19 (UPPH2020-00248).
7 Region Uppsala (2020-03-17). Lagesbild 2020-03-17 RU styrgrupp.

8 Akademiska sjukhuset (u.a). Férsta halvaret med covid-19. Hamtad: 2020-12-07

9 Akademiska sjukhuset (u.a). Férsta halvaret med covid-19. Hamtad: 2020-12-07

10  Svenska Dagbladet (2020-01-31). Vi réknar med enstaka smittade i Sverige. Hamtad: 2020-12-07

11 Akademiska sjukhuset (u.d). Férsta halvaret med covid-19. Hamtad: 2020-12-07

12 Region Uppsala (u.8). Smittskydd. Hamtad: 2020-12-07

13  Uppsala lans landsting (2013-12-04). Beredskapsplan pandemisk influensa. (Dnr 231-05/13).

14 Som KPMG efter férfragan tagit del av

15  Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 24.
16  Regionstyrelsen, Region Uppsala (2020-03-03). Beslut.

17  Medarbetare Region Uppsala (2020-12-21). Mejlkorrespondens.

18  Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 3.
19  Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 37.

20 Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 23.
21 Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 7.

22  Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 21.
23  Region Uppsala, RSSL (2020-03-17). Beslut.

24  Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.

25 Region Uppsala, RSSL (2020-03-20). Beslut.

26  Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 29.

27  Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 9.
28 Region Uppsala, RSSL (2020-0327). Beslut.

29  SVT (2019-10-21). Vérdkaoset och materialbristen — detta har hdnt. Hamtad: 2021-01-05

30 Region Uppsala, via.tt.se. (2020-02-27). Patient med bekréftat coronavirus vardas pa Akademiska. Hamtad: 2021-01-05
31 Region Uppsala (2020-03-20). Ldgesbild 2020-03-20 RU styrgrupp.
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Region Uppsala, RSSL (2020-03-19). Beslut.

Sveriges Radio. (2020-07-18). Region Ské&ne har Ié&mnat stabsldge. Hamtad 2021-02-10

Region Stockholm. (2020-09-07). Region Stockholm ldmnar stabsldge. Hamtad 2021-02-10

Region Varmland (u.a). Tidslinje. Hdmtad 2021-02-10

Region Vasternorriand. (2020-03-09). Region Vasternorrland ar i stabslage. Hamtad 2021-02-10

Region Vasternorrland. (2020-08-24). Regionen ar inte langre i stabslage. Hamtad 2021-02-10

Region Kronoberg. (2020-04-01). Protokoll Halso- och sjukvardsnamnden, sid 8.

Region Kronoberg. (2020-08-27). Ldgesrapport fran Region Kronoberg 27 augusti.

Region Sérmland (2020-08-17) Region Sérmland avslutar stabsldget. Hamtad 2021-02-10

Region Ostergétland (2020-03-11). Region Ostergétland 6kar beredskapen i coronaarbetet. Hamtad 2021-02-10
Region Ostergétland (2020-08-27). Sérskild sjukvardsledning med anledning av covid-19 avvecklas. Hamtad 2021-02-10
Region Vastmanland, via newroom.com (2020-03-11). Region Véstmanland i férstérkningsldge. Hamtad 2021-02-10
SVT (2020-09-30). Region Véstmanland Idmnar stabslédget — efter drygt 200 dagar. Hdmtad 2021-02-10

Region Halland, via newsroom.com (2020-03-12). Stabsldge och fortsatt arbete. Hdmtad 2021-02-10

Sveriges Radio (2020-03-11). Sa tar sig Region Norrbotten an smittan. Hamtad 2021-02-10

Region Norrbotten (2020-08-12). Region Norrbotten sénker beredskapen. Hamtad 2021-02-10

Region Orebro Lan, via.tt.se (2020-03-12). Universitetssjukhuset Orebro etablerar sérskild sjukvardsledning. Hamtad 2021-02-10
Region Orebro Lan, via.tt.se (2020-08-26). Légesbild corona: Allt fler personer i lénet testar sig fér covid-19. Hamtad 2021-02-10
Region Dalarna, via newsdesk.com (2020-09-11). Region Dalarna étergar till normalldge. Hamtad 2021-02-10

Region Gavleborg (2020-09-08). Protokoll Krisledningsndmnd, sid 5.

Medarbetare Region Kalmar (2021-02-23). Mejlkorrespondens.

Region Blekinge (2020-03-19). Region Blekinge har gatt upp i foérstérkningsldge. Hamtad 2021-02-10

Region Blekinge (2020-09-10). Region Blekinge sdnker sin beredskapsniva. Hamtad 2021-02-10

Region Vasterbotten, via newsdesk.com (2020-03-16). Héjt beredskapslédge i Region Vésterbotten. Hdamtad 2021-02-10
Region Vasterbotten (2020-06-12). Sarskild sjukvardsledning avvecklas. Hamtad 2021-02-10

Region Uppsala, RSSL (2020-03-17). Beslut

Region Uppsala. RSSL (2020-08-31). Beslut.

Region Jonkdpings Lan (2020-08-26). Region J6nkbpings 1an inte ldngre i stabsldge. Hamtad 2021-02-10

Vastra Gotalandsregionen. (2020-03-18). VGR gar upp i regionalt stabsldge. Hamtad 2021-02-10

SVT. (2020-08-31). VG-regionen ldmnar stabsldget. Himtad 2021-02-10

SVT (2020-08-05). Hélso- och sjukvarden pa& Gotland Idmnar stabsldge. Hamtad 2021-02-10

Region Jamtland Harjedalen (2020-09-23) Region Jdmtland Hérjedalen ldmnar stabsldge. Hamtad 2021-02-10

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (u.d). Stabsmetodik — férdjupningskurs. Hamtad 2021-01-22

Socialstyrelsen (02-2020). Inriktning och samordning inom hélso- och sjukvarden vid sérskild hdndelse. Projektrapport: Implementering av
"Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar” i landstingen. Sida 26

Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 29; Region Uppsala (2019-10-02).
Epidemiberedskapsplan for Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida. 8

Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 12.
Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 9.
Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 14.

Region Uppsala, RSSL (2020-03-17). Minnesanteckning.

Region Uppsala (2019-12-09). Krisberedskapsplan fér Region Uppsala. (Dnr LS2019-0264). Sida 30; Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (2017). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar. (Publnr. MSB777).

Region Uppsala, RSSL (2020-03-20). Minnesanteckning.

Region Uppsala (2020-11-03). Region Uppsala intar stabslage fér effektivare hantering av covid-19. Hamtad 2021-03-05. SVT (2020-03-19)
Region Uppsala i stabslége: "Inte ens bérjan pé slutet. Hdmtad 2021-03-05

SVT (2020-03-19). Region Uppsala i stabslége: "Inte ens bérjan pa slutet. Hamtad 2021-03-05

Region Uppsala (2019-10-02). Epidemiberedskapsplan for Region Uppsala. (Dnr SME2019-0045). Sida 24.
Region Uppsala, RSSL (2020-04-07). Beslut.

Region Uppsala, RSSL (2020-03-24). Beslut.

Region Uppsala (u.a). Sammanstélining Effekterna av Covid-19 inom Region Uppsala. Sida 65.
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https://www.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/09/region-stockholm-lamnar-stabslage/
https://www.regionvarmland.se/halsa-och-vard/coronavirus---covid-19/tiden-med-covid-19/milstolpar/
https://www.rvn.se/sv/Om-regionen/Aktuellt-i-Region-Vasternorrland/Nyheter/region-vasternorrland-ar-i-stabslage/
https://www.rvn.se/sv/Om-regionen/Aktuellt-i-Region-Vasternorrland/Nyheter/regionen-inte-langre-i-stabslage/
https://www.regionkronoberg.se/contentassets/30e8f38809374a7e9db36750fc0408cd/protokoll-halso--och-sjukvardsnamnden-2020-04-01.pdf
https://regionsormland.se/nyheter/nyhetslista-2019/region-sormland-avslutar-stabslaget/
https://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Pressrum/Nyheter/region-ostergotland-okar-beredskap-i-coronaarbetet/
https://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Pressrum/Nyheter/sarskild-sjukvardsledning-med-anledning-av-covid-19-avvecklas/
https://newsroom.notified.com/region-vastmanland/posts/pressreleases/region-vastmanland-i-forstarkningslage
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vastmanland/region-vastmanland-om-smittolaget
https://newsroom.notified.com/halland/posts/pressreleases/fyra-nya-fall-av-bekraftad-covid-19-hos-medar
https://sverigesradio.se/artikel/7426634
https://norrbotten.se/sv/Om-Region-Norrbotten/Press/Pressarkiv/Pressmeddelanden-2020/Region-Norrbotten-sanker-beredskapen/
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Region Uppsala (2020-04-16). Ldgesbild 2020-04-16 RU Styrgrupp.

Akademiska sjukhuset (u.a). Férsta halvaret med covid-19. Hamtad: 2021-02-01
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Sarskild arbetsgrupp som tillsatts av ledningens styrgrupp Covid-19, under pandemin

Region Uppsala (2020-10-20). Vard i Samverkan - Covid 19 - Provtagningsenhet vid NVH fér patient och personal. Sida 3
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266 Region Uppsala. Trafik och samhalle. Trafikdirektérens rapport april 2020.

267 Moderaterna (2020-09-16). Region Uppsalas arbete under coronapandemin varen och sommaren 2020. Hamtad: 2021-03-17.
268 Region Uppsala, RSSL lagesbild (2020-04-15).

269 Region Uppsala Trafik och samhalle. Trafikdirektrens rapport april 2020.

270 Akademiska Sjukhuset (2020-06-15). Minnesanteckning.

271 Akademiska Sjukhuset (2020-04-14). Minnesanteckning.

161



KPMG

272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294

295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307

308
309
310
311
312
313
314
315
316
317

Region Uppsala. Trafik och samhalle. Trafikdirektdrens rapport april 2020.
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Region Uppsala. Kultur och bildning (2020-03-06). Minnesanteckning KoB ledningsgrupp
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