Region Uppsala FoU

Socialtjanst

UPPSALA LAN

Plan for implementering
av ViS-riktlinjen
Anhorigstod i Uppsalalan

Planen &r framtagen av FoU Socialtjanst i samarbete
med Lansnéitverk fér Anhorigstéd i Uppsala lén.
Reviderad hdsten 2023.

FoU Socialtjinst — kommuner och region i samverkan. regionuppsala.se/fou-s




Berorda verksamheter

Denna plan for implementering omfattar
socialtjanst, elevhalsa och kommunal halso-
och sjukvard inom Enk&pings, Heby, Habo,
Knivsta, Tierps, Uppsala, Alvkarleby och
Osthammars kommun.

Termer och begrepp

Anhorig anvands som samlingsnamn for

de personer i den narstaendes natverk som
eventuellt ger omsorg, stodjer eller vardar
den narstaende. | det hdr sammanhanget
kan anhdorig dven vara ndgon utanfor familje-
kretsen, till exempel en van eller granne.
Bendmningen narstdende anvédnds for den
person som tar emot omsorg, vard och stod.

1 Riktlinje Anhorigstod i Uppsala lan.

Bakgrund och syfte

I maj 2019 faststalldes den [ansgemensamma
riktlinjen Anhorigstod i Uppsala lan som
vagledning vid upprattande av lokala rutiner
i samverkan. Riktlinjen beskriver det ansvar
som socialtjansten, elevhalsan samt kom-
munernas och regionens halso- och sjukvard
har vid stod till anhoriga samt hur samverkan
mellan dessa parter kan ske for att fullfolja
lagstiftningens krav och intentioner.

Riktlinjen reviderades hosten 2022 med an-
ledning av inférandet av en nationell anhorig-
strategi inom halso- och sjukvard och omsorg.

Lansnatverk for anhorigstod i Uppsala lan har
i uppdrag att stodja implementering av rikt-
linjen. Denna plan har tagits fram som en del

i detta arbete. Planen &r inte bindande utan
utgor ett stod till lanets kommuner att fullfolja
riktlinjens malsattning.



Sarskilt prioriterade
utvecklingsomraden

Denna upplaga av Plan for implementering
av ViS-riktlinje Anhorigstod i Uppsala lan utgar
fran Socialstyrelsens definition av ett anhorig-
perspektivinom vard och omsorg?, har katego-
riserade som fyra separata teman: Information,
Kunskap, Rutiner/styrdokument och Insatser.
Definitionen av ett anhorigperspektiv utgor

i denna plan dven malbilden - nar malen ar
uppfyllda genomsyras verksamheterna av ett
anhorigperspektiv.

Utover ovan namnda teman har ett femte tema
lagts till, Samverkan, da samverkan sarskilt
betonas i lanets gemensamma riktlinje
Anhorigstod i Uppsala lan.

® Utvecklingsomrade: Information
Varden och omsorgen uppmarksammar
och soker tillgodose anhorigas behov av
information om den enskildes halsotill-
stand, vard och omsorg.

® Utvecklingsomrade: Kunskap
Varden och omsorgen har kunskap om
vad det innebar att vara anhorig och att ge
anhorigomsorg samt visar 0ppenhet for
vilka som utgor den enskildes natverk.

Utvecklingsomrade: Rutiner/
styrdokument

Varden och omsorgen tar inte anhorigas
insatser for givna samt sakerstaller att den
omsorg som anhoriga ger ar frivillig.

® Utvecklingsomrade: Insatser
Varden och omsorgen ser och lyssnar pa
anhoriga, inklusive uppmarksammar om
anhoriga har behov av stod for egen del.

® Utvecklingsomrade: Samverkan
Samverkan kring anhérigstod utgar fran
respektive huvudmans ansvar for att
uppmarksamma och stodja anhoriga.

Uppféljning

Denna plan foljs kontinuerligt upp av
Lansnatverk for anhorigstod tva ganger
per ar.

2 Socialstyrelsen (2021) Anhériga som vardar eller stéder nagon de star nédra - Underlag till en nationell anhérigstrategi, s 80 f.



Utvecklingsomrade: Information

Mal:

Varden och omsorgen uppmarksammar och séker
tillgodose anhdrigas behov av information om den
enskildes hilsotillstand, vard och omsorg.

Ett anhorigperspektiv innebar att varden och Halso- och sjukvardsverksamhet, inklusive
omsorgen uppmarksammar och soker tillgo- elevhalsa, ansvarar dessutom for att sarskilt
dose anhorigas behov av information om den beakta barns behov av information om
enskildes halsotillstand, vard och omsorg. barnets foraldrar, nagon annan vuxen som
Halso- och sjukvardsverksamhet, elevhalsa barnet varaktigt bor tillsammans med, eller
och socialtjanst ansvarar darfor for att informa-  barnets syskon:

tionsmaterial om bl.a. kommunernas anhorig-

stod finns tillgéngligt.? + har en psykisk storning eller en psykisk

funktionsnedsattning
Av lag f6ljer att verksamheter inom halso- och « haren allvarlig fysisk sjukdom eller skada
sjukvardsverksamhet med behandlingsansvar
ska ge anhoriga information med beaktande av
sekretess och tystnadsplikt. | den man den nar-
stdende kan tala for sig sjalv kan denne vilja
att ge samtycke till att information ska kunna
[@mnas till anhdrig men oavsett samtycke for
informationsdelning kan stéd till den anhérige ~ + ovantat avlider.®
anda alltid ges.*

« missbrukar alkohol eller annat beroende-
framkallande medel eller spel om pengar

o utsatter eller har utsatt barnet eller en
narstaende till barnet for vald eller andra
overgrepp eller

Aktivitet Initiativtagare Tidsplan
Lansgemensam informationsbroschyr finns tillganglig for Lansnatverk for Fortlopande
saval anhoriga som berérda medarbetare anhorigstod

Lokalt informationsmaterial om stod till anhoriga utarbetas  Respektive huvudman  Jan 2024
och finns tillgéngligt for saval anhoriga som berérda - fortlopande
medarbetare ¢

Lokala planer fér informationsspridning upprattas och foljs ~ Respektive huvudman  Jan 2024

- fortlopande
Indikator pa att mal ar uppnatt
Digitalt informationsmaterial finns publicerat pa respektive huvudmans webbsida Ja/Nej
Aktiviteter enligt plan for inspirationsspridning genomfors av respektive huvudman Ja/Nej

3 Riktlinje Anhorigstod i Uppsala lan.

4 |bid.

5 Ibid.

6 Informationsmaterialet ska finnas i digital form pa respektive huvudmans webbsida samt i fysisk form vid de platser som
respektive huvudman identifierar som strategiskt viktiga. Det digitala informationsmaterialet ska finnas tillgdngligt pa de
sprak som &r aktuella enligt lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.



Utvecklingsomrade: Kunskap

Mal:

Varden och omsorgen har kunskap om vad det innebir
att vara anhorig och att ge anhérigomsorg samt visar
6ppenhet for vilka som utgér den enskildes natverk.

Ett anhorigperspektiv innebar att varden och
omsorgen har kunskap om vad det innebar att
vara anhorig, att ge anhorigomsorg och visa
Ooppenhet for vilka som utgor den enskildes
natverk. Halso- och sjukvardsverksamhet, elev-
halsa och socialtjanst ansvarar darfor for att:

+ personal kan identifiera anhoriga, barn som
vuxna, i behov av stod

+ all personal uppmarksammar anhériga och
har kunskap om att anhorigas insatser ar
frivilliga.”

Aktivitet Initiativtagare Tidsplan
Kunskap om vad det innebar att vara anhorig och ge Forsta linjens chefer Jan 2024
anhdrigomsorg ingar i lokal arbetsplatsintroduktion for hos respektive - fortlopande
berorda nyanstallda medarbetare huvudman

Aterkommande utbildningstillfallen arrangeras lokalt for Respektive huvudman  Fortlopande

alla berérda medarbetares

Berorda medarbetare ges mojlighet att ta del av de Respektive huvudman  Fortlopande
lansgemensamma fortbildningsinsatser som arrangeras
av Lansnatverk for anhorigstod

Lansgemensamt informations- och stodmaterial tillganglig- Respektive huvudman  Jan - maj 2024
gors for berérda medarbetare

Planering for att forvalta kunskapsnivan upprattas och féljs  Respektive huvud- Jan 2024
lokalt? man - fortlopande

Indikator pa att mal &r uppnatt

80% av forsta linjens chefer uppger att deras verksamhet kdnner till och arbetar enligt  Ja/Nej
riktlinje

~

Riktlinje Anhorigstod i Uppsala lan.

Utbildningstillfallena ska innehélla kunskap om anhérigstod generellt och kunskap om vilket anhorigstod som tillhandahalls lokalt.
NKa:s webbutbildningar for yrkesverksamma rekommenderas, se www.anhoriga.se

9 Planering ska omfatta befintliga liksom kommande medarbetare. Planen kan med fordel inkluderas i befintlig kompetens-
utvecklingsplan for verksamheten. Uppfoljning av planering bor ingd i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

oo



Mal:

Varden och omsorgen tar inte anhorigas insatser
for givna samt sidkerstaller att den omsorg som
anhdriga ger ar frivillig.

Ett anhorigperspektiv innebar att varden och Bade socialtjanst, halso- och sjukvardsverk-
omsorgen inte tar anhdrigas insatser for givna samhet och elevhalsa har dessutom ansvar for
och sakerstaller att den omsorg som anhoriga att arbeta forebyggande och halsoframjande.**

ger ar frivillig. En viktig forutsattning for att
medarbetare ska kunna uppmarksamma och
stotta anhoriga ar tydlighet fran beslutsfattare
och ledning om att detta ingdr i deras uppdrag
och ska prioriteras.

Halso- och sjukvardsverksamhet, elevhalsa
och socialtjanst ansvarar for att:

« det finns rutiner sa att utformandet av
regionala och lokala regelverk, riktlinjer,
kunskapsstod och uppféljningar beaktar
anhorigas perspektiv och utformas med
anhorigas delaktighet

« anhoriga ges mojlighet, efter samtycke, att
medverka i planering och genomforande
av den narstaendes vard, omsorg och insat-
ser.1?

Aktivitet Initiativtagare Tidsplan

Lokala rutiner om stdd till anhoriga utarbetas i samverkan'?  Narvardsstrateger hos  Jan - maj 2024
respektive huvudman

Stod i framtagande av lokala rutiner erbjuds till lokala Lansnatverk foranho-  Fortlopande
foretradare rigstod

Indikator pa att mal &r uppnatt

Lokala rutiner finns framtagna i samtliga kommuner Ja/Nej

Stickprovskontroller visar att reviderade och/eller nyupprattade rutiner och Ja/Nej
styrdokument omnamner anhorigperspektiv

10 Riktlinje Anhorigstod i Uppsala lan.

11 Ibid.

12 Rutiner bor utarbetas inom lokal narvardssamverkan och sarskilt beakta hur anhériga kan erbjudas stod i ett tidigt skede
samt inkluderas i utredningsforfarande och i omsorgen av den nérstaende. Ett personcentrerat forhallningssatt ska
genomsyra lokala arbetssatt.



Utvecklingsomrade: Insatser

2 L]
Mal:

Varden och omsorgen ser och lyssnar pa anhériga,
inklusive uppmaéarksammar om anhériga har behov

av stod for egen del.

Ett anhorigperspektiv innebar att varden och
omsorgen ser och lyssnar pa anhdoriga, inklu-
sive uppmarksammar om anhoriga har behov
av stod for egen del. Halso- och sjukvardsverk-
samhet, elevhalsa och socialtjanst ansvarar
darfor for att det finns rutiner for att identifiera
anhoriga, barn som vuxna, i behov av stdd och
att ge information, rad och stod.*

Verksamhet inom socialtjanst ansvarar for att:

+ erbjuda stod for att underlatta for de anhoriga
som vardar en narstaende som ar langvarigt
sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaen-
de som har en funktionsnedsattning

+ framja social trygghet och jamlikhet i
levnadsvillkor och

« verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda forhallanden.**

Halso- och sjukvardsverksamhet, inklusive
elevhalsa, ansvarar for att sarskilt beakta barns
behov av rad och stéd om barnets foraldrar,
ndagon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med, eller barnets syskon:

Aktivitet

Anhoriga erbjuds individanpassad information, rad och

stod av lokala berorda verksamheter

Indikator pa att mal &r uppnatt

Respektive huvudman kan redogora for lokal organisation av stod till anhdriga

13 Riktlinje Anhorigstod i Uppsala lan.
14 Ibid.
15 Ibid.
16 Ibid.
17 Ibid.

+ har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedsattning

+ haren allvarlig fysisk sjukdom eller skada

« missbrukar alkohol eller annat beroende-
framkallande medel eller spel om pengar

o utsatter eller har utsatt barnet eller en
narstdende till barnet for vald eller andra
overgrepp eller

« ovantat avlider.?

For att fullfolja sitt uppdrag ska halso- och
sjukvardsverksambhet, i de fall anhorig identi-
fieras och denne vardar en narstdende som ar
l[angvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder och sam-
tidigt bedoms vara i behov av socialtjanstens
anhorigstod, formedla den anhoriges kontakt-
uppgifter, efter samtycke fran den anhorige,
till den kommun dar den anhorige vistas.*

Stod till anhoriga behover erbjudas i god tid,
genom flera kanaler och vid upprepade till-
fallen, da anhérigas behov och insikten om
de egna behoven, forandras over tid."’

Initiativtagare Tidsplan

Respektive huvudman  Fortlopande

Ja/Nej



Utvecklingsomrade: Samverkan

2 L]
Mal:

Samverkan kring anhérigstéd utgar fran respektive
huvudmans ansvar for att uppmaéarksamma och stédja

anhériga.

Lansnatverk for anhorigstod i Uppsala lan har
funnits i drygt 20 ar och bestar av representan-
ter fran lanets kommuner och Region Uppsalas
halso- och sjukvardsférvaltningar. Natverket
utgor ett forum for erfarenhetsutbyte, om-
varldsbevakning och samverkan kring verksam-
hetsutveckling och kompetenshojande insatser.
Natverket utgor dessutom en lank mellan det
nationella natverket och lokala foretradare.

Natverkets uppdrag ar att:

« mojliggora erfarenhetsutbyte kring
anhorigstodsfragor

« sprida relevanta kunskapsstod
« uppmarksamma och driva utvecklingsarbete

+ samverka kring gemensamma aktiviteter
sdsom foreldsningar och seminarier

« stodja representanter att driva det lokala
utvecklingsarbetet och

+ besvara remisser for strategiska samverkans-
dokument som tas fram i Uppsala lan.®

Aktivitet

Representanter till ldnsnatverk for anhorigstod utses och

natverkets arbete foljs

Forum for lokal samverkan upprattas

Indikator pa att mal &r uppnatt

Respektive huvudman har minst 75% néarvaro vid lansnatverkets arliga moten

18 Riktlinje Anhorigstod i Uppsala lan.
19 Ibid.

Natverket sammankallas av FoU Socialtjanst.

Halso- och sjukvardsverksamhet, elevhalsa och
socialtjanst ansvarar for att representanter till
lansnatverk for anhorigstod ar utsedda.®

Initiativtagare Tidsplan

Respektive huvudman  Fortlopande

Respektive huvudman  Start jan 2024
Ja/Nej





