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Sammanfattning

Primidrvarden som drivs i egen regi arbetar efter den inriktning for hilso- och
sjukvarden som anges i Regionplan och budget (RPB) for 2017-2019:
”Varden ska ges efter behov, vara jamlik och jamstilld och kidnnetecknas av god
kvalitet och hog tillgianglighet oberoende av socioekonomiska eller andra faktorer.”

I drendet Nivastrukturering av varden (Dnr LS2016-0480) anges
”En 6versyn av strukturen for Primérvardens egna vardcentraler och mottagningar
bor ske med syfte att uppna en 6kad effektivisering med en organisation anpassad
till patienternas behov och ett 6kat ansvar for vard som idag bedrivs vid sjukhus.”

For att forverkliga inriktning och malséttningar behdver Primérvarden genomfora en rad
fordndringar. Darfor foreslas foljande:

¢ Jourmottagningarnas Sppettider i Tierp och Osthammar forindras fran den 1
september 2017 under vardagar till klockan 17-21 och under helger till klockan 9-
18.

¢ All kontakt med Primirvardens jourmottagningar i Tierp, Osthammar och Enkoping
ska foregas av kontakt med 1177 Vardguiden.

e Distriktsskoterskemottagningen i Morgongava overfors till Heby vardcentral fran
sommaren 2017.

e Vardcentralsfilialen i Rasbo upphor och patienterna hénvisas till Grianbystadens
vardcentral fran hosten 2017.

e [ det arbete som ska inledas med att ta fram nya vardcentralslokaler bor Knivsta,
Tierp och Alunda prioriteras.

e Arbetet med nya lokaler for Ostervala vardcentral liksom arbetet med en ny
vardcentral i Almunge ska slutforas.
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Forandring av jourmottagningarnas 6ppettider

Primidrvarden har i uppdrag att driva jourmottagningar pa primarvardsniva i Enkoping,
Tierp och Osthammar. Uppdraget att driva jourmottagning ir detsamma som
grunduppdraget for vardcentral, alltsa omhindertagande av patienter med akuta besvér
pa primarvardsniva dar sjukhusets resurser inte dr nodvéindiga. Uppdraget finansieras
med anslag utanfor vardvalet, vilket for 2017 &r ungefar 43 miljoner kronor.

Beslutet om att férdndra 6ppettiderna pa jourmottagningarna bottnar i foljande nulédge:

¢ Fa patienter sena kvillar och niitter
Statistik visar att besoken bade péd vardagar och helger &r mycket fd nattetid i bade Tierp
och Osthammar.

¢ Ineffektivt utnyttjande av medarbetare

Kompetensforsorjning dr en nyckelfraga for Primarvarden. Medarbetarna behover vara
tillgdnglig for den ordinarie vardcentralsverksamheten under dagtid.
Jourmottagningarna i Tierp respektive Osthammar bemannas av en likare, en
sjukskoterska och en underskoterska pa vardera ort.

e Utvecklad ambulanssjukvard
Skoterskebemannade ambulanser har minskat behovet av nérhet till vardcentral vid
akuta besvir.

e Utvecklad radgivning via 1177 och e-tjinster dygnet runt
1177:s radgivning via telefon och webb dr tillgidnglig dygnet runt och har minskat
behovet av jourmottagningar for radgivning under kvillar och nétter.

Fa patienter sena kvallar och natter

Jourmottagningarna i Tierp och Osthammar har bada dppet vardagar 17-08 samt hela
dygnet under helgerna. Man kan ringa till jourmottagningen fore sitt besok eller komma
dit direkt, utan att forst radgora med vardpersonal pa mottagningen eller 1177.

Sckmonstret vid de tvd Lakarbesok per timme vardagar kl 17-07
jourmottagningarna i Tierp 2016
och Osthammar dr mycket
lika. Statistik for helaret 3,50
2016 visar att en stor andel 3,00
av besoken pa vardagar 2,50
infaller mellan klockan 17- 2,00
21 i bade Tierp och 1,50
Osthammar. 1,00 "~
0,50 e ~—_
Tabellen till hoger visar 0,00 )
antalet likarbesok mellan 17 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06 07
klockan 17-07 pfl Vardagar. e ENkOpings jourmottagning  e====Tierps jourmottagning

Osthammars jourmottagning
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Statistik for helaret 2016

visar att besoken i Tierp och Lakarbesék per timme helgdagar

Osthammar 4r mycket fi 2016
nattetid. 4,00
. . 3,50
Tabellen till hoger visar 3,00
antalet ldkarbesok per 250
timme under helgdagar. 2,00
Mellan 18-07 helger gors 1,50 N>
cirka 0,4 besok per timme. 1,00 J \/ \
0,50 \
Under 2016 gjordes 0,00 —
sammanlagt 15 389 besok 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

vid jourmottagningarna i
Tierp, Osthammar och
Enkoping.

e EnkOpings jourmottagning e====Tierps jourmottagning

Osthammars jourmottagning

Liakarbesok per timme vardagar 17-21 och 21-07, samt helgdagar 18-07.

Vardagar 17-21 17 |18 19 20

Tierps jourmottagning 1,7 1,7 15 1.2

(")sthammarsjourmottagning 19 22 18 1,3

Vardagar 21-07 21 |22 23 00 | O1 02 03 04 05 06 |07

Tierps jourmottagning 0,98 0,56 0,43 0,24 0,20 0,12 0,07 0,07 0,08 0,16 0,30

(")sthammarsjourmottagning 0,94 o061 0,38 0,18 0,15 0,08 0,09 0,12 0,11 0,15 0,13

Helgdagar 18-08

1,42 090 0,81 0,64 040 039 0,23 0,15 0,19 0,15 0,13 0,13 0,24

Tierps jourmottagning 1,31

Osthammars jourmottagning 1,56 1,55 1,08 0,98 0,85 0,42 0,33 0,19 0,19 0,13 0,12 0,14 0,14 0,28

Sammanstillning ovan visar antalet likarbesok per timme kviéllar och nétter under ar
2016. Dir framgar att det dr mycket fa besok nattetid vid bada jourmottagningarna, bade
vardagar och helger.

Analys av aldersfordelningen nattetid visar att sokmonstret for dldre 6ver 70 ar liksom
for gruppen barn <12 ar foljer det totala monstret, vilket innebér att den storsta andelen
besok pa vardagar intrdffar under den tidiga kvéllen samt dagtid under helger.
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De vanligaste sokorsakerna, bade kvillstid och nattetid, 4r infektionsrelaterade besviir.
Under nitterna, klockan 00-08, dominerar infektioner, lattare skador och olika typer av
magrelaterade besvir.

Jourmottagningen i Enkdping har 6ppet vardagar kl 17-21 samt helger 9-18. Besoken pa
Enk6pings jourmottagning bokas via 1177. Trots betydligt kortare oppettider dn i Tierp
och Osthammar, ir antalet patientbesok forhillandevis hogt i Enkoping. Noteras bor att
jourmottagningen i Enkoping ligger i samma byggnad som lasarettets akutmottagning,
vilket innebdr att sarskador och behandlingskrivande akommor som akuta astmaanfall
hénvisas till akutmottagningen. Andelen dldre dr ldgre pa Enkopings jourmottagning
jamfort med Tierp och Osthammar. Dirmed dominerar sannolikt snabbare jourbesok pa
Enk6pings jourmottagning, som bemannas av underskoterska och likare, men inte av
sjukskoterska.

Forindrade 6ppettider kommer sannolikt att innebéra att manga av de som idag soker
jourmottagning i Tierp eller Osthammar under sena kvillar och nitter tidigareligger sitt
besok och att de som soker vard under tidiga morgontimmar senarelidgger besoket tills
vardcentralen dppnar ki 8.00.

Ineffektivt utnyttjiande av medarbetare

Jourmottagningarna i Tierp och Osthammar bemannas med en likare, en sjukskoterska
och en underskoterska. De medarbetare som ir anstéllda i Primérvarden och som arbetar
kvill, natt eller helg pa jourmottagningen har i enlighet med arbetstidslagen ritt till
dygnsvila och veckovila. Detta innebir att de kan vara lediga paféljande dag, vilket
innebir att vardcentralen dagtid kan fa farre medarbetare i tjdnst. Under 2015 tog
Primérvardens egna ldkare ut komptid, framfor allt genererad vid jourmottagnings-
arbete, motsvarande nistan 10 arsarbetare.

Minskade dppettider vid jourmottagningarna nattetid och under helger frigor savil
lakartid som skoterske- och underskotersketid. Detta okar tillgiangligheten dagtid. Om
Oppettiderna minskar till samma tider som 1 Enkoping, det vill sidga 17-21 vardagar och
9-18 helger, sa minskar kostnaderna med 20-25 miljoner kronor per ar enligt en
oversiktlig berdkning.

Utvecklad ambulanssjukvard

Ambulanser dr idag bemannade med specialistsjukskoterskor och idag kan behandling
av patienten paborjas redan i ambulansen. Detta tillsammans med forbittrade
transportvédgar har medfort att behovet av en nira geografisk tillginglighet till
vardcentral har minskat for just akuta sjukdomstillstand. I Uppsala lén &r avstanden
jamfort med manga andra delar av landet korta.

En manuell genomgéng har gjorts fran ambulansstationen i Tierp av antal och typ av
ambulanstransporter till och fran Tierps vardcentral under perioden januari-april 2016.
Sokmonstret ir i princip identiskt i Osthammar, varfér man kan gora bedémningen att
en eventuell nattstingning av jourmottagningarna skulle 6ka belastningen vid
akutmottagningen pa Akademiska sjukhuset med i storleksordningen 14 patienter per
manad. Enligt uppgift gors ca 4 400 patientbesok totalt per manad vid akutmottagningen
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vid Akademiska sjukhuset, vilket innebir att 6kningen dr marginell.

Utvecklad radgivning via 1177 och e-tjanster dygnet runt

Radgivning via 1177 och e-tjanster dygnet runt har utvecklats starkt under senare ar,
vilket gor att antalet samtal till jourmottagningarna for radgivning minskat markant. For
radgivning for sjukvardens medarbetare och kommunala hemsjukvarden finns
beredskapsjouren under kvillar och helger samt ldnets akutmottagningar. Om
jourverksamheten begrinsas nattetid kan bade beredskapsjouren liksom de
néarvardsvardavdelningar som finns i respektive kommun vara resurser som kan
anvindas och vid behov utvecklas och forstéirkas.

En genomgang av sokorsaker vid jourmottagningarna i Tierp och Osthammar visar att
manga patienter sannolikt hade blivit hjidlpta genom ett samtal med 1177 for bedomning
och egenvardsrad. Da alla besok vid jourmottagningarna foreslas foregas av en kontakt
med 1177 kommer sannolikt s6kmonstret att dndras. De diagnoser som dominerar pa
jourmottagningarna idag kréiver sillan omedelbar vard utan kan ofta vinta till foljande
dag.

En genomgang av de tillgingliga data som finns for hela landet avseende
jourmottagningar pa primérvardsniva visar att de flesta landsting/regioner har valt att ha
tydlig information om att patienten mdste ringa 1177 f6r bedomning och tidsbokning
fore sitt besok pa jourmottagningen. Genomgangen visar att i princip inga
jourmottagningar har oppet efter kl 23. Nagra landsting verkar inte ha jourmottagning
pa primdrvardsniva 6ppen pa vardagskvillar, utan har enbart Gppet helger.

Forslag

Mot bakgrund av vad som ovan redovisats om bland annat besoksfrekvens, utveckling
av ambulanssjukvard, radgivning via 1177 och olika e-tjinster foreslas foljande:

¢ Jourmottagningarnas Sppettider i Tierp och Osthammar forindras fran den 1
september 2017 under vardagar till klockan 17-21 och under helger till klockan 9-
18.

e All kontakt med Primirvardens jourmottagningar i Tierp, Osthammar och Enk6ping
ska foregas av kontakt med 1177 Vardguiden.

Av- och nyetableringar av vardcentraler och mottagningar

Primirvarden vill pa sikt skapa en langsiktig och robust framtida vardstruktur for
primirvardsnivan i ldnet och erbjuda en trygg och effektiv primirvard som haller god
kvalitet, mojliggor teamarbete och sékerstiller att patienten far tillgang till
primirvardens hela kompetens. Forsta linjens vard ska finnas néra lidnets invanare men
nédrhetsprincipen ska balanseras mot patientsdkerhet, kvalitet och de ekonomiska ramar
som finns.

Primérvarden star infor en rad utmaningar och mojligheter, vilka forenklat kan
sammanfattas i foljande punkter:
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e Svarigheter att rekrytera

Svarigheter finns att rekrytera medarbetare till vardcentralerna. Vardyrken kommer
dven framgent vara bristyrken. Mindre enheter leder till delade tjidnster och 6kad
sarbarhet. Det dr ocksa svart att rekrytera till mindre enheter, eftersom de flesta foredrar
en storre arbetsplats med kollegor.

e Svarigheter att erbjuda utbildningsplatser

Det #r idag svart att erbjuda verksamhetsforlagd utbildning for studenter. Behovet av
fler distriktsldkare bor motas med fler utbildningsplatser. Utbildningsenhet for ST-
lakare kriver minst tva specialistkompetenta likare i allmédnmedicin per vardcentral,
vilket gor att flera av Primédrvardens mindre enheter inte kan ta emot ST-lidkare.

e Manga lokaler i daligt skick

Det ér stora underhallsbehov i manga lokaler och lokalproblemen tar fokus och kraft
fran verksamheten. Primérvarden har lokaler med inomhusmiljoproblem och lokaler
som inte uppfyller tillgdnglighetsreglerna. Att behalla lokalerna i nuvarande skick &r
inget alternativ eftersom underhallet redan idag &r eftersatt.

e Stora skillnader mellan vardcentralernas storlek och geografiska placering

De storsta vardcentralerna har 16 000 listade och den minsta filialen 747. Det &r stora
skillnader mellan antalet invanare per vardcentral i respektive kommun. Detta paverkar
vardgivarens forutsittningar att erbjuda jamlik vard.

e Snabb befolkningsokning véntas

Under den kommande 15-arsperioden véntas en tillvixt med 65 000 invanare i Uppsala
kommun och 7 000 invanare i Knivsta. Samtliga kommuner i Uppsala ldn forvintas
vixa, totalt med cirka 90 000 invanare.

e Stora resurser gar till dygnet-runt-6ppna jourmottagningar

De dygnet-runt-dppna jourmottagningarna i Tierp och Osthammar har £ besokare
nattetid. Kvéllar och nitter dr vanligaste diagnosgrupperna 6vre luftvigsinfektioner och
magbesvir.

¢ Fortsatta effektiviseringskrav

Primirvardens effektiviseringskrav om 1 procent arligen (8 mnkr) 2017, 2018 och 2019
maste hanteras. Mojligheter till sparande med osthyvel” respektive ytterligare
produktionsokningar inom Priméarvarden bedoms som uttomda.

e E-hilsa och e-tjinster

Snabb utveckling av 1177 med rad om vard pa webben, dygnet-runt-6ppen
radgivningstjanst samt allt fler e-tjanster, exempelvis receptférnyelse, journal pa nitet
samt boka/avboka tid. Utveckling av e-hédlsa med exempelvis konsultation via nitet.
Tillgdnglighet till vard behover inte ldngre betyda nirhet till fysisk vardcentral.
Samtidigt 4r det en utmaning att fa organisationen att nyttja de nya mojligheterna.

e Varden i 6vrigt utvecklas

Ambulanssjukvarden har utvecklats mycket under senare ar. Allt mer vard kan bedrivas
i hemmet, ndra patienten. Vardstyrelsen har initierat ett arbete med att se 6ver hur
primérvarden i ldnet kan utvecklas med nya 19sningar i form av nira vard och mobila
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verksamheter for att mota dagens och framtidens behov av vard. Ett arbete pagar med
att utveckla och inféra mobila team i alla lanets kommuner.

Forslag

Mot bakgrund av vad som ovan redovisats behdver Primérvarden successivt foriandra
sin struktur. Dérfor foreslas att:

1. Distriktsskoterskemottagningen i Morgongava overfors till Heby vardcentral
fran sommaren 2017.

Distriktsskoterskemottagningen i Morgongava har verksamhet enbart tva dagar i veckan
i form av barnavardscentral. Heby vardcentral ligger 6 km bort med goda
kommunikationer och dér finns en fullstor vardcentral dit resurserna koncentreras. Det
ar svart att rekrytera medarbetare till sma enheter. Lokalerna i Morgongava é&r inte i bra
skick.

2. Vardcentralsfilialen i Rasbo upphor och patienterna hinvisas till
Grinbystadens vardcentral fran hosten 2017.

Rasbo vardcentral erbjuder sedan ett par ar tillbaka enbart distriktsskoterskeverksamhet.
Tidigare har funnits ldkare pa vardcentralen, men idag finns inga ldkare kvar da det har
varit svart att rekrytera medarbetare till sma enheter. Verksamheten 6verfors till
Grinbystadens vardcentral som Oppnar i helt nybyggda lokaler fran hosten 2017. Det
gar regelbunden busstrafik mellan Rasbo och Grinbystaden.

3. Primirvardens verksamheter i Knivsta, Tierp och Alunda ska forstirkas
genom att ett arbete med nya vardcentralslokaler ska inledas.

Andamalsenliga lokaler #r en nodvindighet for att kunna bedriva en yteffektiv och
dandamalsenlig verksamhet. Flera av Primérvardens lokaler behover ersittas med nya
lokaler i syfte att forbittra arbetsmiljo, floden, effektivitet och tillganglighet. I forsta
hand prioriteras Knivsta, Tierp och Alunda. Fragan hanteras inom ramen for den
pagaende fastighetsinvesteringsprocessen.

4. Arbetet med nya lokaler for Ostervala vardcentral liksom arbetet med en ny
vardcentral i Almunge ska slutforas.

Ostervéla vardcentral finns idag i vil fungerande paviljonger, men en permanent lsning
krivs. Arbetet med en ny vardcentral i Almunge, som ersitter vardcentralerna i Knutby
och Linna, ska slutforas.



