Sammanstallning av remissvar - hallplatshandboken

Remissinstans | Kommentar Region Uppsalas svar
Myndigheter
Trafikverket Region Uppsala har korrigerat.

Denna handbok dr tinkt att fungera som riad och
riktlinjer f6r de aktrer som planerar, utformar,
bygger, utrustar, driver och  underhaller
busshallplatser 1 Uppsala lin. Malgruppen ir
medarbetare pad Region Uppsala som arbetar med
kollektivtrafik eller transportinfrastruktur, linets
kommuner och vighallare (kommunala, statliga och
enskilda)" Kommentar: Trafikverket foljer VGU:s
riktlinjer, inte handboken f6r hallplatser.

Under rubriken Tillfdlliga hallplatser sid 28.
Kommentar gillande tillfallig hallplats:

Trafikverket anvinder inte lingre balkonger, dvs.
tillfilliga plattformar. Eftersom de

inte ar trafiksikra.

Region Uppsala har korrigerat.

Under rubriken Stidning av hallplatser sid 71.
"Ansvarig vighédllare har uppgift att stida pd
héllplatsen, Kollektivtrafikférvaltningen UL
ansvarar for att stida i viderskyddet samt tvitt av
viderskydd. Vighillaren ansvarar dven for att
tomma eventuella papperskorgar om inget har
avtalats." Kommentar: Trafikverket sitter inte upp
papperskorgar och driftar heller inte papperskorgar.

Region Uppsala har korrigerat.

Lansstyrelsen i
Uppsala lin

Linsstyrelsen instimmer 1 att ett vilutvecklat
kollektivtrafiksystem, med vilfungerande
kollektivtrafik och attraktiva hallplatser, bidrar till att
Oka attraktiviteten att resa kollektivt. Genom att bl.a.
prioritera  komfort och  tillginglighet  f6r
kollektivtrafiken i hela regionen kommer att leda till
att andelen resande med kollektivtrafik har
méjligheten att 6ka bade pa landsbygden och i
titorten. Okad andel kollektivtrafiksresenirer bidrar
i sin tur dels till att regionen kan na flera av sina
uppsatta  médl i Linsplan  fér  regional
transportinfrastruktur i Uppsala lin 2018 — 2029,
men dven for att Sverige ska kunna nd klimatmalen
2030. I detta sammanhang vill Linsstyrelsen lyfta
fram att det dr viktigt att Kollektivtrafik-
forvaltningen planerar sa att kollektivtrafiken finns
pa plats redan fran planering av  nya
bostadsomriden, si att infrastrukturen dr pa plats
och kan trafikeras redan nir de f6rsta boende flyttar
in.

Region Uppsala instimmer.

Liansstyrelsen i
Uppsala lin

Pa landsbygden férekommer att man behover korsa
hért trafikerade vigar. Hir dr det viktigt att ta hinsyn
till att oskyddade trafikanter kan ta sig till och frin

Region Uppsala instimmer.




hallplatsen pa ett sikert sitt frain bada sidorna av
vagen.

Linsstyrelsen i
Uppsala ldn

Linsstyrelsen ser dirfor positivt pa att regionen
avser att ta fram utformningsprinciper dven fér

pendlarparkeringar  och  wvil  redan  hir
uppmirksamma att pendlarparkeringar dr viktiga f6r
att kunna kombinera bil med ett kollektivt resande
ute pi landsbygden/utanfor titorterna och att
pendlarparkeringar  behdver finnas  vid
strategiska noder. Det som kan vara intressant att
lyfta fram i detta sammanhang dr laddinfrastruktur
genom att méjliggéra installation av laddstolpar pa
pendlaparkeringar.

aven

Region Uppsala noterar och
hinvisar till dokumentet
betriffande pendlarpatrkeringar.

Linsstyrelsen i

Tabell 25 pa sidan 77 kan uppfattas som att det dr

Region Uppsala ser 6ver

Uppsala lin enbart de bl filten som anses vara bytespunkter | formgivningen av dokumentet.
som ska vara fullt tillgingliga i Uppsala lin.
Remissinstans | Kommentar Region Uppsalas svar
Kommuner
Enkéopings Forvaltningen har granskat remissversionen av | Region Uppsala tackar for
kommun, Hallplatshandboken och har inga synpunkter pa | kommentarerna.
tekniska innehallet. Hallplatshandboken upplevs som wvil
nimnden genomarbetad. Férvaltningen ser positivt pd att en
Hallplatshandbok tas fram da detta leder till en enhetlig
utformning av hallplatser inom Uppsala lin och en mer
attraktiv kollektivtrafik. Hallplatshandboken bedéms
dven vara ett viktigt verktyg inom ramen f6r arbetet
med Enképings nya busslinjenit.
Tierps Sida 7, Figurtext: Det 4r felnumrering vid | Region Uppsala har korrigerat.
kommun figurbeskrivning, skall vara figur 2. Detta har bidragit
till att samtliga figurer efter denna dr felnumrerad.
Tierps Sida 7 samt sida 51 (motsvarigheter f6r varandra, sida | Region Uppsala har korrigerat
kommun 7 £6r Stad och sida 51 £6r Landsbygd): Stycket under | det f6rstnimnda. Vad giller

figur f6r ansékan nimner att resandet dr fokuspunkt
t6r om ans6kan har beldgg eller ¢j. Vid workshopen i
vintras lyfte flertalet kommuner behovet av att fler
faktorer 4n antal resande behdver spela in vid
ans6kningar, detta dven vid nya vindskydd. Ni nimner
detta pa sida 14 férst, ndmn girna dven hir, exempelvis
ir lokaliseringen och vilken typ av resenirer ir extra
viktiga vid ans6kan om upprustning av vindskydd,
exempelvis vid 6ppna dkrar eller med manga skolbarn
alternativt dldre reser 4r behovet dven for de enskilda
resenirerna stort. Sedan krivs i denna handbok
framtagna riktlinjer dven fOr dessa kriterier. Tierps
kommun Onskar ocksa se fortydliganden om mer
exakta virden for varje kriterium som ger beligg f6r en
ansOkan. Detta for att ge en likvirdig beddmning men
ocksa tydliga direktiv u t till befolkningen.

ptioritering av de olika
prioriteringsprinciperna
kommer Region Uppsala
situationsanpassa fran fall till
fall pd grund av att det alltid
finns olika férutsittningar.




Tierps

kommun

Sida 8, Begreppslista: Bussterminal vs Busstation.
Tredje meningen, vid beskrivning av busstation, dndra
girna formuleringen enligt nedan eller pa ert egna vis
men med en fortydligande om att man sirskiljer de
bdda uttrycken: Begreppet busstation anvinds
ddremot f6r att hidnvisa till en plats.... Hela
beskrivningen kan behdva ses 6ver for att tydliggéra
att man sérskiljer begreppen, blir annars svart att uttyda
den faktiska skillnaden.

Region Uppsala har korrigerat.

Tierps

kommun

Sida 10 Det dr ur ldsarperspektiv uppskattat om
tabellrubriken  inte  kommer  direkt  under
underrubriken. Ligg girna till en text liknande:
“Nedan foéljer en tabell som redogér fér hur
gaturummet bor utformas fér att optimera
kollektivtrafiken.”

Region Uppsala har korrigerat.

Tierps

kommun

Sida 14, rubrik 1.3.1: rubriksittningen
”Kategorisering” dr lite intetsdgande och svirkopplad
till tillh6érande textstycke, uppdatera girna till ndgot
mer relevant som ger en tydlig hint om vad stycket
innehaller for att i innehéllsforteckningen latt veta var
man ska lasa.

Region Uppsala har korrigerat.

Tierps
kommun

Sida 14, Tabell 3: Jag har pdpekat det tidigare, men ligg
girna till vid kategorin <50 att vid sirskilda
omstindigheter kan annan utrustning kréivas.

Region Uppsala har korrigerat.

Tierps

kommun

Sida 17 samt sida 51, rubrik Beldggning pd kéryta. Vid
workshopen 1 vintras lyfte busschaufférerna behovet
av att faststilla en standard for vilken beldggning som
krivs pa olika busshillplatser for att de ska hélla hog
standard en lingre tid. Tierps kommun 6nskar en tabell
med virden f6r vilken beldggning och vilket
underarbete (birlager) som dr limpligt vid olika typer
av busshallplatser for att maximera barigheten.

Region Uppsala betonar
behovet att utfoéra
héllplatsanalyser pa varje enskilt
fall.

Tierps

kommun

Sida 48, se samma kommentar som punkt 5.

Region Uppsala har korrigerat.

Heby kommun

For hallplatser med f4 pa- och avstigande i
landsbygdsmiljé6 4r det fortfarande wviktigt att
tilloinglicheten ses Over, men i ménga fall dr det
utformning eller hallplatstyp och inte dess standard
som dr det viktigaste. Det finns héllplatser lings
prioriterade  strdk med hoga hastigheter dir
trafiksikerheten kan héjas genom att héllplatserna
exempelvis breddas sé att ingen del av bussen befinner
sig pa kérbanan nir den stannat. Dirfor dr det viktigt
att oavsett om det dr fa resenirer vid hallplatsen att
dessa 4nda prioriteras dé inte bara resendrernas utan
dven Gvriga trafikanters sikerhet paverkas.

Region Uppsala instimmer och
betonar detta ytterligare i texten.

Heby kommun

Inom riktlinjerna har prioriterade bytespunkter f6r alla
kommuner listats. F6r Heby

kommun giller det Heby torg, Heby station,
Morgongava station och Ostervila

busstation. For att Oka tillginglicheten och
attraktiviteten for kollektivtrafiken anser

Heby kommun att det bér finnas prioriterade
bytespunkter 1 alla vara titorter. Det

Region Uppsala hinvisar till
Trafikforsorjningsprogrammet.




innebir att hallplatser i Harbo, Térnsj6 och Vittinge
ocksi skall nimnas i denna lista.

Alvkarleby Inga invindningar.

kommun

Remissinstans | Kommentar Region Uppsala svar

(")vriga

Region Vi ser positivt pia Hallplatshandboken och ser inget | Region Uppsala tackar 6t

Viistmanland som skulle kunna utgéra konfliktpunkter mot vara | kommentarerna.
ambitioner avseende kollektivtrafikens utveckling i
Vistmanland. Lycka till i det fortsatta arbetet!

SRF Innebir det som vi begirde, att pratorn hamnar | Information om placering av
ndgonstans i viderskyddet si att resenidren ldtt hittar stolpe finns i bilagan om
den och kan trycka pi den om de star inne i | tillginglighet. Region Uppsala
viderskyddet? Det framgdr ingenstans var stolpen f6r | noterar.
realtidsinformation ska std. I Stockholm sitter knappen
fér pratorn inne pa viderskyddet ndrmast bussens
front. Man ska inte behéva sta ute i regn/sné for att
trycka iging pratorn.

Realtidsskylten sitter hogt upp vilket gor det svirt att se Information finns i bilagan om
vad som star. Var stir det krav angiende hojd pa | tillganglighet.

skylten samt pa textstorlek och ljuskontrast for att

texten ska bli

tydlig?

SRF Var finns krav pa inre héllplatsutrop? Hallplatshandboken innefattar

inte krav pd fordon.

SRF Om det kommer flera bussar samtidigt till en hallplats | 1 hallplatshandboken stills inga
ir det inte rimligt att personer med synnedsittning ska siadana krav. Region Uppsala
kunna uppfatta hallplatsutropet frin bakomvarande | noterar.
bussar och lyckas ta sig till ritt buss. Var stills krav pa
att alla busschaufférer pa ndgot sitt ska sikerstilla att
alla som vill kommit med bussen ocksa gor det.?

SRF Var finns krav pé att nummer till kundtjinst anges vil Nummer till Kundtjinst finns
synligt och med punktskrift pa hallplatserna? pa informationstavlan.

SRF Det stér att hallplatser ska vara fria fran hinder. Var star | Region Uppsala noterar och
det att cykelstill ska vara sd placerade att hinder i form hinvisar till respektive
av cyklar minimeras pa ledstrdken inklusive hinderfritt kommun som ansvarar {6t
utrymme pi minst 60 cm pa vardera sidan om | placering av cykelstll.
ledstraksplattorna? Vi tror att denna situation behdver
tortydligas.

SRF Var stir att informationstavlan ska sitta s att man kan | Region Uppsala hinvisar till
lisa den stdende pa nira hall och dven sittande i rullstol? bilaga om Tillganglighet.

SRF Var star att viderskydd ska vara sa belyst att det gir att | Region Uppsala hanvisar till
ldsa pé tidtabeller och pd lippar och teckensprak? bilaga om Tillganglighet.

SRF Var star att lutning pa gingvig mellan plattform och | Region Uppsala hinvisar till
nirmaste gingbana ska inte 6verstiga 2%? bilaga om Tillginglighet.

SRF Region Uppsala noterar.

Exemplet pa behov som olika resenirer har bygger pa
att resendren inte kan forvinta sig att kollektivtrafiken
ir fullt ut anpassad till personer med
funktionsnedsittning enligt lagen och foreskrifterna,
och dirfér behdver information om vad som dnda




finns. Informationen borde istillet vara ett sitt att
Overbrygga brister tills nddvindiga dtgirder vidtagits.

SRF

Varfér anvinds ordet “normalt’”? Det ska antingen vara
vita plattor eller vit massa. Kanten uppfattas littare om
den dr 700 mm bred och passar da bittre med
varningsytan som behéver vara minst 700, helst 1000
mm bred. Jimfér med typritningar f6r plattform pa
sidan 74.

Region Uppsala har korrigerat.

SRF

Forskning visar att ledytor behéver var 60-70 cm breda
for att rimligt litt kunna identifieras och foljas. Texten
behéver drfér dndras fran 50 till 60 cm. De behéver
ocksa ha minst en taktilitet enligt Trafikverkets
regelverk frin 2015 Vig- och gatuutformning avsnitt
2.11.11, helst sinusplattor eftersom det 4r mest
skonsamt f6r handlederna. Det saknas text om varifrin
och vart ledstrdket ska stricka sig. Det dr meningslost
med ledstrik som inte kopplas till nabara startpunkter
och anvindbara malpunkter. Ledstrik, naturligt eller
konstgjort, behévs mellan nirliggande gingbana och
viderskydd, respektive plats som man kan hitta till fran
avstigningspunkt och till nirliggande gangbana. Det
saknas definition for visuellt ledstrak. Det beh6ver vara
en ljuskontrast pa minst 0,40 NCS.

Region Uppsala har korrigerat.

SRF

Det saknas uppgift om ledstrikets bredd som dven hir
behéver vara 60-70 c¢cm  brett. Varningsplattorna
behéver bestd av svarta kupolplattor med skurna
kupoler f6r att de ska kunna skiljas taktlt fran
ledyteplattorna.

Region Uppsala hinvisar till
bilaga om Tillginglighet.

SRF

Med mittet angivet utan decimal kan valytan goras
0,5x0,5 meter, som ér en for liten yta att uppticka. Det
behover std cirka 1,0x1,0 meter. Valytan behdver
kontrastera med minst 0,40 NCS mot ledytan och vara
slit.

Region Uppsala har korrigerat.

SRF

Texten ricker inte for att bussen ska kunna stillas intill
kantsten med hela sin lingd. Férslagsvis ska det std: Rak
kantsten lings hela plattformslingden och si placerad
att buss kan stilla sig intill kanten med hela sin lingd.

Region Uppsala fortydligar.

SRF

Vad menas med hinder? Papperskorgar, cykelstill,
tidningsstill, hallplatsstolpe? Viss utrustning behévs
men dé placerad si att de inte stdr pd eller vid ledstraken
(minst 60 cm fritt pd vardera sidan).

Hinder avser objekt/utrustning
som inte placerats av Region
Uppsala eller vighallare.

SRF

Varningsmarkeringen behéver ha kontrast mot
bakgrunden och héjden minst 200 mm. Méttet 1100
mm dr f6r ligt for stdende vuxna personer.
Gissningsvis ska det std 1500 mm.

Region Uppsala noterar, detta
ar matt som faller inom ramen
for vad som avses vara

godtyckligt.

SRF

For att uppfylla foreskrifterna i ALM 2 maste biankarna
dven ha ljuskontrast pa armstdden och att armstéden
ndr framfor sittytan.

Region Uppsala noterar och
utreder detta vidare.

SRF

Foremal som skjuter ut mer dn 1500 mm pa ligre hojd
an 2100 mm ska kontrastmarkeras och vara taktilt
markerat. Detta féljer inte Boverkets foreskrifter ALM
2,12 §, och behéver skrivas om.

Region Uppsala har korrigerat.




SRF

Normalsyn bor sirskrivas till normal syn. Varfoér anges
inte krav pid stotlek och kontrast pa texten? Varfor
giller det inte dven analog information?

Region Uppsala noterar, detta
ska eventuellt utredas.

SRF

Vad ska informeras om och varfor inte bade i upphéjd
relief och 1 punktskrift? Det behéver finnas krav pa att
det ska vara taktilt ldsbart. Var ska denna information
sitta?

Region Uppsala har korrigerat.

SRF

Precisera att kontrasten ska vara pa Oversta respektive
nedersta trappstegen. Som det stir nu kan
kontrastmarkering komma att hamna pa

marken nedanfér trappan.

Region Uppsala har korrigerat.

SRF

Utformas ergonomiskt — vara greppvinliga.

Fortydliga att det ska vara greppvinligt dven forbi
infdstningar.

Region Uppsala har korrigerat.

SRF

Det ska finnas taktilt ledstrdk till ndrmaste gingbana.
Ledstrdket kan antingen vara naturligt, vilket oftast ér
littare att fOlja, eller konstgjort av taktila plattor.

Region Uppsala noterar, detta
ansvar ligger hos vighallaren

SRF

Den korrekta benimningen 4r parkering for
rorelschindrade  (det 4r de som kan fa
parkeringstillstaind for sadana platser).
”Funktionshindrad” 4r man bara om miljén inte ér
utformad f6r alla. I Ovrigt si kan man ha en

funktionsnedsittning.

Region Uppsala har korrigerat.

SRF

Ordet ”saknas” bor bytas ut mot finns, eftersom det
annars inte finns nagot behov av att placera den bakom
viderskyddet etc. Texten om cyklisters hastighet dr
konstigt formulerad. Hastighet 4r inte ndgot som
cyklisterna  fir utan som de viljer utifrin
férutsdttningarna  och  instillningen till andra
minniskor. Tyvirr dr det vil endast dalig beldggning
som med sidkerhet kan sidnka hastigheten pa cyklister.
Ojimn beldggning passar dock inte pa busshallplatser.
Inbromsning maste vil dirfor ske efter cyklistens eget
beslut. Den tydligaste signalen till cyklisten borde vara
att goéra avbrott i ytan for cykelbanan genom
busshéllplatsomradet. Personer med synnedsittning
har dock ingen chans att samspela med cyklisterna eller
uppticka genomgiende cykelbanor intill bussen. Om
inte cykelbanan kan dras bakom viderskydd bor darfér
cyklisterna hinvisas till kérbanan f6rbi hallplatsen.

Region Uppsala noterar och
fortydligar missforstandet.

SRF

Slutligen kommenteras dock dven figurerna 26 och 71,
Perspektivskiss pd hillplatsen, figurerna 27 och 72,
Planskiss pd héllplatsen, respektive skyltexemplen pa
sidan 78-79. Hallplatsfigurerna innehdller en mingd
felaktigheter. Bland annat motsiger de vad som stir i
handbokens texter, tex. placering av sittbink.
Exempelfigurerna 6ver skyltar visar pd texter som ar £6r
sma dven fOor personer med normal syn om de édr av
samma storlek som de som idag dr uppsatta runt om i

Uppsala.

Figurerna ska korrigeras vid
formgivning.

Bostadsrittsfor
eningen Ekeby
hus

Avstandet 400 meter mellan hallplatser innebir att
avstandet till en hallplats ofta blir alldeles f6r langt f6r
pensionirer med eller utan rullator. Man bor i detta

Detta finns med i
prioriteringsprinciperna.
Region Uppsala har detta 1




sammanhang ta hinsyn till boendetyper 1 omgivningen
och beakta nir det till exempel finns dldreboenden med

beaktande i planeringen av
hallplatser.

berittigade 6nskemal om kortare avstand till

hallplatsen.
Bostadsrittsfor | Betriffande hallplatsens  utrustning anges som | Region Uppsala ir medvetna
eningen Ekeby | minimum stolpe med skylt och biank. De nya skyltarna | om (.ietta problem och ser ver
hus har fatt mycket mindre text och placeras hégt upp vilket | 16sningar.

gOr det svirldst for manga pensionirer.
Bostadsrittsfér | Viderskydd i glas féreslas finnas vid hallplatser i titort | Detta vore ytterst onskvirt
eningen Ekeby | om antalet pastigande r mer 4n 50 personer per dygn men detta ar fysiskt Omélhgt 1
hus men i vissa fall dven om antalet ar firre. Vidare | vissa fall, vi ser dock alltid efter

redovisas de avstind som krdvs for att de nuvarande,
lite storre inglasade viderskydd ska kunna sittas upp.
For pensiondrer dr det viktigt med bink och tak vid
samtliga hallplatser. Darfér féreslar vi att pa alla de
stillen ddr utrymmet dr for knappt for det storre
viderskyddet, man vid dessa héllplatser anvinder den
modell som till exempel finns pa viderkvarnsgatan.

vilka méjligheter som finns.
Bink ska finnas pa alla
hallplatser och ar ndgot Region
Uppsala strivar efter.

Astma- och

Kollektivtrafikférvaltningen har utfért ett omfattande

Region Uppsala instimmer

allergiféreninge | arbete med Hallplatshandboken. med samtliga punkter som alla
n i Uppsala Astma-och Allergiféreningarna i Uppsala lin har tas upp i handboken.
féljande synpunkter pa
Hallplatshandboken:
Nir det giller placering och utformning av hallplatserna
ir foljande viktigt
- Hallplatsen bor 1 sd stor utstrickning som mojligt ha
en hillplatskur/vindfang
- Det ska tinnas belysning i hillplatskuren och pé vigen
till och fran héllplatsen
- Gangvig och trottoar till hillplatsen ska snér6jas och
sandas
* Viktigt med armstdd pa soffor, dir sidana finns.
* Det ska vara r6kférbud pd hallplatsen och i kurar och
vindfing.
- Det ska finnas papperskorg i nirheten
Remissinstans | Kommentar Region Uppsalas svar
Trafikféretag
Gamla Uppsala | Fortfarande bara en riktlinje inte ett styrande dokument. | Region Uppsala noterar,
Buss uppdraget idr att ta fram
riktlinjer f6r
utformningen av
héllplatser.
Gamla Uppsala | Att placera en hallplats fore och efter korsning. Det star | Region Uppsala hinvisar
Buss att det ska vara mins 5 meter frin Svergiangsstillet till | till VGU.
bussens bakre del, hallplats ska inte heller placeras
nirmare dn 10 meter fére ett Overgangstille eller
korsning. Ar dessa matt limpliga med tanke pa hur
mycket en buss skymmer sikten fér giende och andra
trafikanter. (sid 10)
Gamla Uppsala | Tre och fyrvigskorsning, Om mittrefug anliggs bor den | Region Uppsala har
Buss vara max 12 cm hog och fri frin stolpar. (sid 11) korrigerat.




Gamla Uppsala | Mitt for platilingd minst 7 m? Det finns bussar med | Region Uppsala noterar,
Buss axelavstind pa 7,2m, inget som vi kér men det kanske | ej aktuellt.
kan 6kas till 7,5m si att det finns en marginal for
framtiden. (sid 13)
Gamla Uppsala | Det miste finnas ndgon form av belysning pa alla | Region Uppsala
Buss héllplatser bide pastignings och avstignings hallplatser. | instimmer. Vighallaren
For att skapa trygghet for resendrerna och att synligeéra | ansvarar for belysning.
dom i trafiken. Det borde ocksa vara belyst till och fran
nirmst gingvdg eller trottoar fér att Oka
trygghetskinslan for resenirerna. (sid 14) Detta giller
dven landsbygdstrafiken.
Gamla Uppsala | Det borde sti minsta lingd 20 meter (per lige) (sid 35) | Region Uppsala har
Buss Lingden kan tydliggoras bittre. korrigerat.
Gamla Uppsala | Siktlingder in mot hallplatser (sid 60) Detta ska gilla for | Region Uppsala har
Buss all kollektivtrafik. (finns bara med i delen landsbygd?) korrigerat.
Gamla Uppsala | Bussar (sid 72) Fel sparvidd for Boggibuss och | Region Uppsala har
Buss Dubbeldickare. (ska vara samma som normal & | korrigerat.

ledbuss)




