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1 BESKRIVNING AV DOKUMENTET

Dokumentet ar en beskrivning av tjanster, servicenivaer och kostnad for funktionshyra
avseende regionens valda it-ldsning via vardgivarens egna natverksforbindelse. Syfte
med funktionshyra ar att faststalla kostnad for it-losningen med dartill tillhdrande
atkomst av regiongemsamma system som kravs for att fullgéra atagande enligt avtal.
Syftet med funktionshyra ar ocksa att tydliggora dartill knutna tjanster och servicenivaer.
Tjansterna avseende IT och vardsystem tillhandahalls av, eller koordineras av, IT
respektive vardsystemsupporten pa Resurscentrum, Region Uppsala. Vardgivaren skall
vanda sig till IT-supporten rérande fragor om it-ldsningen och vardsystemsupporten
gallande fragor om de vardsystem som ingar i uppdraget. Tjansterna avseende
laboratorieverksamhet tillhandahalls av Akademiska laboratoriet.

2 FUNKTIONSHYRANS INNEHALL

Funktionshyra omfattar:
e verksamhetsnara service och support
e deltagande och/eller projektledning i projekt, systemforvaltning, samordning- och
utvecklingsgrupper inom omradet
e implementering av politiska beslut (t ex inforande av digitalisering)
utbildning i Cosmic och évriga regiongemensamma vardsystem som kravs for
uppdraget
ekonomi- och verksamhetsutdata i SAS som beskrivs i forfragningsunderlag/regelbok
drift och forvaltning av regiongemensam hard- och mjukvara
tekniska tester av regiongemensam hard- och mjukvara
systemfdrvaltning i enlighet med Region Uppsalas systemférvaltningsmodell (Pm3)

3 AVGRANSNING

Funktionshyrans tjanster tillhandahalls inte till arbetsplatser med annan lokalisering an
de vardgivare som har avtal med Region Uppsala. Funktionshyra omfattar inte heller:

e drift och férvaltning av Region Uppsalas datanat, lul-net

e felsdkning och atgarder som kan relateras till fel féororsakade av anvandaren i
strid med regionens befintliga IT-regler

e hard- och mjukvara som inte ingar i Funktionshyra

e teknisk test av hard- och mjukvara som inte ingar i Funktionshyra

support, bestallning, frakt och installation av hard- och mjukvara som inte ingar i

Funktionshyra

inféranden och support av enhetsspecifika I6sningar som avviker fran standard

telefoner/mobiltelefoner/surfplattor, teleabonnemang och samtalsavgifter

natverks- eller teleuttag, hardvara for tradlost natverk och mobilt bredband

MT-utrustning och digitalkamera

serviceavtal avseende medicinskteknisk utrustning

rontgensystem och bildhantering (separata avtal tecknas om vardgivaren skall

anvanda Region Uppsalas system)

bestallning och kostnad for forbrukningsvaror, t ex toner, reagens

e lokalt stod vid introduktion av nya anvandare
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¢ internkontroll av vardgivarens egna informationssakerhet
e kostnader for anskaffning av siths-kort och tillhérande certifikat

4 SERVICENIVA

Support, felsokning och atgard

Generell beskrivning
Verksamhetsnara kontaktpunkt for service och support avseende IT-I6sning och
regiongemensamma vardsystem.

Tjanster:
o direktsupport, felsdékning och atgard via telefon eller pa plats hos kund vid behov

e anvandaradministration och kontohantering
e kontaktlank till 2:a linjens supportorganisation och/eller
systemfdrvaltningsorganisation

Tillgénglighet:
e |T-support: vardagar kl 07.30-16.45 via servicetelefon: 018-617 90 90 eller
kontakt via regionens arendehanteringssystem Easit, Sjdlvservice
e Vardsystemsupport: vardagar kl 07.30-16.30 via servicetelefon: 018-611 77 10
eller kontakt via regionens arendehanteringssystem Easit, Sjilvservice

Atagandetid:
fels6kning och atgard pabdrjas snarast med aterkoppling inom 24 timmar.

direktservice/support via telefon och fjarranslutning.
vid behov pa plats hos kund efter 6verenskommelse
anvandaradministration inom 5 dagar efter inrapporterade personalférandringar

Laboratorieverksamhet

Generell beskrivning
Laboratorieverksamhetens mjukvara, support, felsékning och atgard hanteras av
Akademiska laboratoriet.

Tianster:
e direktsupport, felsékning och atgard via telefon eller pa plats hos kund vid behov

e utbildning i av Akademiska laboratoriet godkanda metoderlaboratoriemetoder
e bestallning, konfiguration och kontroll av analysutrustning

Tillgénglighet:
e vardagar kl 08.00-16.30 via:
servicetelefon: 018-611 42 03
e-post till funktionsbrevlada: support.pna.kkf@akademiska.se

Atagandetid:
e arenden pabdrjas enligt bverenskommelse
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5 ATKOMST TILL REGION UPPSALA SYSTEM VIA VARDGIVARENS EGNA
NATVERKSFORBINDELSE

Tillgang till Region Uppsalas it-system och tjanster kan realiseras pa flera satt. Region
Uppsala har som malsattning att erbjuda den for vardgivaren mest lampliga I6sningen,
exempelvis beroende pa vardgivarens uppdrag och dartill krav pa it-ldsning, befintligt
regionnat i lokaler eller andra paverkbara faktorer. Region Uppsala har tolkningsféretrade
gallande val av |16sning.

| de fall en vardgivare erbjuds atkomst till regionens system via vardgivarens egna
natverksforbindelse sa ombesdrjs kostnader for t ex internet i dessa fall av vardgivaren.

It-I6dsning via vardgivarens egna nat ar exempelvis via regionens programportal eller via sk
always-on. Always-on och programportalen gor det mgjligt att ansluta till Region Uppsalas
interna system fran valfri plats.

For en normal verksamhet med upp till 20 samtidiga anvandare av Region Uppsalas
programportal rekommenderas minst 10 Mbit fri kapacitet for Region Uppsalas it-system.
For vidare information gallande krav for atkomst till Region Uppsalas programportal:
https://portalen.regionuppsala.se

Nya tekniker och atkomstmojligheter kan bli aktuella under avtalsperioden.

6 TILLAGGSTJANSTER

Tjanster som i man av tid kan avropas faktureras enligt 6verenskommen debitering.
Exempel pa sadana tjanster ar:
¢ enhetsspecifik Cosmic-konfiguration enligt bestallning fran verksamhetschef, t.ex
dokumentationsmallar, enhetsspecifika kallelser, annan avvikelse fran regionens
standard. Enheten ansvarar for att, vid behov, bestalla uppdatering av
enhetsspecifika mallar sa de uppfyller nationella regler och regionens krav
e enhetsspecifika projekt, utveckling och inforanden som avviker fran regionens
standard
o felsOkning och atgarder som kan relateras till fel férorsakade av anvandaren i
strid med regionens befintliga IT-regler

7 FINANSIERING

Funktionshyran revideras arligen och kan komma att &ndras utifran prognos av kostnaden
for kommande ars utveckling.

Funktionshyra ar 2025: 14 000 per anvandare och ar

Debitering sker 1 gang/manad.
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