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Arlig uppfdljning

Syftet med Region Uppsalas uppféljning av vardcentralerna, i egenskap av huvudman for
halso- och sjukvard, ar att:

e Informera befolkningen om Leverantorens resultat som underlag for individuella
val av vardcentral och vid behov fast lakar- och/eller vardkontakt.

e Folja upp att den verksamhet som bedrivs av Leverantoren déverensstammer med
Avtalet.

e Faunderlag for att betala ratt ersattning till Leverantoren enligt faststalld
ersattningsmodell.

e Faunderlag for att bedoma vardbehov och utveckla halso- och sjukvarden i
Uppsala lan.

e Leverera efterfragad statistik till myndigheter och organisationer.

Arlig verksamhetsberittelse

Foljande delar nedan ska ingd i Leverantorens arliga verksamhetsberattelse. Samtliga
delar avinnehallet ska rapporteras elektroniskt senast den 28 februari varje ar for
foregdende ar, enligt instruktioner fran kontaktperson for avtalet vid Regionkontoret.
Rapportering ska ske per mottagning. Filial redovisas tillsammans med
huvudmottagningen.

Produktionsstatistik hamtas fran befintliga journal- och verksamhetssystem som
LeverantOren atar sig att rapportera till. Med produktionsstatistik menas den produktion
som Leverantoren har utfort inom avtalet och Region Uppsala har ersatt Leverantoren for
(omfattar alla uppdrag och alla ersattningar, inklusive digitala moten).

Region Uppsala ansvarar for lagring och rapportering av uppgifter, for de system som
Region Uppsala tillhandahaller till exempel, journalsystem. Leverantdren ansvarar for
analys av inrapporterade uppgifter gallande till exempel primarvardskvalitet, vantetider
mm.
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Oppettider

Redovisa mottagningens och eventuell filials 6ppettider under aret.
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Personal

Redovisa verksamhetens bemanning som galler:
e Antal lakartjanster omraknat till arsarbetstid (3a) tex 100% = 1,0 da
e Antal hyrlakare och timanstallda lakare under aret omraknat till arsarbetstid.

e Avtotalt antal lakare (ange antal personer), hur stor andel ar listningsbara?

Kvalitet och utveckling

e Redovisa de viktigaste kvalitetsforbattringarna som genomforts vid vardcentralen
under aret.

e Redovisa hur arbetet med nationella riktlinjer utifran de lokala programomradena
for diabetes, astma/kol, stroke samt hjartsvikt sker.

e Redovisa hur mottagningen tagit del av och arbetat for att implementera
kunskapsstyrningen i verksamheten.

e Beskriv hur Primarvardskvalitet anvands for att planera och forbattra varden for
den listade befolkningen.

Lokal arbetsgrupp diabetes

Nedanstdende mal ar kopplade till Region Uppsalas arbete inom lokal arbetsgrupp (LAG)
diabetes. Leverantoren ska redovisa:

e Andel personer med HbA1lc >70 mmol/mol

Andel personer med blodtryck < 140/85 mmHg

Andel personer som fatt fotstatus undersokt under senaste aret

Andel personer som gjort 6gonbottenundersokning inom tre ar

Andel personer med LDL<2.5 mmol/|

Nyckeltal

Leverantoren ska kommentera utfallet av nyckeltalen, samt jamfora och analysera i
relation till foregaende ar.
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e Andel besok per obligatorisk yrkeskategori av totala antalet besok.
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e Andel diagnossatta besok av totalt antal besok.

e Andel remisser som ar bedomda inom 5 dagar.

Kontinuitet och fasta kontakter

Kontinuitet

Kontinuitet ar en viktig kvalitet i varden. God kontinuitet i primadrvarden varderas hogt av
bade patienter och personal. God lakarkontinuitet har positiva effekter pa
sjukvardskonsumtion, sjukdomsbehandling, patienttillfredsstallelse, minskad
lakemedelsforbrukning, sjukskrivningar och vidareremitteringar. Det géller inte bara aldre
personer med flera sjukdomar, utan yngre ocksa.

Matvardet i Primarvardskvalitet "Kontinuitetsindex for alla patienter, till lakare” ska vid
utgdngen av 2024 vara hogre hos enskilda vardcentraler, an medelvardet for samtliga
vardcentralervid halvarsskiftet 2023. Har vardcentralen ett hogre varde redan januari 2024,
ska vardet for ”Kontinuitetsindex for alla patienter, till ldkare” uppratthallas till december
2024.

e Beskriv och kommentera ldkarkontinuiteten under aret.

Fast lakarkontakt

Leverantoren ska na malet om att minst 60% av de listade pa vardcentralen har en fast
lakarkontakt 31 december 2024.

Leverantoren ska na malet om att minst 80% av de listade pa kommunens sarskilda
boende har en fast lakarkontakt i december 2024.

Matningen for sarskilt boende forutsatter samarbete med lanets kommuner for att kunna
presentera ett samlat varde. Halso-och sjukvardsavdelningen redovisar andelen fast
lakarkontakt pa kommunens sarskilda boende i sérskild ordning.

e Kommentera vardcentralens andel fasta lakarkontakter (omfattar ej sarskilt
boende)

Primarvardskvalitet

Inom Primarvardskvalitet ska vardcentralen folja och l6pande reflektera och forbattra
varden for patienterna med behov enligt foljande indikatorer:

e Uppfoljning efter exacerbation av KOL - inget aterbesok i primarvard eller pa sjukhus
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e Andel patienter som fatt aterbesok eller kontakt efter nyinsjuknande i depression
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e Kontinuitetsindex for personer med samsjuklighet (2-3 kroniska sjukdomar)
Tillganglighet

Telefontillgianglighet

Definition: Besvarade samtal (dvs fatt tid for ateruppringning), i % av totalt inkomna
samtal under mottagningens 6ppethallande Telefontillgdnglighet enligt genomsnittligt
varde av inrapporterad telefontillganglighet.

Mal: att klara tillganglighetslagstiftningens krav pa telefontillganglighet (100%). Om
lagkravet inte klaras, ska Leverantoren beskriva hur arbetet sker for att uppna kravet pa
telefontillganglighet.

Nybesok, medicinsk bedomning inom tre
dagar

Andel nybesdk som erhallit medicinsk bedomning inom tre (3) kalenderdagar av
legitimerad yrkeskategori enligt inrapporterade vantetidsdata. For registreringen kravs
diagnos eller KVA kod.

Mal: att klara tillganglighetslagstiftningens krav pa nybesok inom tre (3) kalenderdagar
(100%). Om inte lagkravet klaras, ska Leverantoren beskriva hur arbetet sker for att klara
kravet for nybesok.

Suicidprevention

Hur har vardcentralen utformat sitt strategiska suicidpreventiva arbete? Exempelvis,

e upprattade handlingsplaner, planer for gegnomforande och revidering av
handlingsplaner

e kompetensutvecklingsplaner med kontinuerlig utbildning av medarbetare
e implementering i kvalitetsledningssystem

e rutiner och riktlinjer for kliniskt arbete vid suicidtankar/suicidforsok/suicidnara hos
patienter/medarbetare, ansvarsfunktioner for kontinuerligt strategiskt
suicidpreventivt arbete, anhorigstod mm.
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Sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen
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Leverantoren ska redovisa Antal sjukfall for kvinnor och man pa vardcentralen dar
februari manad och september manad jamfors. Leverantdren ska ge en reflektion
av utvecklingen av antalet sjukfall och gora jamforelse med foregaende ar.

Fordelning mellan heltids- och deltidssjukskrivning for kvinnor och man i
september. Leverantoren ska ge en reflektion av fordelningen och hur den
forandrats over tid.

Beskriv kort utvecklingen av sjukfallen pa er vardcentral och vilka aktiviteter som
genomforts for att forbattra sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen pa
mottagningen och vad blev resultatet? Anvand Intygsstatistik som underlag via
Ineras intygstjanst.

Har ni en skriftlig lokal rutin for det forsakringsmedicinska arbetet pa
vardcentralen? Beskriv arbetssattet.

Finns forsakringsmedicinskt kunnig lakare (kliniskt verksam) med uppdrag inom
forsakringsmedicin pa vardcentralen?

Redovisning av hur arbetet med
rehabiliteringskoordinator (reko) utvecklats

Hur manga av procent av de sjukskrivna patienter (F+M-diagnoser) far
koordineringsinsatser under det gdngna dret? Ta ut antal patienter som fatt
koordineringsinsatser i SAS och dela det med antalet sjukskrivningsfall (F+M-
diagnoser) fran Intygstatistik.

Ar andelen under 15% beskriv en handlingsplan for att 6ka andelen.

Patientsakerhetsberattelse

Leverantoren ska skicka in patientsdkerhetsberattelsen for foregdende ar senast 5 mars.
Kopia av patientsakerhetsberattelsen ska skickas till Region Uppsalas kontaktperson for
avtalet.
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Stramaarbete

Rapportering sker i sarskild ordning till STRAMA avseende perioden 1 november 2023 till
och med 31 oktober 2024. For att ersattning ska utgd kravs att Lokalt smittskydds- och
antibiotikaansvarig inlamnat en rapport senast 15 november enligt de riktlinjer som finns
pa Stramas hemsida samt att Strama godkanner rapporten.
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Tillaggsuppdrag

Lakarmedverkan i kommunens
sarskilda boende

Brytpunktssamtal

Utifran patientens prioriteringar och medicinska tillstand ska Leverantoren tydliggora
malen med varden och behandlingsbegransningar vilket ar centralt for att kunna
sakerstalla en god och vardig vard i livets slutskede.

Genomforande och dokumentation av brytpunktsamtal vid 6vergdng till palliativ vard i
livets slutskede ar avgorande for kvalitetssakring av god vard i livets slutskede.

e Ange andel brytpunktssamtal i forhallande till antal avlidna pa boendet. Redovisa
varje boende for sig, om flera uppdrag.

Arliga medicinska bedomningar

Lakemedelsgenomgangar ar en metod for kartlaggning av en patients samtliga ordinerade
och anvanda lakemedel i syfte att sakerstalla en korrekt och aktuell [akemedelslista. Det ar
dessutom en metod for analys, omprovning och uppfoljning av en patients hela
ldkemedelsanvandning i syfte att upptacka, atgarda och forebygga lakemedelsrelaterade
problem (LRP). Det 6vergripande syftet med att genomfora ldkemedelsgenomgangar ar att
oka kvaliteten och sakerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt hos skora aldre som ar
en utsatt grupp.

e Ange antal arliga medicinska bedémningar pa boendet. Redovisa varje boende for
sig, om flera uppdrag. Ange antal arliga lakemedelsgenomgangar pa boendet.
Redovisa varje boende for sig, om flera uppdrag.

e Reflektera 6ver andelen genomforda arliga medicinska bedomningar och
ldkemedelsgenomgangar, i forhallande till antal boende pa det sarskilda boendet.
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Aterkommande dialoger

En aterkommande dialog under aret ar viktig for att skapa basta forutsattning for
uppdragets genomforande. Ange i vilken utstrackning som aterkommande dialoger
forts mellan verksamhetschef pa vardcentral och verksamhetschef pa kommunens
sarskilda boende.

e Planerat, pa manadsbasis
e Planerat, kvartalsvis

e Oplanerat, vid behov
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