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Administrativa foreskrifter

Beskrivning av upphandlingen

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga forutsattningar, krav och villkor som
galler for att bedriva verksamhet inom Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
specialiserad 6gonsjukvard i 6ppenvard. Sjukhusstyrelsen faststaller i regel arligen nya
gallande forfragningsunderlag.

Forfragningsunderlaget ar uppdelat i atta (8) kapitel med tillhérande bilagor.
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Kapitel:
e Administrativa fOreskrifter.
e Villkor for godkannande.
e Avtal.
e Allmanna villkor.
e Uppfdljning.
e Uppdrag.
e Ersattning.

e Ansokan.

Bilagor:

1. Diagnos och KVA-koder inom LOV Specialiserad 6gonsjukvard i dppenvard.
Funktionshyra.
IT-bilaga.

Sammanhallen journalféring.

Al

Personuppgiftsbitradesavtal for anvandning av Region Uppsalas Cosmic.

Ansokan

Ansokningsblanketten ska fyllas i elektroniskt, den kan aven signeras digitalt av
behdrig foretradare for foretaget och mejlas till regionen. Den kan aven skrivas ut for
underskrift av behorig firmatecknare och skickas per post till:

Region Uppsala
Regioninkép och upphandling
753 31 Uppsala

E-post: upphandling@regionuppsala.se.

Oppen ansdkningstid:

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansdkan
ska vara inlamnad, ans6kan kan lamnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom
vardomradet.

Meddelande om godkdnnande eller avslag

Beslut kommer att meddelas inom tva manader efter det att komplett ansdkan
inkommit. Handlaggningstiden kan komma att bli langre i samband med semestertid.
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Leverantor som fatt avslag pa sin ansékan om godkannande har ratt att sdka rattelse
hos allman forvaltningsdomstol. En ansdkan om rattelse ska ha inkommit inom tre
veckor fran det att Region Uppsala lamnat underrattelse om avslag.

Sekretess

Nar en ansokan inkommer till Region Uppsala betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begars sekretess ska den sdkande precisera vilka uppgifter som
den sdkande anser ska omfattas av sekretess genom att hanvisa till exakta sidor, delar
eller avsnitt i ansdkan. En skriftlig motivering av sekretessbegaran ska bifogas.

En sekretessbegaran kan avslas och bedémningen goérs i varje enskilt fall. Region
Uppsala kommer vid begaran om utlamnade av uppgifterna att gora en sjalvstandig
sekretessprovning i varje enskilt fall och vid varije tillfalle.

Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Upphandlande myndighet:

Region Uppsala
Organisationsnummer: 232100-0024
Regioninkép och upphandling

753 31 Uppsala

Eventuella fragor om upphandling ska ske skriftligen via post eller e-post:

E-post: upphandling@regionuppsala.se.

Eventuella fragor om avtal och uppdrag ska ske via:

E-post: stab.hsa@regionuppsala.se.

Villkor for godkdannande

Upphandlingsobjekt

For att en leverantor ska fa driva vard inom ramen for LOV Region Uppsala, kravs att
leverantdren godkanns av Region Uppsala. Med leverantorer avses privata
vardforetag.

Om leverantéren driver verksamhet vid flera mottagningar ska varje mottagning
godkannas av Region Uppsala. Om leverantoren avser att driva en eller flera filial/-er till
sin mottagning ska det anges i ansdkan tillsammans med adressen till filialen. Av
ansokan ska aven framga vilken typ av verksamhet som ska drivas vid filialen, samt
Oppettider.

Sida 8 av 62


mailto:upphandling@regionuppsala.se
mailto:stab.hsa@regionuppsala.se

| ansdkan anges allmanna uppgifter om leverantoren och leverantorens
kontaktpersoner for denna upphandling.

Ansokan om godkannande kan sokas av foretag under bildande.
Efter godkdnnande tecknas avtal mellan leverantéren och Region Uppsala.

Om en leverantor driver vardverksamhet vid flera mottagningar tecknas avtal for varje
mottagning.

Ansokan

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna provas och antas ar att samtliga krav ar
uppfyllda. Ansdkan som inte uppfyller dessa krav kommer inte godkannas.

Om ansoOkan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om sdkanden inte
lamnar av Region Uppsalas begarda kompletteringar kan ansdkan inte provas och
kommer avslas.

Krav pa leverantorens finansiella och ekonomiska

stallning

Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att fullgéra
sitt uppdrag enligt avtalet med Region Uppsala.

Leverantoren ska uppfylla, i Sverige eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende
sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. | Region Uppsalas bedémning av
huruvida en leverantér ska godkannas ingar granskning och bedémning av
leverantorens finansiella och ekonomiska stallning. Leverantdren ska ha en stabil
ekonomisk bas for att kunna fullfélja ett avtal av denna storleksordning under
avtalsperioden.

For att Region Uppsala ska kunna beddéma om leverantéren uppfyller kravet pa
ekonomisk stabilitet ska féljande handlingar bifogas ansdkan:

e Kopia pa gallande registreringsbevis utfardat av myndighet (i Sverige
Bolagsverket). Registreringsbeviset ska inte vara aldre an tre (3) manader.

e Skatteverkets blankett SKV 4820 "Begaran/Svar offentliga uppgifter”. Blanketten
ska vara ifylld av Skatteverket. Leverantéren bor vara ute i god tid med begaran
till Skatteverket om att fa blanketten ifylld. Intyget ska inte vara aldre an tre (3)
manader. Blanketten kan rekvireras fran Skatteverkets hemsida.

e Bevis om att sbkande inte aterfinns i Naringsforbudsregistret. Information
hamtas fran Bolagsverket BOLFS 2004:7.

e Intyg som visar riskklass. Leverantdren och eventuell/-a underleverantor/-er ska
erhalla riskklassbeddémning minst riskklass tre (3) hos Upplysningscentralen AB
(UC) eller motsvarande kreditupplysningsinstitut. Intyget far inte vara aldre an tre
(3) manader. Om leverantoéren hanvisar till ett annat féretag gallande ekonomisk
kapacitet, till exempel genom moderbolagsgaranti, ska garantin medsandas i
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undertecknad originalhandling dar garanten borgar for uppdragets fullgérande.
Motsvarande riskklassbeddomning ska medsandas for det foretag som lamnar
garantin med minst riskklass tre (3) hos UC eller motsvarande
kreditupplysningsinstitut.

o Ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter
och skatter.

o Affarsplan. Leverantdren ska presentera en affarsplan for verksamheten.
Affarsplanen ska innehalla en beskrivning av den verksamhet ansdkan avser.

For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid avtalstecknandet.
Foretaget ska vid avtalstecknandet inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis
utfardat av Bolagsverket. Ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa
begéaran tillhandahalla en finansiell sékerhet (till exempel lamna bankgaranti eller
koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan
finansiar.

Leverantoér som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrédkning och
balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Utlandsk leverantor ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar. Intyget eller
motsvarande ska inte vara aldre an tre (3) manader. Utlandsk leverantér ska aven
bifoga intyg som visar riskklass fran hemlandet. Intyget far inte vara aldre an tre (3)
manader. For att ersattning ska kunna utbetalas kravs att leverantoren har ett svenskt
bankgiro.

Region Uppsala gor en helhetsbeddomning av sokandes ekonomiska stabilitet och
ekonomiska forutsattningar under avtalsperioden. Region Uppsala har ratt att inhamta
upplysningar, dokumentation och eventuella referenser for att sakerstalla den sékandes
ekonomiska stallning eller kontrollera Iamnade uppgifter.

Uteslutning av sokande

Uteslutning av leverantoér kan ske om nagon av férutsattningarna enligt LOV (2008:962)
7 kap. 1 § ar uppfyllda. Leverantdren ska genom sanningsforsakringar i ansdkan intyga
att denne inte befinner sig i nagon av de omstandigheter som beskrivs i LOV 7 kap. 1

§. Ansodkans underskrift styrker sanningsforsakran.

Region Uppsala kommer att ta hansyn till hur leverantéren utfort tidigare uppdrag.

Utover vad som anges i LOV (2008:962) 7 kap 1 § kan féljande exempel vara skal for
att inte godkannas:

1. Region Uppsala beddémer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet
enligt avtalet
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2. Region Uppsala beddmer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger

3. Region Uppsala bedomer att leverantor saknar forutsattningar att bedriva
verksamheten

4. Region Uppsala bedomer att verksamheten inte kommer att bemannas med den
kompetens och i den omfattning férfragningsunderlaget anger

5. Region Uppsala eller annan upphandlande myndighet har efter genomférd
utredning funnit allvarliga brister i verksamhet som leverantér har eller har haft i
annat uppdrag

6. Sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande
stallning, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd for brott mot person inom ramen
for sin yrkesutdvning eller domts for annat brott eller ar foremal for utredning av
brott agnat att allvarligt rubba fortroendet fér halso- och sjukvarden eller
vardgivarens formaga att utféra uppdraget.

7. Leverantdr kan inte visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
verksamheten inom Uppsala lan

8. Leverantdr inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att
bedriva verksamheten

9. Leverantor, eller en eller flera foretradare for leverantoren, har tidigare haft
uppdrag at Region Uppsala, annan region eller annan uppdragsgivare som
denne uppdragsgivare till foljd av brister i sdkandens agerande sagt upp i fortid

Tidigare brister

Region Uppsala ager ratt att avsla en ansdkan med hanvisning till brister som ligger
inom fem ar tillbaka i tiden. Om synnerliga skal foreligger har Region Uppsala ratt att
avsla en ansokan baserat pa brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden.

Utdrag ur belastningsregistret

Sokanden ska, om Region Uppsala sa begar, lamna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for sokanden.

Tilliggsataganden

Leverantér som ansoker om att bli godkand inom uppdraget for dgonsjukvard i
Oppenvard med huvuduppdrag 1: 6gonlakarmottagning eller som redan ar godkanda
som leverantorer inom uppdraget for 6gonsjukvard i 6ppenvard med huvuduppdrag 1:
O6gonlakarmottagning kan ans6ka om att utféra foljande tillaggsataganden:

1. Mottagningsverksamhet for skelningspatienter for vuxna och barn
2. Laserbehandling i 6gats framre segment

3. Laserbehandling i 6gats bakre segment

Sida 11 av 62



4. Polikliniska operationer

5. Kataraktoperationer i 6ppenvard.

Filial

Leverantéren kan ans6ka om att bedriva del av verksamheten pa filial utifran den
listade befolkningens behov. Filial ska drivas av samma féretag som driver
huvudmottagningen for att godkannas av Region Uppsala. Leverantoéren kan inte lata
en underleverantoér driva en filial.

Filialen ska vara belagen pa annan adress an huvudmottagningen i Uppsala lan.
Filialens adress, vardutbud samt dppettider ska framga av ansékan om att bedriva filial.

Huvudprincipen ar att en huvudenhet boér ha filial inom sitt naromrade.

Att starta en filialmottagning ar framfér allt aktuellt i omraden dar avstand for resor ar
stora och kommunikationerna ar glesa. Om leverantéren 6nskar éppna filial efter att

huvudmottagningen redan startats ska en ny ansokan skickas in och ett tillaggsavtal
upprattas.

Mottagningsadress

Leverantoren ska i ansOkan ange den adress dar mottagning och eventuell filial
planeras vara lokaliserad. Mottagningen ska vara lokaliserad inom Uppsala lan.

Tidpunkt for driftstart

Leverantoren ska i sin ansOkan ange onskad tidpunkt for driftstart. Efter ett
godkannande av leverantéren kommer Region Uppsala i samband med uppstartsmote
meddela ett realistiskt startdatum och avtal tecknas.

Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkannande och éppnat en mottagning eller filial
inom sex (6) manader, raknat fran godkannandedatum, férfaller godkannandet och
ansodkan behodver skickas pa nytt.

Driftstart sker tidigast tre (3) manader och senast sex (6) manader efter erhallet beslut
om godkannande fran Region Uppsala. Driftstart ar beroende av vilka anpassningar
som behdvs.

Vardgivarregistret

Leverantoren forbinder sig till att inkomma med registerutdrag fran Vardgivarregistret
som bekréaftelse pa att anmalan av verksamhet ar gjord enligt 2 kap 1-3 §§
Patientsakerhetslag (2010:659). Registerutdraget ska skickas till halso- och
sjukvardsavdelningen pa stab.hsa@regionuppsala.se som en komplettering till
ansokan senast en vecka innan verksamheten startar.
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Avtal

Leverantdren ska ata sig att inga det avtal som aterfinns i kapitel A i
forfragningsunderlaget for varje mottagning och/eller filial som godkénns av Region
Uppsala. Leverantdren ska ata sig att félja det vid var tid gallande forfragningsunderlag
for den eller de verksamheter som ska bedrivas.

Tilldelningsbeslut

Om ansokan godkanns upprattas ett tilldelningsbeslut som meddelas leverantéren.

Villkor for aterkallelse

Leverantoren ska forsakra Region Uppsala att leverantoren ar medveten om att Region
Uppsala kan aterkalla godkannandet fér en mottagning om leverantéren inte uppfyller
villkor och krav enligt férfragningsunderlaget for att bedriva mottagningen.

Region Uppsala har ratt att aterkalla godkannandet fér en mottagning om avtalet
avseende den aktuella mottagningen har sagts upp enligt avsnitt 3.14 Upphorande av
avtal.

Avtal

Mellan Region Uppsala och nedan angiven Leverantdr har slutits féljande avtal.

Tabell 1:kontaktuppgifter for avtalsparter.

Avtalsparter Region Uppsala Leverantoren
Namn
Postadress Regionkontoret:753 31

Uppsala

Organisationsnummer | 232100 - 0024

Kontaktperson

Titel Varduppdrag

Telefonnummer

Epost stab.hsa@regionuppsala.se

Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantorens bedrivande av dgonsjukvard i 6ppenvard med
foliande huvuduppdrag; 1. Ogonlékarmottagning och/eller 2. Ogonbottenfotografering
vid diabetes mellitus.
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("Verksamheten”) vid foljande mottagning: [ange namn och adress for mottagningen
samt adress for eventuell filial] ("Mottagningen”) dar huvuduppdrag 1 har foljande
valbara tillaggsataganden:

1. Mottagningsverksamhet for skelningspatienter for vuxna och barn
2. Laserbehandling i 6gats framre segment

3.
4
5

Laserbehandling i 6gats bakre segment

. Polikliniska operationer

Kataraktoperationer i 6ppenvard

Avtalet omfattar aven ataganden i forfragningsunderlaget med bilagor enligt nedan.

Kapitel:

Allmanna villkor
Uppfdlning
Uppdrag

Ersattning

Diagnos och KVA-koder inom LOV specialiserad 6égonsjukvard i 6ppenvard
Funktionshyra

IT-bilaga

Sammanhallen journalféring

Personuppgiftsbitradesavtal for anvandning av Region Uppsalas Cosmic

Handlingarnas inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridiga uppgifter
i handlingarna galler de sinsemellan i féljande ordning:

Avtal inklusive skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.
Region Uppsalas forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Kompletteringar/fértydliganden till ansdkan inklusive uppgifter som Region
Uppsala begar in.

Leverantérens ansokan. Villkor och uppgifter i ansdkan som inte efterfragats i
forfragningsunderlaget utgor dock ingen del av avtalet.

Andringar i forfragningsunderlag och avtal

Region Uppsala har ratt att genom politiskt beslut andra villkor i avtal och
forfragningsunderlag med bilagor. Eventuella andringar sker i regel en gang per ar.
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Andringsmeddelande

Nar Region Uppsala har fattat beslut om andring av villkor i férfragningsunderlag ska
Region Uppsala skriftligen informera leverantéren om dessa andringar genom ett
andringsmeddelande. Om leverantéren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
leverantéren inom 60 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet ar avsant,
skriftigen meddela Region Uppsala att de andrade villkoren inte accepteras. Om
sadant meddelande inte mottagits av Region Uppsala inom den angivna tidsfristen blir
leverantéren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag Region Uppsala
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantdren meddelar Region Uppsala att leverantoren inte accepterar de
andrade villkoren upphor Avtalet att gélla tolv (12) manader efter utgangen av 60
dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler avtal och férfragningsunderlag i
sin lydelse fore andringarna. Denna regel galler dock inte for forandringar i
ersattningarna. Region Uppsala forbinder sig att informera leverantdéren minst tre
manader innan en férandring i ersattningen, som innebar férsamrade villkor, trader i
kraft.

Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med [aaaa-mm-dd] och tills vidare med sex (6) manaders
uppsagningstid fran leverantérens sida.

Tilltradesdag for detta avtal och darmed ratt att utféra vard infaller vid avtalets
startdatum.

Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for avtalet. Nar part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta skriftigen meddelas den andra parten.
Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktpersons
e-post. Om leverantdren erhaller Officelicens fran regionen ska kommunikation mellan
regionen och av leverantoren utsedda kontaktpersoner ske via regionens e-postadress
efter det att avtalet ar driftsatt.

Anlitande av underleverantor

Leverantoren far, nar lampligt, anlita underleverantor for utférande av en mindre del av
atagandet enligt avtal och forfragningsunderlaget. Region Uppsala férbehaller sig

ratten att bedéma for varje leverantér vad som ar lampligt och vad som kan utgéra en
mindre del av atagandet. Leverantoéren ska, om inte annat uttryckligen anges nedan,
skriftigen meddela Region Uppsala om leverantéren avser att anlita underleverantor/er
som direkt ska medverka i utférandet av de halso- och sjukvardstjanster som uppdraget
omfattar.
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Sadant skriftligt meddelande ska skickas till Region Uppsala i god tid, dock senast atta
(8) veckor, innan underleverantéren pabdrjar utférandet av halso- och
sjukvardstjansterna. Meddelandet ska innehalla:

e Uppgift om vilken underleverantdr som anlitats (namn och, i forekommande fall
organisationsnummer).

¢ En kortfattad beskrivning av de halso- och sjukvardstjanster som
underleverantdren ska utfora.

e En uppskattning av i vilkken omfattning och under vilken tidsperiod
underleverantoren kommer att anlitas.

Leverantoren ska vidare, i samband med att leverantoren skriftligen meddelar regionen
om sin avsikt att anlita underleverantor, meddela regionen vilka, av de av regionen
tillhandahallna, digitala tjanster och system som underleverantéren behdéver tillgang till
for att kunna utféra de halso- och sjukvardstjanster som underleverantéren anlitats for
att utfora.

Leverantoren ska skriftigen meddela Region Uppsala om leverantéren avser att
upphdra att anlita underleverantér/er som direkt medverkar i utférandet av de halso-
och sjukvardstjanster som uppdraget omfattar. Sadant skriftligt meddelande ska
skickas till regionen i god tid, dock senast atta (8) veckor, innan leverantéren upphor att
anlita underleverantdren. Leverantoren ar inte skyldig att Iamna skriftligt meddelande
enligt ovan vid anlitande, eller vid upphorande av anlitande, av:

e Underleverantdr for tillhandahallande av medicinsk diagnostik.

e Underleverantdr som, enligt gallande lagstiftning, inte ar att betrakta som en
vardgivare (till exempel en underleverantér som tillhandahaller rena
bemanningstjanster, det vill sdga endast "hyr ut” halso- och sjukvardspersonal ill
leverantoren).

Leverantdéren ansvarar for underleverantorens atagande sasom for sitt eget. Region
Uppsala har samma ratt till kontroll av underleverantdr som av leverantéren. Region
Uppsalas ersattningsmodell galler for atagandet som underleverantéren anlitas for.

Regionens ratt att krava utbyte av underleverantor

Om det under avtalsperioden framkommer att uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1 § LOV,
foreligger hos en underleverantér som direkt medverkar i utférandet av de halso- och
sjukvardstjanster som omfattas av uppdraget eller, i forekommande fall, att kapaciteten
som en underleverantdr aberopats for saknas hos underleverantéren ska leverantoren
pa Region Uppsalas anmodan byta ut underleverantéren. Leverantoren ska vidare pa
anmodan av Region Uppsala byta ut underleverantor som, enligt Region Uppsalas
skaliga bedomning, bryter mot bestammelserna i byte av underleverantor enligt ovan
ska ske senast trettio (30) dagar efter leverantérens mottagande av Region Uppsalas
anmodan darom. Underlatenhet att byta ut underleverantor enligt bestammelserna
ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Region Uppsala att saga upp avtalet
enligt punkt 3.14.2.
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Leverantorens ratt att bedriva annan verksamhet

Leverantoren har ratt att driva annan verksamhet. Sddan verksamhet far dock aldrig
inverka negativt pa kvaliteten pa leverantérens utférande av detta atagande.
Verksamhet som leverantoren bedriver utdver atagandet enligt detta avtal ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten avseende detta atagande.
Regionens system far inte anvandas for nagon annan vard an vad som omfattas av
uppdraget enligt kapitel 6 Uppdrag.

Informationsskyldighet vid andra LOV- och LOU avtal

For de fall leverantdéren under avtalstiden erhaller ytterligare kontrakt enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU) ska leverantoren
upplysa Region Uppsala om detta férhallande.

Andrade dgarforhallanden och dndrat mottagnings namn,

overlatelse eller flytt av mottagning

Vid andrade agarforhallanden, flytt, dverlatelser eller andra férandringar i avtalet atar
sig leverantoren att samverka med Region Uppsala enligt Region Uppsalas
anvisningar. Leverantdéren ska medverka till att eventuella férandringar sker med
minsta mdjliga olagenhet fér invanare och patienter, for Region Uppsala och for berérd
personal.

Ingen av parterna ager ratt att dverlata avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet
enligt avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Vasentliga forandringar avseende agarférhallandena hos leverantéren eller hos
leverantérens eventuella moderbolag, ska omedelbart skriftigen anmalas till Region
Uppsala. Pa begaran av Region Uppsala ska leverantéren lamna ytterligare information
om de nya agarférhallandena och om leverantérens framtida maojligheter att uppfylla
avtalet. Region Uppsala ska darefter prova om avtalet ska fortsatta att galla eller om
avtalet ska sagas upp. Region Uppsala ska skriftigen meddela leverantéren om sitt
beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.

En andring av mottagnings namn ska anmalas skriftligen till Region Uppsala. Namn
och datum for bytet ska godkannas och éverenskommas med Region Uppsala i
enlighet med gallande rutiner.

Om en leverantor begar flytt av mottagningen och/eller filial till annan lokal ska anmalan
ske skriftligen och godkannas av Region Uppsala. Anmalan ska gdras i god tid innan
planerad flytt och ska dverenskommas med Region Uppsala da tiden mellan anmalan
och flytt kan bli fran tva (2) manader upp till nio (9) manader, beroende av vilka
anpassningar som Region Uppsala behover gora.

Innan godkannande och beslut om flytt ska leverantéren kontakta Region Uppsala for
att fa en uppgift om kostnaden. Leverantéren ansvarar for samtliga systemtekniska
kostnader i samband med byte av agarférhallande och/eller om mottagningen byter
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namn. Leverantoren ansvarar aven for kostnader i samband med lokalbyte, som till
exempel natdragning och konfigurationer i datasystemen.

Ansvar for tredje man

Leverantoren har fullt ansvar for atagandet enligt avtal och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas vid utférande av detta atagande.

Leverantoren ska halla Region Uppsala skadeslés om krav vacks mot Region Uppsala
som en foljd av leverantérens handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler
under detta avtals giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall av

uppsat eller grovvardsloshet, da ansvaret galler till dess att allman preskription intrader.

Region Uppsala ska snarast underratta leverantdren om krav framstalls mot
leverantéren som omfattas av foregaende stycke och Region Uppsala ska inte utan
leverantdrens samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant
krav om det kan paverka leverantdrens ersattningsskyldighet. Region Uppsala ar dartill
skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav
mot Region Uppsala framférs som omfattas av leverantérens ersattningsskyldighet.

Ansvar gentemot Region Uppsala

Leverantdren svarar gentemot Region Uppsala enligt gallande svensk ratt for skador
och forluster som leverantéren orsakar Region Uppsala genom bristande uppfyllelse av
forpliktelse enligt detta avtal eller annars i samband med utférandet av uppdraget enligt
detta avtal. Leverantdrens ansvar ar begransat till 1 000 000 SEK.
Ansvarsbegransningen avser inte eventuell skyldighet att betala vite.

Force majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet darav férhindras pa
grund av omstandighet utanfor dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha
raknat med vid avtalets tecknande och vars foljder denne skaligen inte kunnat undvika
eller dvervinna.

Sasom befriande omstandigheter ska anses krig, krigshandling, myndighetsbesiut,
strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jamférlig omstandighet.
Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Befrielse enligt bestammelsen galler dock inte i fraga om den skyldighet att bista i
krissituationer med mera, vilken foljer av avsnittet Extraordinar och sarskild handelse
samt hojd beredskap.

Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantéren ar medveten om att underlatenhet att fullgéra leverantérens ataganden
enligt detta avtal kan ha en vasentlig negativ inverkan pa Region Uppsalas majligheter
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att fullgdra sitt uppdrag att erbjuda halso- och sjukvard till Ianets invanare och att
sakerstalla att invanarna far en god vard. Leverantdren ar vidare medveten om att
skada som fororsakas av leverantorens bristande uppfyllelse av sina ataganden enligt
detta avtal inte alltid gar att faststalla pa ett exakt satt.

Om leverantoren inte utfor sina atagande i enlighet med avtalet och rattelse inte sker
efter dialog, kan Region Uppsala gora flera paféljder gallande. Samtliga pafdljder som
Region Uppsala kan gora gallande mot leverantoren enligt detta avtal ar, om inte annat
anges, kumulativa. Salunda har Region Uppsala ratt att géra gallande flera pafdljder
avseende samma avtalsbrott.

Sanktioner/Pafoljder

Krav pa rattelse

Om Region Uppsala for leverantdren patalat konstaterade fel eller brister i
verksamheten ska leverantdren atgarda dessa omedelbart. | den man det konstaterade
felet eller bristen inte formodas kunna atgardas omgaende kan Region Uppsala i stallet
ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast ska vara atgardad. Inom den utsatta
tiden ska leverantdren redovisa for Region Uppsala hur felet eller bristen ar atgardad.

Region Uppsala far aven begara att leverantéren inkommer med en skriftlig
atgardsplan, som beskriver hur felet eller bristen ska atgardas inom den utsatta tiden.
Leverantoren ar skyldig att pa begaran inkomma med atgardsplanen inom den tid som
Regionen angett.

Vite

Om en leverantor uppvisar fel eller brister i sin verksamhet ska rattelse vidtas i enlighet
med vad som anges under krav pa rattelse.

Om rattelse inte sker inom utsatt tid har Region Uppsala ratt ta ut vite. Vitet ska
motsvara ett proportionerligt vite av den totala ersattningen som betalas varje manad.
Vite far tas ut fram till dess att Region Uppsala bedomer att bristen ar atgardad. Vitet
upphor att galla nar leverantéren vidtagit atgarder som Regionen godkant och
leverantoren styrkt att avvikelsen inte langre foreligger.

Ratt till vite vid brister i utférande av atagandet inskranker inte pa nagot satt ratten till
skadestand eller andra paféljder enligt lag, avtal eller kontraktsrattsliga principer.

Aterkrav

Om leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig rapportering, har
underlatit att uppfylla sina ataganden enligt detta avtal och detta har lett till att for hog
ersattning har utbetalats till leverantoéren, har Region Uppsala ratt att krava
aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp. Om leverantéren vid upprepade tillfallen,
eller annars i vasentlig omfattning, har fororsakat att for h6g ersattning har utbetalats,
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har Region Uppsala ratt att satta ned den ersattning som erhallits av leverantéren med
skaligt belopp (Nedsatt Belopp). Region Uppsala har sedan ratt att krava aterbetalning
av Nedsatt Belopp.

Extrapolerat belopp

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fran ett urval anvandas. Det
innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar eller andra brister som
konstaterats i ett stickprov som genomférts vid en fordjupad uppfdljning kan komma att
appliceras pa samtliga jamforbara debiteringar i syfte att faststalla storleken pa Nedsatt
Belopp. En forutsattning for att Region Uppsala ska fa anvanda denna metod for att
faststalla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet och slumpmassigt urval har
gjorts vid stickprovet.

Skadestand

Om avtalspart begar avtalsbrott har motparten ratt till ersattning fér den skada som den
skadelidande parten lider med anledning darav. Den part som begatt avtalsbrott
ansvarar inte for indirekt forlust, sasom utebliven vinst eller produktionsbortfall, annat
an om sadan forlust uppstar pa grund av avtalspartens grova vardsloéshet.

Om leverantdren begatt avtalsbrott har leverantéren ratt att reducera
skadestandsskyldigheten med det sammantagna belopp som Region Uppsala erhallit i
vite for samma avtalsbrott.

Kvittning

Region Uppsala har ratt att kvitta fordran pa leverantéren, innefattande varje ansprak
pa ersattning, vite eller skadestand, mot leverantorens krav pa ersattning enligt detta
avtal. Leverantdren har inte motsvarande ratt.

Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
e Om leverantoren inte fullgér sina aligganden avseende skatter och avgifter och
inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.
e Om leverantdren anlitar underleverantor utan att meddela Region Uppsala.

e Om leverantorens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och leverantoren inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om leverantorer med enskild firma hamnar i ekonomiskt obestand och inte kan
ldamna en godtagbar forklaring till detta.

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter eller medicinska riktlinjer.

e Leverantoren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt, enligt Region
Uppsalas anvisningar.
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e Leverantdren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk
for patientsakerheten.

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.
e Leverantdren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande.
e Leverantdéren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens.

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad galler information eller
marknadsforing.

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte Region Uppsalas krav pa
lokaler for verksamheten.

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till Region Uppsala.
e Leverantdren har tillskansat sig ersattning pa felaktig grund.

e Leverantdren medverkar inte till granskning.

e Leverantdren medverkar inte till verksamhetsuppfdljning.

e Leverantdren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppféljning inte
kan genomfdras pa satt som Region Uppsala begar.

Upphorande av avtal

Leverantorens ritt att siga upp avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp avtalet skriftligen i fortid. Uppsagningstiden for detta
avtal ar sex (6) manader. Samtliga ekonomiska transaktioner fran bada parter ska vara
avslutade senast tre (3) manader efter avtalets upphérande. Om den sammanlagda
avtalstiden understiger tolv (12) manader star leverantoren for samtliga kostnader for
avvecklingen.

Leverantoren har ratt att sdga upp hela eller delar av avtalet till omedelbart upphérande
om Region Uppsala i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet
och inte inom sextio (60) dagar fran mottagande av skriftligt meddelande darom
(innefattande redogoérelser for avtalsbrottet) vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande om
befrielsegrund, som Region Uppsala enligt punkt 3.11 har aberopat, har forelegat mer
an sextio (60) dagar.

Regionens ratt att saga upp avtalet i fortid/hdavning

Regionen har ratt att sdga upp hela eller delar av avtalet till omedelbart upphérande om
leverantdren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter och inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar fran mottagande av regionens anmodan darom.

Exempel pa skal for Region Uppsala att sdga upp avtalet i fortid om rattelse inte vidtas:
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e Om leverantdéren anlitar underleverantor utan att meddela Region Uppsala.

e Om leverantoren inte fullgér sina aligganden avseende skatter och avgifter och
inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.

e Om leverantdrens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och Leverantdren inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om leverantdren inte fullgér sina aligganden enligt avtalet.

e Om leverantdren inte vidtar atgarder som framkommit vid Region Uppsalas
|I6pande- eller fordjupad uppfdljning.

e Om leverantdren inte uppnar kravet pa 40 gravida per barnmorska och ar.

Region Uppsala har vidare ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan utan
iakttagande av den foreskrivna fristen om trettio (30) dagar om omstandigheterna ar
sadana att rattelse inte ar mojlig. Féljande handelser eller omstandigheter, dock utan
begransning dartill, ska var och en anses utgora vasentligt brott mot detta avtal:

e Uteslutningsgrund enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger hos
leverantoren, hos av leverantoren anlitad underleverantor som direkt medverkar
i utforandet av de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av uppdraget eller, i
forekommande fall, hos féretag vars kapacitet leverantéren har aberopat.
Region Uppsala tillampar till fullo 7 kap. § LOV.

e Om leverantérens uppdrag utfors, utan Region Uppsalas skriftiga medgivande,
av annan an leverantdren i annan utstrackning an vad som framgar av avtalet.

¢ Andra sadana omstandigheter foreligger hos leverantéren eller, i forekommande
fall, hos foretag vars kapacitet leverantéren har aberopat, som, om de férelegat
vid tidpunkten for leverantorens ansékan om godkannande, skulle ha utgjort skal
att inte godkanna leverantdrens ansokan.

e Leverantdren asidosatter for uppdraget, och for leverantdérens évriga ataganden
enligt avtalet, tillampliga, och vid var tid gallande lagar, férordningar och
myndighetsfoéreskrifter.

e Leverantdéren saknar tillstdnd som kravs for att utféra uppdraget.

e Leverantdrens utforande av uppdraget eller agerande i évrigt medfor allvarliga
risker for patientsakerheten.

e Leverantorens utférande av de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av
uppdraget uppfyller inte gallande medicinska krav pa undersokning, vard,
behandling eller krav pa bemétande av patienter.

e Leverantdren saknar forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med
bestammelserna i avtalet till foljd av vasentliga brister, inkluderande utan
begransning vasentliga brister avseende kompetens, ekonomi, lokaler eller
utrustning.

e Leverantoren har vid fler an tva (2) tillfallen fatt skriftlig begaran om rattelse fran
Region Uppsala pa grund av bristande uppfyllelse av leverantérens ataganden
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enligt avtalet utan att bristerna avhjalpts pa tillfredsstallande satt inom den tid
som framgar av begaran om rattelse.

e Leverantdren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till vasentliga fel i
underlag for ersattning eller i utbetalning fran Region Uppsala.

e Leverantoren, eller foretradare for leverantoren, agerar i 6vrigt pa ett satt som
medfor att Region Uppsalas fortroende for leverantoren allvarligt rubbas.

Begransning av skada

Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgarder for
att begransa skadeverkningar av uppkommen skada, sa vitt detta kan ske till rimlig
kostnad.

Politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling enligt LOV

Region Uppsala ager ratt att nar som helst under avtalstiden saga upp avtalet till
upphdrande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling enligt LOV.
Sadan uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

Efter Avtalets upphorande

Nar leverantoren upphor att driva avtalad verksamhet i sin helhet, eller till viss del, ska
parterna férhandla om dvertagandet av det journalbestand som tillkommit inom ramen
for detta avtal.

For utforda tjanster enligt avtalet galler avtalets bestammelser i tillampliga delar aven
efter avtalsperiodens slut, exempelvis gallande att avsluta ekonomiska transaktioner
och avsluta patientkontakter. Utrustning som Region Uppsala tillhandahallit ska lamnas
tillbaka.

Efter avtalets upphorande kvarstar leverantérens ansvar for utlamnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pa begéran fran
patient utfora sattande eller borttagande av sparr av 23 journaluppgift samt
journalférstoring enligt PDL. | ansvaret ingar aven registerutdrag enligt artikel 15
General Data Protection Regulation (GDPR).

Reklamation av avtalsbrott

Leverantorens ratt att gora gallande paféljder faller bort om inte leverantéren utan
dréjsmal skriftligen reklamerar mot Region Uppsalas avtalsbrott.

Fullgorande

Brister leverantoren i fullgérandet av atagandet enligt avtal har Region Uppsala ratt att
anlita annan att helt eller delvis fullfélja uppdraget. Det aligger da leverantéren, om
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hogre pris maste erlaggas, att ersatta Region Uppsala harfér samt vidare till Region
Uppsala utge ersattning for de merkostnader Region Uppsala fatt vidkannas.

Tillamplig lag och tvister

Leverantoren ska folja vid var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Avtalet
ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Vid handelse av
meningsskiljaktigheter rérande tolkning/tillampning av avtal/férfragningsunderlag med
mera, har Region Uppsalas mening foretrade intill dess att parterna enats om
tildmpningen eller laga kraftvunnen dom foreligger. Leverantéren ska oberoende av
tvist, utféra uppdraget som om tvist inte hade forelegat. Tvist med anledning av avtalet
ska avgoras av allman domstol med Uppsala tingsratt som forsta instans.

Vid olika mening om ersattningens omfattning har Region Uppsala ratt att innehalla den
tvistiga delen av ersattningen intill dess att parterna enats om hanteringen av denna
eller lagakraftvunnen dom foreligger.

Eventuella forandringar av avtalsvillkor till foljd av

andringilag

Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och férordningar eller
foreskrifter forandras ager Region Uppsala ratt att pakalla justering av avtalet sa att
detta harmonierar med andringar i lag, férordning eller foreskrift. Detta kan avse
exempelvis férandringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som avser
arbetsmiljo, arbetsratt, I6nebildning, semester/ledighet eller dylikt.

Allmanhetens mojlighet tillinsyn

Leverantoren ar skyldig att, utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad efter det att Region
Uppsala framstallt begaran harom, till Region Uppsala lamna sadan information som
avses i Kommunallag (2017:725) 10 kap. Sadan begaran ska i normalfallet vara
skriftlig. Informationen ska géra det magjligt fér allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors. Informationen ska lamnas i skriftlig form.

Det aligger Region Uppsala att i sin begaran precisera vilken information som
efterfragas. Leverantoren ar inte skyldig att lamna information om utldamnandet inte kan
ske utan vasentlig praktisk olagenhet for leverantéren, om utldmnandet strider mot lag
eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
Region Uppsala. Leverantoren ar inte skyldig att lamna information rérande I6ner eller
andra kostnader hos leverantoren.

Information som lamnats till Region Uppsala enligt forsta stycket ska ej anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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Tillagg och dndringar i avtalet

Tillagg och andringar i detta avtal ska vara skriftliga och undertecknade av behoriga
foretradare hos bada parter for att vara giltiga. | évrigt galler det som stadgats i avsnitt
"Andringar i férfragningsunderlag”.

Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att detta avtal i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta avtal, leda till att skalig
jamkning i detta avtal sker.

Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen géra gallande rattighet enligt detta
avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebar inte att part avstatt fran
ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av
ifrdgavarande slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad
skriftlig handling.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

For den verksamhet som omfattas av detta avtal galler tryckfrinetsférordningens regler
om meddelarfrihet i samma omfattning som for den offentligt drivna halso- och
sjukvarden.

For all personal i verksamhet som omfattas av detta avtal galler regler om
meddelarfrihet i enlighet med lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter.

Uppforandekod

Region Uppsala har antagit en uppférandekod for leverantorer. Uppforandekoden ar ett
sarskilt kontraktsvillkor och som galler for samtliga leverantérer som har avtal med
Region Uppsala.

Genom att behdrig foretradare for leverantoren skriver under avtalet intygas att
leverantéren foljer de krav som ar formulerade i kontraktsvillkoret. Underskriften ger
Region Uppsala ratt att begara in information eller pa annat satt undersoka att villkor
och krav efterlevs.

Underskrifter
Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt.
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Avtalsparter Region Uppsala Leverantor
Titel eller befattning i Halso-och
foretaget sjukvardsdirektor
Signatur
[ 1 J [ ]
Allmanna villkor

Overgripande mal
Region Uppsala finns till for manniskorna i Uppsala lan. Vart syfte ar att skapa
forutsattningar for halsa, hallbarhet och utveckling for alla oss som lever och verkar har.

Region Uppsala ska framja halsa och forbattra livskvaliteten hos invanarna. Alla
invanare ska kanna trygghet och tillit till en jamlik halso- och sjukvard som praglas av
hog kvalitet, god tillganglighet och gott bemotande. Region Uppsala ar inkluderande
och skapar goda mdjligheter for en god halsa och en trygg och hallbar livs- och
arbetsmiljo.

Leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala ska bidra till att Region Uppsalas
mal och visioner uppfylls enligt regionplan och budget.

Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget.

Styrande dokument

Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, forordningar, féreskrifter och
av Region Uppsalas antagna policys, direktiv, strategier, riktlinjer och rutiner som beror
detta avtal foljs. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer,
rapporter och gemensamma vardprogram och dvriga dokument som framjar vetenskap
och beprévad erfarenhet.

Region Uppsala ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de
vardprogram, riktlinjer och policys som hanvisas till i avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt

Leverantdren ska tillse att all berdrd personal samt eventuella underleverantorer
omfattas av sekretesskrav och tystnadsplikt motsvarande de som stalls i
Patientsakerhetslagen (2010:659) och Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Leverantdren ska tillse att personal som ar verksam inom ramen for atagandet
undertecknar forbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att denna efterlevs.
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Kunskapsstyrd vard

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsakerhetsarbete i enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och
anvandas for att systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Leverantoren
ansvarar for att verksamhetens personal har kannedom om och féljer rutiner och
riktlinjer for verksamheten.

Leverantoren ska medverka i, samt leverera fullstandiga och kvalitetssakrade data till
relevanta nationella och etablerade regionala/lokala kvalitetsregister.

Region Uppsala har antagit en kvalitetspolicy for en vardeskapande halso- och
sjukvard. Alla leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala inom halso- och
sjukvardstjanster ska bidra till att policyn efterlevs. Region Uppsalas stravan att narma
oss visionen ar det viktigt att alla leverantdrer som har tecknat avtal med Region
Uppsala bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 ska leverantorer folja gallande lagar
och foreskrifter for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och stalla sig bakom dess
definition av kvalitet. Definitionen av kvalitet innebar att en verksamhet uppfyller de
krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om halso-
och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter (2 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

| kvalitetsarbetet ska leverantorer aven ta stdd av den europeiska standarden for
kvalitet inom halso- och sjukvard (Svensk standard SS-EN 15224:2017).

Region Uppsala ser pa begreppet kvalitet som leverantérens formaga att moéta
patienters och deras narstaendes behov och férvantningar. Leverantoérerna ar framst till
for patienten och deras narstaende. Inom halso-och sjukvarden finns aven andra
samarbetspartners som ar viktiga for vardens utveckling exempelvis inom utbildning
och forskning. Det ar alla medarbetares ansvar att utveckla en hog kvalitet och en god
vard. LeverantOrer har samtidigt ett uppdrag att forvalta regionens resurser effektivt och
prioritera utifran behov och etiska principer.

For att uppna kvalitet ska leverantorer ta ett gemensamt ansvar for patientens halso-
och sjukvard i sin helhet. Arbetet sker processorienterat i team utifran patientens behov.
Leverantorer ska mata och analysera utfall som ar viktiga for patienten och anvanda
resultaten i forbattringsarbetet. Resultaten ska sattas i relation till anvanda resurser. En
effektiv resursanvandning ar en férutsattning for att hallbart och langsiktigt kunna ge en
vard som skapar varde for befolkningen.
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Jamlik och jamstalld vard

Leverantdren atar sig att tillhandahalla en saker, nara och basal halso- och sjukvard till
befolkningen utan avgransning vad galler sjukdom, alder eller patientgrupper, och som
inte kraver sjukhusens sarskilda kompetens eller omfattas av den kommunala
hemsjukvarden.

Utféraren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och férdela varden pa lika villkor
for hela patientunderlaget oavsett kdn, alder, funktionsnedsattning, social position,
etnisk och religios tillhorighet eller sexuell identitet.

Region Uppsala har antagit en likabehandlingspolicy med underliggande riktlinjer.
Policyn och riktlinjerna omfattar de sju diskrimineringsgrunder som ingar i
Diskrimineringslagen 2008:567: Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
och alder men aven socioekonomisk bakgrund. Policyn och riktlinjerna ska vara
vagledande for leverantorens arbete med likabehandling och jamstalldhet.

Jamstalld halso- och sjukvard innebar att kon- och genusspecifika forhallanden ska
beaktas i bemoétande, diagnostik och behandling. Leverantorer i Region Uppsala ska
arbeta aktivt for att kvinnor och man ska erbjudas och fa jamstalld vard. Medicinskt
omotiverade skillnader i bemdtande, diagnos, behandling och prevention mellan konen
ska inte forekomma. Faktorer som socioekonomisk bakgrund ska inte paverka den
halso- och sjukvard som erhalls.

For att sakerstalla en jamlik och jamstalld vard med god tillganglighet ska varden
utféras med hogsta maojliga medicinska sakerhet och kvalitet i 6verensstammelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Tillganglighet

Verksamheten ska vara tillganglig per telefon och i 1177 direkt under hela dppettiden,
bland annat fér radgivning och bokning av tid. Vid de tider da leverantéren inte har
Oppet ska telefonsvarare ge information om 6ppettider samt hanvisa till alternativa
vardgivare enligt 6verenskommelse och/eller till 1177 pa telefon. Det ska &ven vara
mojligt att boka tid vid personligt besok pa mottagningen.

Leverantoren ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider efter krav pa
god tillganglighet samt svara for att det finns information om dppettider, tidsbestallning
och mdjligheter att lamna meddelanden. For en saker kommunikation med invanare
ska 1177 e-tjanster anvandas.

Leverantoren ska strava efter att géra verksamheten tillganglig for personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska
spraket.
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Vardgaranti

Leverantoren ska tillampa nationella och regionalt beslutade besdks- och vardgarantier
och ska delta i uppféljningar av besoks- och vardgaranti samt vantetider enligt
nationella och regionala anvisningar.

Tolk

Leverantoren ska bestalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det
svenska spraket, at dova, dovblinda, gravt hérselskadade och talskadade personer.
Leverantoren ska anlita Region Uppsalas upphandlade auktoriserad tolkférmedling,
och foretradesvis boka sjukvardstolkar. Undantag kan medges nar upphandlad
tolkférmedling inte kan erbjuda det dnskade tolkbehovet eller nar patienten, pa grund
av exempelvis hot eller skyddad identitet, behdver ha en tolk utanfér naromradet.

Patientavgifter

Leverantoren ska folja Region Uppsalas regler for patientavgifter och
hdgkostnadsskydd. Patientavgifter som tillfaller leverantéren dras av fran utbetalningen
av besoks- och kapiteringsersattning fran regionen.

Region Uppsala ersatter inte leverantéren for:

e Uteblivna patientintakter till foljd av att patienten later bli att betala patientavgift
enligt Region Uppsalas regler.

o Aterbetalning till patienten pa grund av att vantetiden éverstigit 15 minuter fér ett
planerat besdk (enligt gallande regler).

E-frikortstjanst

E-frikorttjansten ar en kostnadsfri tjanst som hanterar patientavgifter och frikort inom
hdgkostnadsskyddet, for besok som gors inom den 6ppna sjukvarden i Region
Uppsala. | e-Frikort kan du som leverantor registrera patientavgifter och se om
patienten har frikort.

Region Uppsala rekommenderar att ett avtal gallande e-Frikortstjansten tecknas mellan
leverantoren och Region Uppsala, vilket ombesorjs av Resurscentrum vid Region
Uppsala. For tekniska krav hanvisas till Region Uppsalas Samverkanswebb.

Om leverantoren valjer att inte teckna avtal med Region Uppsala om anslutning till e-
Frikortstjansten ska leverantéren samma dag som besdket av patienten genomfoérs
kontakta Region Uppsala administration for patientavgifter for att registrera patientens
besok. Detta for att sakerstalla att patientens maxbelopp for hdgkostnadsskydd ej ska
Overskridas.
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Halso- och sjukvard samt tandvard for asylsékande och

personer som vistas i Sverige utan tillstand

Asylsdkande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (aven kallade
papperslosa) som ar 18 ar och aldre har ratt till halso- och sjukvard samt tandvard som
inte kan ansta, mddrahalsovard, vard vid abort, preventivmedelsradgivning och vard i
enlighet med gallande smittskyddslagstiftning. Vad som ska rdknas som vard som inte
kan ansta maste alltid avgoras i det enskilda fallet av behandlande lakare eller annan
legitimerad vardpersonal baserat pa en medicinsk bedémning i det enskilda fallet.Las
mer i Socialstyrelsens kunskapsstod, Vilken vard ska en region erbjuda asylsokande
och papperslésa? - Socialstyrelsen

Med asylsOkande avses i detta avsnitt asylsokande enligt lag (2008:344) om halso- och
sjukvard at asylstkande med flera.

Med personer som vistas i Sverige utan tillstand avses i detta avsnitt vissa utlanningar
enligt lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige
utan nédvandiga tillstand.

Asylsbkande och personer som vistas i Sverige utan tillstand som inte har fyllt 18 ar
ska erbjudas vard i samma omfattning som den som ar under 18 ar och folkbokford i
Sverige.

Las mer pa Samverkanswebben om vilka lagliga forutsattningar som galler for ratt till
subventionerad vard Asylsamordning - Region Uppsala

| Region Uppsala har Migrationshalsan Cosmos ansvaret att kalla till
halsoundersokning for de asylsbkande som kommer till I1anet. Migrationsverket
informerar Region Uppsala om relevanta uppgifter. Cosmos ansvarar aven for
halsoundersdkningar for nyanlanda exempelvis kvotflyktingar och anhériginvandrare.
Halsoundersdkningar pa barn och ungdomar sker pa Cosmos eller
barnspecialistmottagningarna.

Cosmos har aven ansvar for halsoundersokningar av personer som vistas i Sverige
utan tillstand (aven kallade papperslosa). Cosmos halsoundersokningar riktar sig till
migranter.

Adoptivbarn och barn som behdver halsoundersdkas i annat syfte an migration
hanvisas till Barnspecialistmottagningar. Smittskydd - Halsoundersokning asylsokande
och andra invandrare (pdf).

Cosmos och barnspecialistmottagningarna utfor inte samma typ av halsoundersdkning.

Gallande patientavgifter for asylsdkande och personer som saknar tillstand, se
patientavgiftshandboken och for ersattning se ersattningskapitlet.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/patientadministration/asylsokande/
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/Publicerade/Intern%20utökad/Smittskydd%20-%20Hälsoundersökning%20asylsökande%20och%20andra%20invandrare.pdf
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/Publicerade/Intern%20utökad/Smittskydd%20-%20Hälsoundersökning%20asylsökande%20och%20andra%20invandrare.pdf

Ledning samt kompetens hos personal

Leverantoren ska ha personal i sadan omfattning och med den kompetens som kravs
for att utfora uppdraget i enlighet med avtalet.

Det ska finnas en utsedd verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30)
som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Leverantéren ska
fortldpande halla Region Uppsala informerad om vem som ar verksamhetschef. | de fall
annan an verksamhetschefen bar det medicinska ledningsansvaret ska aven detta
meddelas Region Uppsala.

Medicinskt ansvarig lakare ska vara specialist i 6gonsjukvard.

Leverantoren ska sakerstalla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val
fortrogen med och insatt i de lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och sjukvarden, bade nationellt och lokalt.

Leverantoren ska tillse att personalen har adekvat utbildning for uppdraget och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta svenska samt kunna lasa och skriva
svenska.

Leverantoren ska aven under semestertider och ledigheter garantera patienten ratten
till god sjukvard.

Leverantoren ansvarar enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och andra lagar och
foreskrifter for arbetsmiljo- och skyddsfragor vad avser egen personal samt anlitade
personer och féretag.

Leverantoren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte uppbar
ersattning fran nationella taxan under den tid de ar verksamma hos leverantéren och
utfor tjanster enligt avtalet.

Sarskilda kontraktsvillkor

Vardgivarens personal som utfor tjansterna ska i allt vasentligt erbjudas
kollektivavtalsliknande villkor betraffande exempelvis 16n, tjanstepension och
arbetsskadeférsakring.

Elektroniskt journalsystem

Leverantoren utgor en integrerad del av halso- och sjukvarden i Region Uppsala och
ska anvanda det av Region Uppsala upphandlade elektroniska journalsystemet
Cosmic. Leverantéren ska anvanda de delar av journalsystemet och system for
patientadministration som anvands och beslutas om inom Region. Region Uppsala
staller krav pa sammanhallen journal, se bilaga Sammanhallen journal. Leverantéren

Sida 31 av 62



ska i journalsystemet registrera diagnoser och vardkontakter enligt faststalld
terminologi inom Region Uppsala.

Kostnader och ansvar for detta regleras via sa kallad funktionshyra, se bilaga
Funktionshyra. Region Uppsala forbinder sig att ge leverantdren insyn i pagaende och
planerad utveckling inom IT-omradet.

Leverantoren ska se till att personalen for och bevarar patientjournaler i enlighet med
gallande forfattningar inom omradet. Varje patientbesdk ska dokumenteras i
journalsystemet enligt gallande lagstiftning. Journalanteckning ska vara dokumenterad
och signerad sa snart som mdjligt efter vardkontakten.

Leverantoren ska folja de villkor och féreskrifter som Region Uppsala meddelar, for
kopior av de patientjournaler eller andra handlingar som tillhor Region Uppsala och
som leverantéren kan behdva for fullgérandet av atagandet. Patientjournaler lamnas ut
under férutsattning av patientens samtycke.

Leverantoérer som ingar i sammanhallen journal maste teckna
personuppgiftsbitradesavtal med Region Uppsala, bilaga Personuppgiftsbitradesavtal
for anvandning av Region Uppsalas Cosmic. Ett separat avtal avseende
tredjeparts/samarbetsavtal HSA och SITHS ska aven tecknas mellan Region Uppsala
och leverantoren. Vid personuppgiftsincidenter ska vardgivarens personuppgiftsbitrade
kontakta personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftsavtalet, utan onédigt dréjsmal.

Leverantoren ska utse ett vardsystemstod samt ett IT-stéd som utgér kontakt mot
Region Uppsalas vardsystemsamordnare och IT- samordnare. Det rekommenderas att
vardsystemstdd ar vardpersonal.

Remisshantering
Leverantoren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande regler om remisshantering.

Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos Leverantoren.

Miljokrav
Leverantoren ska ha en hég miljdambition och senast tolv (12) manader efter driftstart
ha infort ett strukturerat och dokumenterat miljdarbete.

Det systematiska miljoarbetet ska minst innehalla:

e En miljépolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller atagande om
miljdhansyn, lagefterlevnad och standig férbattring.

e En redovisning och aktuell prioritering av verksamhetens betydande
miljdaspekter och miljorisker.

e Mal for att minska verksamhetens negativa miljopaverkan som utgar fran
betydande miljdaspekter och risker. Malen ska vara ansvarsférdelade,
tidsbestamda och féljas upp arligen.
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Dokumentation som styrker att kravet uppfylls kan begéaras in pa anmodan av Region
Uppsala. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljoarbete bedrivs ska vara
markt med datum och verksamhetens namn, vara giltig senast 12 manader efter
driftstart och under resterande avtalstid.

Giltigt certifikat enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009), FR2000 eller Diplom enligt
Svensk Miljobas godtas som bevis for att villkoren efterlevs.

Leverantérens miljdarbete ska vara dppet for granskning genom sa kallade andraparts
miljérevisioner (enligt ISO 19011:2018) fran Region Uppsalas sida. Leverantéren ska
ocksa utse en kontaktperson i miljéfragor.

Sakerhetskrav

Leverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat systematiskt sakerhetsarbete.
Leverantoren ska kunna uppvisa och bedriva ett sakerhetsarbete inom omradena
brandsakerhet, personsakerhet, tilltradesskydd, korruption, informationssakerhet och
dataskydd enligt gallande standarder och lagstiftning.

Sakerhetsarbetet ska vara 6ppet for granskning genom sa kallade andraparts
sakerhetsrevisioner fran Region Uppsalas sida. Leverantéren ska ocksa utse en
kontaktperson i sakerhetsfragor.

Leverantoren ska bedriva sitt interna sakerhetsarbete pa sadant satt att leverantéren
darigenom medverkar till att Region Uppsalas sakerhetsmal uppnas och
sakerhetspolicy efterlevs.

Vid incidenter gallande informationssakerhet och IT ska vardgivaren félja Region
Uppsalas rutiner for kontaktvagar.

Information och marknadsforing

Region Uppsala ansvarar for évergripande information om vardutbud samt om de
regler som styr halso- och sjukvarden.

Vid storre forandringar i verksamheten (exempelvis om hela eller vasentlig del av
verksamheten ska 6ppna eller stdngas) svarar Region Uppsala for
informationsinsatserna. Region Uppsala ar da avsandare av information till invanarna.
Arbetet sker i nara samarbete med leverantoren.

All extern marknadsforing/information som leverantoren lamnar avseende
verksamheten ska folja Region Uppsalas riktlinjer for marknadsforing och sponsring.

Vid entré till verksamhet och i marknadsféringsmaterial ska foljande anges:
Verksamheten drivs pa uppdrag av Region Uppsala. Logotypen fér Region Uppsala far
inte anvandas i information och marknadsféring fran leverantéren.

| syfte att verksamheten ska vara tillganglig for till exempel personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska
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spraket ska leverantdren strava efter att géra informationen Iatt att forsta for
malgruppen genom att flja riktlinjer for klarsprak.

Leverantoren ager ej ratt att utan Region Uppsalas skriftliga medgivande anvanda sig
av Region Uppsala i eventuell annan marknadsféring.

Leverantéren ansvarar for att mottagningens uppgifter och information pa webbplatsen
1177 .se ar korrekt och aktuell under hela avtalsperioden. Innehall, pa 1177.se och
ovriga informationskanaler som Region Uppsala forvaltar, ska folja faststallda
anvisningar och riktlinjer.

Dialogmoten och fortbildning

Leverantdren har en viktig funktion i utveckling av varden i Region Uppsala och
forvantas darfor vara representerad pa de dialogmaéten, natverkstraffar och
utbildningsmajligheter som Region Uppsala kallar till.

Nar leverantoren och dennes personal erbjuds deltagande i Region Uppsalas
fortbildningsaktiviteter svarar leverantoren for kostnader avseende personal, resor,
eventuella kursavgifter om inget annat framgar av inbjudan.

| de fall det framgar av avtalet, eller av inbjudan, att narvaro ar obligatorisk ska
leverantoren tillse att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for att delta.

Patientsakerhet

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete i
enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40).

Patientsakerhetslagen stéller krav pa att leverantdren har ett systematiskt och
forebyggande patientsakerhetsarbete for att uppna hég patientsakerhet. Med
patientsakerhet avses "skydd mot vardskada”.

Leverantoren ansvarar for att halso- och sjukvardspersonal har den kompetens som
behdvs for att uppna god kvalitet och hdg patientsakerhet i verksamheten.
Leverantoren ska ge forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska
forbattringsarbetet.

Saker halso- och sjukvard innebar att verksamheten uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och féreskrifter om halso- och sjukvard. Den
information som verksamheten far genom systematiska riskanalyser, egenkontroller
och utredning av klagomal och synpunkter ska ligga till grund for forbattringar av
processer och rutiner.

Leverantoren har skyldighet att leverera en vard av god kvalitet och en god hygienisk
standard i enlighet med Halso- och sjukvardslagen (2017:30). Det omfattar bland annat
att leverantoren har en grundkunskap om vardhygien hos all vardpersonal samt tillgang
till vardhygienisk expertis bade i det férebyggande arbetet och vid akuta problem.
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Avvikelsehantering

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). De leverantérer som ar hanvisade till
Region Uppsalas upphandlade journalsystem ska registrera och utreda samtliga
avvikelser i Region Uppsalas beslutade avvikelsehanteringssystem.

Leverantoren ska ha rutiner for anmalan av Lex Maria, handelser som har medfort eller
hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, i enlighet med Inspektionen for vard och
omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41).

Leverantoren ska informera kontaktperson for avtalet genom att skicka en
avidentifierad kopia nar anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppréattas.

Patientnamnden

Patienthamnden ska utifran synpunkter och klagomal stddja och hjalpa enskilda
patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet. Detta genom att
handlagga arenden som rér den halso- och sjukvard som leverantéren svarar for.
Leverantoren ska medverka i enskilda patientarenden och bitrada patientnamnden
snarast med de uppgifter namnden behoéver for att fullgéra sitt uppdrag. Leverantoren
ska svara patienthamnden pa stallda skrivelser snarast, och utan kostnad.

Forsakringar
Region Uppsalas patientforsakring galler for eventuell personskada som orsakats
patient som erhallit vard av leverantéren inom ramen for detta avtal.

Leverantéren har samma skyldighet som Region Uppsala att pa begaran lamna de
handlingar som efterfragas, exempelvis intyg, journaler, utredningar och analyser med
mera, kostnadsfritt till Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag (LOF) och
Personskadereglering AB (PSR).

Leverantoren ar skyldig att till betryggande belopp halla sedvanliga och relevanta
foretagar-, egendoms- och ansvarsforsakringar som tacker skador och forluster under
avtalstiden.

Sjukresor och transport av avlidna

Leverantoren ska ha kannedom om samt tillampa Region Uppsalas regler for sjukresor
och vara patienten behjalplig med att ordna sjukresa. Leverantoren har inte
kostnadsansvar for transporter av avlidna eller for sjukresor.
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Extraordinar och sarskild handelse samt hojd beredskap
och ytterst krig

Leverantdren ska inga i Region Uppsalas krisberedskapsorganisation och
krigsorganisation och ska ha ett avtalsrattsligt ansvar mot Region Uppsala vid
extraordinar- och sarskild handelse samt hojd beredskap och ytterst krig.

Leverantoren ska bista vid extraordinar- och sarskild handelse samt hojd beredskap
och ytterst krig, da Region Uppsala utévar sarskild sjukvardsledning eller krigsledning
genom att stalla noédvandiga resurser tillgangliga. Region Uppsalas
ledningsorganisation beslutar om mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Leverantorens samtliga resurser ska kunna disponeras inom hela Region Uppsalas
verksamhet, som till exempel personal, lokal, sjukvardsmaterial och lakemedel.

Leverantéren ska pa anmodan delta i aktiviteter som genomférs for att utveckla och
vidmakthalla Region Uppsalas samhallsviktiga uppdrag. Till exempel kan det vara
planering, utbildning och deltagande i dvningar som ar aterkommande aktiviteter. Detta
ska ske utan ersattning.

Undantag fran Uppdraget

| uppdraget ingar ingen annan verksamhet an den som framgar av kapitel 6 Uppdrag.

Revision

Region Uppsalas revisorer ska kunna genomfora revision i enlighet med
kommunallagen och darmed fa tillgang till det underlag och den information som
behdvs for att kunna fullgéra sitt revisionsuppdrag.

Leverantoren ska utan kostnader for Region Uppsala bitrada revisorerna genom att
tillhandahalla dokumentation och underlag samt i 6vrigt bista revisorerna med
information som ar nédvandig for genomfoérandet av revisionerna.

Uppfoljning

Leverantoren ska, utover vad som foljer av lagar och foreskrifter om patientjournaler,
dokumentera sin verksamhet pa sadant satt att det méjliggér egenkontroll och extern
granskning av verksamhetens innehall och kvalitet.

All verksamhet ska kontinuerligt foljas upp och utvarderas. Leverantéren ska medverka
i och lamna underlag till de uppféljningar och utvarderingar som initieras av Region
Uppsala eller av annan myndighet.

Leverantoren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfdljning utifran kvalitetsangivelser i gallande avtal.

Region Uppsala har ratt att genomféra en egen uppfdljning/utvardering av hur
leverantdren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal. Region Uppsala tillampar en
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tillits- och dialogbaserad uppféljningsmodell med kontinuerlig kontakt. Uppfdljningen
sker [6pande men kan aven leda till en fordjupad uppfdljning. Leverantoren ska svara
pa den arliga uppféljningsenkat som Region Uppsala skickar ut och som ar en del av
Region Uppsalas uppfdljningsarbete. Regionen har ratt att anvanda tredje part och
svarar (med undantag for vad som anges om fordjupad granskning) for de kostnader
som avser den tredje parten.

Lopande uppfoljning
Region Uppsala har ratt att folja upp leverantérens utférande av uppdraget. Region
Uppsala ansvarar for utformning, innehall och tidpunkt fér uppféljningen.

Leverantoren ska samverka med Region Uppsala i uppfoljning och analys av hur
uppdraget utférs samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Leverantoren ska delta i uppfoljningsmoéten som Region Uppsala kallar till.
Leverantoren ska skyndsamt aterkomma med svar vid utskick fran Region Uppsala.

For att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete ager Region Uppsala ratt att publicera uppféljningens resultat
offentligt.

Metoder for uppfdljning kan till exempel vara matningar av medicinsk kvalitet,
patientsakerhet, patientndjdhet, vantetider och telefontillganglighet. Matningar utférs
med den metod, de fragestallningarna, vid de tidpunkter och de intervall Region
Uppsala, bestdmmer. Region Uppsala ager resultatet av dessa matningar. Nar Region
Uppsala genomfor matningar ska Leverantoren, efter Region Uppsalas anvisningar,
medverka i framtagandet av till exempel patientunderlag och stalla detta kostnadsfritt
till Region Uppsalas forfogande och utan skaligt dréjsmal.

Fordjupad uppfoljning
Region Uppsala har ratt att genomféra fordjupade uppféljningar av leverantérens

utférande av uppdraget. Fordjupad uppféljning kan aven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv pa God Vard.

Fordjupade uppfdljningar kan utféras i syfte att:

e Granska varden - Sakerstalla att leverantéren fullfoljer sitt uppdrag enligt avtalet
och att patienterna far basta majliga halso- och sjukvard.

e Jamforelser - Gora jamforande studier med andra leverantdrer med
motsvarande eller liknande uppdrag.

e Vardsamband - Studera vardsamband mellan olika vardnivaer.

e Kontroller - Gora de kontroller som behovs for att beddma om leverantorens
fakturering sker pa korrekt satt.

e Miljo - Folja upp leverantorens miljoarbete.
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En fordjupad uppfdljning kan till exempel omfatta granskning av kvalitetssystem,
rutinbeskrivningar, patientjournaler, 6vriga dokument och intervjuer som Region
Uppsala anser angelagna for granskningens genomférande. Dartill far Region Uppsala
vidta sadana atgarder som beddms noédvandiga for att fullgéra granskningen.

Leverantoren ska medverka vid fordjupade uppféljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stalla allt material och all dokumentation som granskarna efterfragar till deras
forfogande. Detta galler aven tillgang till uppgifter fran ekonomisystem och adekvata
sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande
sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad uppféljning ska beakta gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Region Uppsala kan komma att debitera leverantdren for en sjalvkostnad avseende
journalgranskning och andra kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den férdjupade
uppféljningen visar pa behov av ytterligare kontroll, dock maximalt 50 000 kronor.
Denna debitering tillkommer utéver eventuella krav pa aterbetalning av felfakturerat
belopp.

Region Uppsala ager rapporter som blir resultatet av den férdjupade uppfdljningen.

Fordjupad granskning

Om Region Uppsala i samband med en genomford uppfdljning gor sannolikt att
leverantdren inte utfor eller har utfort uppdraget i enlighet med avtalet kan Region
Uppsala besluta om att genomféra en fordjupad granskning. Region Uppsala ager ratt
att krava att leverantoren i sin helhet ska ersatta Region Uppsala samtliga dennes
kostnader for varje genomford fordjupad granskning. Region Uppsala har ratt att fran
framtida utbetalningar av ersattningen till leverantéren for uppdragets utférande
avrakna kostnaden for granskningen eller krava betalning av granskningsbeloppet vid
ett och samma tillfalle genom utstallandet av faktura. Region Uppsala ager ratt att
tillgodogora sig granskningsbeloppet. Darutdver har Region Uppsala ocksa ratt att ta ut
20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om férdjupad granskning. Detta belopp far
avraknas eller utkravas som beskrivet.

Uppdrag

Mal och inriktning

Uppdraget omfattar tva huvuduppdrag dar vardgivaren antingen kan anséka om
o0gonlakarmottagning med valfria tillaggsataganden och/eller 6gonbottenfotografering
vid diabetes mellitus. Leverantéren maste ansdka om minst ett av dessa tva
huvuduppdrag.

Verksamheten ska utgora en del av det utbud Regionen i Uppsala lan bedomer ska
finnas inom 6gonsjukvarden. Uppdraget vid mottagningen och eventuella filialer ska
bedrivas i Uppsala lan. Patienter ska tas emot utifran medicinsk behovsbeddémning och
prioritering. Malet ar att patienterna ska slutbehandlas for de tillstand som ingar i detta
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uppdrag. Varje patients individuella resurser och mdjligheter att klara vard och
behandling ska bedémas. Varden ska organiseras sa att patienten upplever den som
en helhet i den dvriga varden.

Verksamheten ska kannetecknas av god tillganglighet, vard av hog kvalitet, effektivitet,
kontinuitet och trygghet samt bra service med korta vantetider och goda kontakter med
samarbetspartners.

Allménna utgangspunkter

Leverantdren ska tillhandahalla vard i enlighet med gallande lagstiftning samt i enlighet
med vad som galler inom specialiteten avseende kvalitetskrav och medicinsk praxis.

Indikationer
Patienterna ska prioriteras utifran medicinsk behovsbeddémning.

Huvuduppdrag 1: Ogonlikarmottagning

Vardtjinst huvuduppdrag 1

Verksamheten ska omfatta 6gonsjukvard som ges av dgonspecialistiakare i 6ppenvard
till bade vuxna och barn. Uppdraget vid mottagningen och eventuella filialer ska
bedrivas i Uppsala lan. Uppdraget avser dels ett huvuduppdrag, dels ett antal
tillaggsataganden.

Ogonsjukdomar som kan handldggas av specialist i allmdnmedicin ska hanvisas dit.
Leverantorer ska till andra leverantorer av halso- och sjukvard tillhandahalla radgivning
i individuella patientfragor rérande 6gonsjukvard.

Det férsta huvuduppdraget omfattar allman égonmottagning diagnostik, behandling och
uppfdljning av dgonsjukdomar som inte kraver subspecialistens speciella kompetens
och utrustning eller omfattas av tillaggsataganden.

Verksamheten ska kunna ta emot nybesok med eller utan remiss, akuta fall i man av tid
och resurser samt aterbesok.

| tilldmpliga fall ska vardprogram och nationella riktlinjer féljas avseende principer for
aterbesdk och intervall mellan eventuella aterbesok.

Leverantoren ska genomféra en kvalificerad bedomning av patientens
rehabiliteringsbehov. Om rehabilitering ar nédvandig ska en individuell
rehabiliteringsplan upprattas enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763), § 3b och
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:20). Hanvisning/remittering ska aven ske till
relevant leverantor.

Varje patients individuella behov och resurser att klara vard och behandling ska
beddmas och tillgodoses.
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Utrustning huvuduppdrag 1

e Spaltlampa

¢ Digital 6gonbottenkamera alternativt OCT
e Datorperimeter

e Pachymeter

e Operationsutrustning for mindre operationer

Tilliggsatagande 1: Mottagningsverksamhet for skelningspatienter for
vuxna och barn

Vardtjansten innebar utredning/behandling av vuxna och barn med skelning,
dubbelseende samt andra korrelerade tillstand.

Den behandlande 6gonlakaren eller ST-lakare under utbildning ska vara val fortrogen
med dgonmottagningsverksamhet for skelningspatienter. Fér uppdraget ska ortoptist
alternativ optiker med magisterexamen/dgonsjukskoterska med ortoptistisk kompetens
vara tillganglig pa mottagningen.

Da uppdraget utfors av optiker med magisterexamen/égonsjukskoterska med
ortoptistisk kompetens ska detta ske med 6verseende av erfaren égonlakare.

Det ska finnas utrustning for ortopisk undersdkning och utredning.

Tilliggsatagande 2: Laserbehandling i 6gats fraimre segment
Vardtjansten innebar behandling av sjukdomar i 6gats framre segment dar
laserbehandling kravs.

Den behandlande 6gonlakaren ska vara val fortrogen med laserbehandling av 6gats
framre segment.

Foljande utrustning ska finnas:
e Argonlaser alternativt utrustning for selektiv lasertrabekuloplastik (SLT)
e YAG laser

Tilliggsatagande 3: Laserbehandling i 6gats bakre segment
Vardtjansten innebar behandling av sjukdomar i 6gats bakre segment dar

laserbehandling kravs inklusive behandling vid diabetesretinopati.

Den behandlande 6gonlakaren ska vara val fortrogen med laserbehandling av 6gats
bakre segment och utféra minst 75 laserbehandlingar per lakare och ar.

Foljande utrustning ska finnas:
e Optical coherence tomography (OCT)

e Utrustning for retinal angiografi
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e Argonlaser

Tilliggsatagande 4: Polikliniska operationer

Vardtjansten innebar polikliniska operationer i tarvagarna och dgats yttre delar som
sker i ppenvard.

Poliklinisk atgard samt undersodkning foére och efter ska regelmassigt utféras av samma
lakare. Postoperativa komplikationer/besvar, som inte kraver akutsjukhusets resurser,
ska hanteras av opererande enhet fram till kl. 22.00 operationsdagen samt under
kontorstid under hela det postoperativa forloppet.

| de fall medicinskt motiverade synstérande dermatochalasis genomfors ska
synfaltsundersokning och fotodokumentation alltid utforas. Detta ska ske enligt reglerna
for korkortsinnehav.

Uppdraget omfattar inte kosmetisk kirurgi.

Opererande lakare ska vid driftstart eller vid nyanstallning sjalvstandigt ha utfort eller
assisterat vid ett minsta antal ingrepp om 40 operationer per ar.

Foljande utrustning ska finnas:
o Sarskild lokal for operationsverksamhet
e Sedvanlig utrustning for operativ verksamhet

e Diatermi

Tilliggsatagande 5: Kataraktoperationer i 6ppenvard

Vardtjansten innebar kataraktoperation i dppenvard efter remiss fran optiker, huslakare
eller specialistlakare i dgonsjukdomar. Vardtjansten omfattar:

¢ Oftalmologisk férundersékning enligt NIKE ska vara genomford for att bedoma
operationsindikationer. Dessutom ska information infor operation ges och
biometri genomforas.

e Operation av katarakt med senaste teknik (FACO) i enstaka fall dar denna
metod ej kan anvandas, med annan vedertagen teknik.

e Minst ett aterbesok ska ske senast 5 veckor efter utford operation for kontroll av
operationsresultat med preliminar eller slutlig refraktionering.Vid komplikationsfri
operation dar inga andra sjukdomar av betydelse finns kan Leverantéren
hanvisa patienten for aterbesék hos patientens optiker eller inremitterande
ogonlakare, i alla andra fall ska aterbesdket ske hos Leverantéren. Leverantoren
skall ha en dokumenterad plan angaende vid vilka fall aterbesdk behdvs samt
angaende hur data angaende postop, synskarpa och refraktion skall samlas in
fran optiker eller inremitterande 6gonlakare.
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e Att komplikationer som uppstar i samband med det operativa ingreppet eller i
dess omedelbara anslutning ska bedémas och atgardas av Leverantoren
forutom de fall som kraver akutsjukhusets resurser.

o Att operation av katarakt ska ske med av leverantéren upphandlade linser.
Leverantéren ska tillhandahalla nédvandig utrustning for att kunna bedriva uppdraget
enligt vad som beskrivs i uppdraget.

Indikationer tilliggsatagande 5

Uppdraget galler for de patienter som hamnar i indikations grupp 1,2 och 3 enligt NIKE.

I malgruppen ingar inte patienter som av medicinska skal kraver narkos eller speciell
medicinskteknisk utrustning.

Overenskommelser mellan Leverantér i detta uppdrag och inremitterande som innebar
sarbehandling och asidosattande av ovanstaende prioriteringsprinciper, far ej
forekomma.

Huvuduppdrag 2: Ogonbottenfotografering vid diabetes
mellitus

Vardtjanst huvuduppdrag 2

Vardtjansten ska omfatta:

e Fotografering och analys av égonbottnarna.

e Fotografering med digital kamera med tillracklig upplésning for att upptacka de
minsta férandringarna.

e Fotografier ska lagras digitalt och vara tillgangliga for andra utévare av
o0gonbottenundersodkningar i samrad med berérd patient.

e Leverantdren ska fora patientjournal och delge undersékningsresultat till
remittent och patient med rekommendation om tidsintervall till nasta
undersokning.

e Leverantéren ska remittera patient som inte gar att undersdka med tillrackligt bra
kvalitet till 6gonspecialist.

Gransdragning huvuduppdrag 2

Vissa patienter kan inte foljas med regelbunden égonbottenfotografering. Detta galler
t.ex. patienter med mediegrumlingar, liten pupill, skador pa hornhinna, komplikationer i
iris, utbredda arr i nathinnan efter olika sjukdomar och laserbehandlingar, perifert
liggande skador i nathinnan, andra kroniska sjukdomar eller dalig medverkan fran
patienten. Dessa patienter foljs darfér upp av 6gonlakare under lang tid genom
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individuella kontroller, och kan i regel inte foljas i screeningprogram med
ogonbottenfotografering.

Indikationer huvuduppdrag 2

Patienter med diabetes mellitus typ 1 och 2.

Patienterna ska prioriteras utifran medicinsk behovsbeddémning. Overenskommelser
mellan leverantoren i detta uppdrag och inremitterande som innebar sarbehandling och
asidosattande av ovanstaende prioriteringsprinciper, far inte férekomma.

Utrustning huvuduppdrag 2

Leverantoren ska tillhandahalla nédvandig utrustning for att kunna bedriva uppdraget
enligt vad som beskrivs i uppdraget.

Undantag fran uppdraget
e Vardtjanster som ingar i uppdraget fér andra LOV
e Sjukdomstillstand utan 6gondiagnos
e Glasutprovning
¢ Intraviterala injektioner och liknande behandlingar
e Botoxbehandlingar
o Kontaktlinskontroller
e Undersokningar i samband med refraktiv kirurgi

o Kosmetisk kirurgi

Malgruppen

Huvuduppdrag 1:0gonldkarmottagning. Malgruppen omfattar barn och vuxna.

Tillaggsatagande 1:Mottagningsverksamhet for skelningspatienter. Malgruppen
omfattar barn och vuxna.

Tillaggsatagande 2:Laserbehandling i 6gats framre segment. Malgruppen omfattar
personer fran 18 ars alder.

Tillaggsatagande 3:Laserbehandling i 6gats bakre segment. Malgruppen omfattar
personer fran 18 ars alder.

Tillaggsatagande 4:Polikliniska operationer. Malgruppen omfattar barn och vuxna.

Tillaggsatagande 5:Kataraktoperationer i 6ppenvard. Malgruppen omfattar patienter
aldre an 18 ar.

Huvuduppdrag 2:0gonbottenfotografering for diabetes mellitus 1 och 2 enligt indikation.
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Krav kompetens

Huvuduppdrag 1:

Lakare inom verksamheten ska vara specialistlakare i specialiserad 6gonsjukvard
enligt Socialstyrelsens godkannande. Lakare som ar under utbildning till specialist i
specialiserad dgonsjukvard (ST-utbildning) kan arbeta inom verksamheten under
handledning av specialist i specialiserad égonsjukvard.

Medicinskt ansvarig ska ha minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk
verksamhet inom specialiteten efter avslutad och av Socialstyrelsen godkand
specialistutbildning.

Berakning av tid for klinisk verksamhet: Arbetat minst 75% av heltid, exkl. Iangre
ledigheter for t.ex. studier, forskning, féraldraledighet eller sjukskrivning.

Medicinskt ansvarig lakare ska vara kliniskt verksam inom den auktoriserade
verksamheten. Vid operation ska sjukskoterska med reell kompetens for uppdraget
finnas i salen.

Leverantoren ska garantera att vid operativa tillval ska samtliga opererande lakare vara
specialister inom omradet och sjalvstandigt har utfort dgonkirurgi/kataraktkirurgi de
senaste fem aren.

For att uppratthalla skicklighet ska sjalvstandigt opererande lakare genomféra minst
400 operationer per ar.

Huvuduppdrag 2:

All personal ska ha adekvat utbildning och erfarenhet fér verksamheten. Fotografering
kan utféras av for andamalet utbildad personal medan granskning av bilder ska utforas
av vidareutbildad 6gonsjukskoterska eller 6gonlékare med erfarenhet av
diabetesretinopati.

Rapportering till kvalitetsregister
Leverantoren ska rapportera till samtliga for specialiteten relevanta kvalitetsregister.
Huvuduppdrag 1, tillaggatagande 5: Leverantdren ska folja Ogonlakarféreningens State

of the Art-dokument med kliniska riktlinjer for katarakt:http://swedeye.org/sota/state-of-
the-art.

Leverantoren ska rapportera till relevanta kvalitetsregister. Vid registrering i registret
ska aven synhalsoenkaten (NIKE) fyllas i. | uppdraget ingar att Regionen ager ratt att
inhamta resultat direkt fran registret. For detta uppdrag avses for narvarande nationella
kataraktregistret, www.cataractreg.com.
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Samverkan och vardkedjor

Samverkan ska ske med om enskilda patienter och vad galler deltagande i utveckling
av vardrutiner, t ex vardprogram. Vidare ska Leverantéren samverka med relevanta
aktorer for att tillgodose patienternas vard- och omsorgsbehov. Med relevanta aktorer
avses bland annat huslakare, annan remittent, sjukhusens 6gonkliniker och andra
privata dgonlakare.

Det ar av sarskild vikt att Leverantoren deltar i arbetet med att utveckla och uppratta
rutiner for ett val fungerande samarbete med berérda samarbetspartners for att fa en
sammanhallen vardprocess. Leverantéren ska delta pa samverkansmoéten som initieras
av nagon samarbetspartner, eller sjalv ta initiativ till samverkansmaéten da rutiner i
vardprocessen behdver forbattras. Leverantéren ska félja de rutiner som tas frami
samverkan mellan vardgivarna.

Oppettider

Lakare ska vara tillganglig pa mottagningen dagligen helgfri mandag till och med
fredag, minst 30 timmar. Leverantdren bor under vardagar kunna ta emot patienter
hanvisade via Sjukvardsradgivningen 1177 for akuta besok.

Leverantoren ska under semesterperioder och i samband med helger med
mellanliggande vardagar hanvisa patienterna till Sjukvardsradgivningen 1177 for att
uppratthalla en god tillganglighet for akuta besdk och planerad vard inom vardgarantins
tidsgranser.

Leverantoren ager inte ratt att utan regionens medgivande pa ett avgérande satt
reducera avtalad tillganglighet eller 6ppettider.

Hjalpmedel

Leverantoren ska vid behov forskriva hjalpmedel och medicintekniska hjalpmedel.

Vid forskrivning ska i 6vrigt Leverantéren fullfdlja sitt forskrivaransvar. Det avilar
Leverantoren att tillse att forskrivarna ager forskrivarkompetens.

Leverantoren ska i tillampliga delar folja regionens regelverk hjalpmedel, dvs. policy for
hjalpmedelsforskrivning samt allmanna riktlinjer. Leverantoren kan vid behov skriva
remiss till regionens hjalpmedelscentral som férskriver hjalpmedel och medicintekniska
hjalpmedel.

Lakemedel

Leverantoren svarar for kostnader for lakemedel som ar bestallda till verksamheten och
for kostnader inom lakemedelsformanen som uppstar vid Leverantérens forskrivningar.

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, séakert och kostnadseffektivt satt med
ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.
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Leverantoren ska medverka till att regionens mal for lakemedelsférskrivning uppfylls
och folja Lakemedelskommitténs, programradens, och Strama Uppsala lans
rekommendationer. Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner och riktlinjer gallande
lakemedel ska foljas.

Leverantoren ska utse en lakemedelsansvarig lakare som ar kontaktperson till
Lakemedelskommittén och Strama Uppsala lan.

Leverantoren ska delta i utbildningar anordnade av Lakemedelskommittén samt
samverka med Halso- och sjukvardsavdelningen vid framtagning av rutiner etc.

Leverantoren ska gora lakemedelsgenomgangar i enlighet med SOFS 2012:9.

| samband med ordinationsandringar (aven per telefon) ska en aktuell Iakemedelslista
lamnas till patienten.

Leverantoren ska anvanda Pascal vid dosordination.

Eventuellt deltagande i lakemedelsprovningar ska meddelas Lakemedelskommittén
fore avtalstecknande.

Varor inom lakemedelsformanen ska forskrivas med for verksamheten erhallen
arbetsplatskod. Blankett for ansdokan av arbetsplatskod erhalls via e-post:
lakemedel@regionuppsala.se.

Smittskyddsverksamhet

Leverantdren ska utféra smittskyddsarbete enligt gallande lagstiftning och riktlinjer fran
smittskyddslakare.

Laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska och
rontgendiagnostiska undersokningar

Leverantoren svarar for samtliga kostnader avseende laboratoriemedicinska, klinisk
fysiologiska och rontgendiagnostiska undersokningar som kravs for verksamhetens
diagnostik och bedémning. Undantag fran kostnadsansvaret gors for
ultraljudskontrollerunder graviditet som ska utféras pa Akademiska sjukhuset och utan
kostnad for leverantoren.

Leverantéren ska ombesorja att erforderliga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska
och rontgendiagnostiska undersdkningar genomfoérs och att remisser utfardas i enlighet
med for regionen gallande remissregler. Oavsett vilken enhet som ordinerat
provtagning ska leverantéren utféra provtagningen.

Vid behov av ovanstaende laboratoriemedicinska och klinisk fysiologiska
undersokningar ska leverantdren anlita Region Uppsalas egna utférare. Vid behov av
rontgendiagnostiska undersdkningar kan leverantdren anlita Region Uppsalas egna
utférare eller, av Region Uppsala, upphandlad leverantor.
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Region Uppsalas system for dokumentation samt remisser och svar ska anvandas, se
bilaga IT-bilaga.

Leverantoren forbinder sig att folja det vid var tid gallande kvalitetssystem och krav for
laboratorieverksamhet inom primarvarden i regionen (med kunskapsstdd av
Akademiska laboratoriet).

Lokalt utforda analyser ska utféras med av Akademiska laboratoriet rekommenderade
metoder och analysinstrument. Genom revisioner av leverantorens
laboratorieverksamhet kommer foljsamhet till de rutiner som styrs av gallande
kvalitetssystem att granskas. Avvikelser fran gallande krav, kan om de paverkar
patientsdkerheten innebara att leverantdren i vantan pa atgard frantas majlighet att
lokalt utfora analyser.

Akademiska laboratoriet bedomer allvarlighetsgraden hos upptackta avvikelser, de
avgor vilka atgarder som leverantoéren ska géra och om leverantéren i vantan pa
granskad och godkand atgard ska frantas behdrighet till FlexLabKemi och ratten att
utféra analys av prover lokalt pa mottagningen.

Inom Uppsala/Orebroregionen gérs kvalitetskontroller av reagensloter for
laboratorieutrustning, de godkanda loterna ska anvandas av leverantoren.

Lokaler och utrustning

Leverantoren ansvarar for anskaffande av lokaler och for alla lokalkostnader, inklusive
natdragning i fastigheten, data och eluttag. Mottagningen och eventuella filialer ska
vara lokaliserade i Uppsala lan.

Leverantoren ansvarar for anskaffande av lokaler och for alla lokalkostnader, samt
ansvarar for att det finns for verksamheten andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning, ex desinfektionsrum med spol- o
diskdesinfektor och tvattstall i undersokningsrum.

De lokaler som anvands for vard och omsorg ska enligt halso- och sjukvardslagen vara
anpassade till de hygienkrav som stalls pa den verksamhet som bedrivs dar. Som stdd
for att uppna en god hygienisk standard vid ny- och ombyggnad samt renovering av

vardlokaler finns kunskapsunderlaget Byggenskap och vardhygien (BOV) www.sfvh.se.

De lokaler och den utrustning som ar avsedda for patienter skall vara anpassade och
tillgangliga for personer med olika funktionsnedsattningar. Leverantoren har det
overgripande medicintekniska ansvaret i sin verksamhet. All hantering och bearbetning
av medicintekniska produkter med specificerad mikrobiell renhet inom halso-, sjuk- och
tandvard ska utféras i enlighet med god tillverkningssed och i ett kvalitetssystem
motsvarande SS-EN ISO 13485.

Leverantoren ansvarar for att medicintekniska produkter med specificerad renhetsgrad
transporteras och forvaras i forrad pa ett sadant satt att renhetsgraden bibehalls i alla
led fram till anvandningen. Som stdd for att uppna detta finns kunskapsunderlaget SS
8760015:2017.
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Grundlaggande krav for transport, lagerhallning och hantering av sterila
medicintekniska produkter avsedda for anvandning inom vard och omsorg.
Leverantoren forbinder sig att uppfylla de hygienkrav som galler for Region Uppsalas
lokaler avseende rengdring, desinfektion och sterilisering av ytor och féremal.
Stadpersonal ska ha en tillracklig utbildning och kompetens inom stadmetodik,
smittvagar och smittspridning sa att uppdraget kan utféras med den kvalitet som finns
angivet for Regionen. Leverantoren ansvarar for att stadningen kvalitetssakras.
Vardhygienisk expertis ska anlitas nar det rader oklarheter inom omradet.

Vardhygien

Leverantoren ska folja Region Uppsalas 6vergripande strategier for patientsakerhet
och vardrelaterade infektioner med tillhérande handlingsplaner. Leverantdren ska vidta
de atgarder som kravs for att férhindra smittspridning och uppkomst av vardrelaterade
infektioner. Leverantdren ska bedriva ett systematiskt vardhygieniskt arbete i
samarbete med Region Uppsalas vardhygieniska expertis.

| ett systematiskt vardhygieniskt arbete ingar uppféljning av och férebyggande av
vardrelaterade infektioner, regelbundna hygienronder, kvalitetssakring av basala
hygienrutiner och kladregler, hygienombudsorganisation med egenkontroll, utbildning
och fortbildning inom dmnet vardhygien. Leverantéren ska vara insatt och uppdaterad i
vilka patienter som ska screenas for resistenta bakterier.

Som ett led i verksamhetens systematiska patientsakerhetsarbete ska Leverantéren
arligen, i mars och oktober rapportera i Sveriges kommuner och regioner (SKR)
punktprevalensmatning Basala hygien- och kladregler (BHK). Registrering sker i SKR:s
databas. Mer information pa SKR sida fér punktprevalensmatningar for matning av
foljsamhet till hygienrutiner och kladregler.

Halso- och sjukvardens utbildningsuppdrag

Utbildningsuppdraget ar ett av halso- och sjukvardens grunduppdrag. Uppdraget ar
omfattande och bestar dels av samarbeten med universitet, yrkeshdgskolor och
vardskolor, dels av de kliniska lakarutbildningsuppdrag (AT, BT, ST) som Region
Uppsala ar huvudman for.

Leverantoren ansvarar for att det finns tillrackliga och andamalsenliga lokaler som
svarar mot behov ur bade vard- och utbildningsuppdragets perspektiv.

Leverantoren ersatts baserat pa avtal tecknade mellan Region Uppsala och utbildande
organisation eller baserat pa inom Region Uppsala gallande regelverk och rutiner.

Leverantéren ska medverka i den utvardering, uppfoljning och den kvalitetssakring
av utbildningsuppdragen som genomfors av utbildande organisation och/eller av
Region Uppsala.
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Klinisk utbildning for studenter

Att ta emot studenter for klinisk utbildning ar ett krav som galler samtliga leverantorer
som har avtal med regionen for att bedriva specialistsjukvard.

Leverantoren ska i forsta hand tillhandahalla kliniska utbildningsplatser for studenter
dar avtal finns mellan Region Uppsala och utbildande organisation. Antalet
utbildningsplatser ska vara i proportion till verksamhetens omfattning och Region
Uppsalas behov. Om verksamhetens innehall och patientkategorier ar av avgérande
betydelse for att studenter ska kunna uppna kompetensmal i kursplan ar leverantéren
skyldig att tillhandahalla placeringar for att mota detta behov.

Leverantoren ska tillhandahalla arbetsklader till studenter som deltar kliniskt i
verksamheten i en tillracklig mangd sa att dessa kan bytas varje dag enligt gallande
foreskrift om basal hygien.

Leverantoren ansvarar for att skapa goda forutsattningar for att studenter har méjlighet
att tillgodogdra sig sin kliniska utbildning enligt gallande kursmal. Vidare ansvarar
leverantdren for att det finns handledarutbildad handledare inom verksamheten och for
att handledarkompetensen 6verensstdmmer med gallande kvalitetskriterier for
respektive program.

Specialisttjanstgoring (ST)

Specialiseringstjanstgoéring (ST) syftar till att Iakare ska uppna specialistkompetens. ST
ar malstyrd och ska genomféras i enlighet med foreskriftsbaserade nationella regelverk
(SOSFS 2015:8, eller HSLF-FS 2021:8) och lokala regelverk och riktlinjer for ST. ST-
|l&kare ar anstallda inom Region Uppsala eller hos leverantéren med avtal med Region
Uppsala.

Leverantoren ska tillhandahalla placeringar fér ST-lakare i proportion till verksamhetens
omfattning och Region Uppsalas behov. Om verksamhetens innehall och
patientkategorier ar av avgoérande betydelse for att ST-lakare ska kunna uppna
foreskriftsreglerade kompetensmal ar leverantoren skyldig att tillhandahalla tjanstgoring
for att mota detta behov. Skyldigheten att tillhandahalla tjanstgéring galler saval ST-
lakare inom den egna specialiteten som ST-lakare inom andra specialiteter i behov av
sidotjanstgoring.

Leverantoren ansvarar for att ST-lakares tjanstgoring i verksamheten genomfors i
enlighet med féreskriftsbaserade ST-regelverk, lokala regelverk och riktlinjer for ST, och
upprattade tjanstgoringskontrakt. Leverantoren ansvarar for att strukturerade
bedémningar av ST-lakarens kompetens genomfors i relation till kompetensmal fér den
aktuella tjanstgoéringsperioden, for att ST-lakaren far muntlig och skriftlig aterkoppling
efter varje enskilt bedémningstillfalle, och for att ST-lakaren efter genomférd
tjanstgdring far intyg till Socialstyrelsen om uppnadd kompetens, pa sarskild blankett.

Beslut om ersattning for ST-lakare fattas av Region Uppsala.
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Forskning och utveckling

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara tillgangliga
for forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for Leverantoren
regleras detta genom dverenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantoren och den
som begar ut uppgifterna.

Leverantdren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner for biobanker.

Leverantoren ska medverka i kliniska forskningsprojekt som godkants av Uppsala
universitet och Region Uppsala. Detta atagande regleras genom éverenskommelse i
varje enskilt fall mellan Leverantdren och den som genomfor den kliniska forskningen.

Leverantéren ska samverka med ovan namnda forsknings- och utvecklingsenheter
samt andra enheter/aktérer som arbetar med FoU sa att kvalitetssakrad kunskap sprids
och anvands inom verksamheten, en evidensbaserad praktik astadkoms och kliniskt
och administrativt beslutsfattande bygger pa basta tillgangliga kunskap. Leverantor har
mojlighet att ansoka om FoU-medel i sarskild ordning.

Filial
Om filialen inte erbjuder samma vardutbud eller 6ppettider som huvudmottagningen

ska Leverantoren se till att patienter i behov av vard som saknas pa filialen erbjuds
vard pa huvudmottagningen. Filialen ska alltid vara knuten till huvudmottagningen.

Leverantoren ska se till att n6dvandig utrustning for filialens verksamhet finns i lokalen.

Leverantoren ansvarar for att det tydligt framgar fér invanarna att filialen ar kopplad till
huvudmottagningen.

Vard som utfors vid en filial ska rapporteras pa samma satt pa huvudmottagningen.

Filialens adress, vardutbud samt dppettider ska framga pa Leverantdérens hemsida.

Patientens stallning

Leverantoren ska tillgodose patienters och anhdérigas behov av information avseende
utredning, vardinsatser, mdéjlighet att valja behandlingsalternativ och halsoradgivning.

Leverantoren ska vidare:
¢ Informera om Region Uppsalas regler kring vantetider och vardgaranti.
¢ Informera om patientens mojlighet att vanda sig till patientnamnden.

¢ Minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller
funktionsnedsattningar, till exempel genom information och telefonservice pa
andra sprak.

e Fortlépande utveckla administrativa rutiner for kommunikation med patienter och
anhoriga och anpassa rutinerna till aktuell teknik.
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e | samarbete med lanets kommuner utarbeta rutiner fér samordning av insatser
for enskilda, i enlighet med SOSFS 2007:10 (Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering).

o Tillgodose att patienten far ratt information infor sitt besdk genom att kallelsen ar
tydlig, skriven pa ett enkelt sprak samt innehaller information om vart besdket
ager rum, vem ska patienten traffa samt information om av- och ombokning.

Kallelsedokumentet ska inte innehalla marknadsféring eller uppmaning om
listning.

Ersittning

Ersattningsmodell

DRG och KVA-koder anvands som beskrivningssystem fér dgonsjukvard i dppenvard.
Ersattningen utbetalas efter att prestationen skett och inkluderar patientavgift.
Ersattningsmodellen bestar av en prislista med prestationer, som i sin tur ar indelade
efter DRG-grupper och atgarder (KVA-koder), se nedan tabell samt bilaga "Diagnos
och KVA-koder inom égonsjukvard i 6ppenvard”.

Inom LOV 6gonsjukvard i 6ppenvard ersatts endast en vardkontakt om dagen, de
atgarder som utfors leder till ersattning pa hégsta nivan. D.v.s. en vardkontakt med
atgarder pa lakarbesok och lakarbestk mycket resurskravande, far en ersattning pa
sistnamnda nivan.

Undantag:

¢ Ortoptistbesok inom Ortoptistatagande och ev lakarbestk inom basatagande
samt KVA CJB10 (YAG) i kombination med CJB10 (YAG) andra dgat.

e DRG-koderna for operation CBB10, CBJ50, CBB30 och CBJ30 far goras
bilateralt vilket innebar att genomférd operation av ovanstaende registreras i
kombination med CBW99, ((annan operation pa égonlock 6ga 2 resursniva x (1—
3).

e (CJB10, Laserdiscission av sekundar katarakt eller membran, samt CHDO5,
selektiv lasertrabekuloplastik, far genomféras bilateralt.

e XCKO00, datoriserad synfaltsundersokning samt AC031, synfaltsundersokning
manuell av sjukskoterska far genomféras samma dag som AC012
synfaltsbeddmning av lakare.

Produktionsrelaterad Ersattning

Regionen ersatter enligt nedan leverantoren for utférda prestationer at patienter
folkbokforda i Uppsala lan. Ersattningen utbetalas efter att prestationen skett.

Ersattning per behandlingstillfalle inom varduppdraget (inkl. patientavgift):
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Produkt Ersattning (kr)
Telefon lakare 6gon/radgivning och recept 250
Forskrivning Gluakom™** 110
Synfaltsbedémning lakare 450
Besok, lakare* 1080
Besok, lakare, resurskravande* 1230
Besok, lakare, mycket resurskravande* 1430
Besok, lakare, Barn 1330
Besok, lakare, resurskravande, Barn 1530
Besok, lakare, mycket resurskravande, Barn 1730
Sjukskoterskebesok 350
Ortoptistbesok 700
Ortoptistbesdk, Barn 1100
Ogon-operation, resursniva 1 1900
Ogon-operation, resursniva 2 2800
Ogon-operation, resursniva 3 5300
Laserbehandling, framre segment 1600
Laserbehandling, bakre segment 1800
Kataraktoperation en lins DRG B 12 Q 5000
Kataraktoperation tva linser DRG B12P 9800
For- och aterbesok lakarbesok katarakt DRG B990 980
For och aterbesdk ej lakare 510
Ogonbottenfotografering vid diabetes 658

* Ersattningsnivan hojd med 30 kronor med anledning av att 6ka férutsattningen for att
vardgivaren ska fa kostnadstackning vid forskrivning av dyra lakemedel. Vid framtida
forandrade villkor for Iakemedelskostnad kan denna héjning reduceras till den
ursprungliga ersattningsnivan.
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** Ny besokskategori som endast ska anvands vid forskrivning av lakemedel till
Gluakompatient.

Se Bilaga Diagnos och KVA-koder inom huvuduppdrag 1, dgonlékarmottagning for
inkluderade atgarder i varje kategori.

Tillaggsersattning, Medicinsk service Pris (kr)
Neurofysiologi, Myasteniutredning 5640
Neurofysiologi, Elektrofysiologisk undersékning (ERG, 4630
VEP, EMG)

Perifer cirkulationsdiagnostik 1550
Klinisk patologi 650
Datortomografi enkelsnitt 1880
Hals- och brdstorgan, konventionell rontgen 990
Magnetisk resonanstomografi 3700
Skelett och rorelseorgan 830

Innehallet i respektive produkt och typ av medicinsk service framgar av
registreringsanvisningar som redovisas i separat dokument (Bilaga Diagnos och KVA-
koder inom specialiserad 6gonsjukvard i 6ppenvard).

Patientavgifter ar en del av regionens ersattning till leverantéren och franraknas
ersattningen ovan for patienter som inte har frikort eller ar avgiftsbefriade.

Ersattningsmodellen och ersattningsnivaerna kan komma att andras till foljd av politiska
beslut i regionen. Politiska beslut angaende ersattningsmodellen och
ersattningsnivaerna ar bindande for Leverantoren.

Patientavgifter
Leverantoren ska folja de av Region Uppsala faststallda patientavgifterna samt de
regler som galler for hdgkostnadsskydd.

Region Uppsala ersatter Leverantdren for de patientavgifter som bortfaller pa grund av
hdgkostnadsskyddet eller i de fall som patienten enligt lag eller férordning ar befriad
fran skyldighet att erlagga patientavgift. Ersattningen fér dessa patienter motsvarar den
avqift patienten skulle ha betalat om patienten inte haft frikort eller varit avgiftsbefriad.

Region Uppsala ersatter dock inte Leverantoren for:
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e Uteblivna patientintakter till féljd av att patienten later bli att betala patientavgift
enligt Region Uppsalas regler.

e Aterbetalning till patienten pa grund av att vantetiden dverstigit 15 minuter for ett
planerat besok (enligt gallande regler).

Tolkkostnader

Leverantoren ersatts for tolkkostnader enligt radande upphandling av tolk inom Region
Uppsala. Den upphandlande tolkformedlingen fakturerar Region Uppsala for
kostnaderna for tolkuppdraget.

Om leverantoéren anvander tolkférmedling som ej ar upphandlad ersatts enbart
kostnaden for tolkbesoket, ej for resetid, parkering, spilltid och resekostnader samt
moms. Vid anlitande av ej upphandlad tolkférmedling fakturerar den leverantéren, som
sen fakturerar Region Uppsala:

Region Uppsala FE 73, Box 6363, 751 35 Uppsala.

Pa fakturan ska eventuellt LMA-korthummer alternativt "Asylsdékande” uppges for varje
asylsokande eller papperslos som gjort ett tolkbesok.

Malrelaterad ersattning
Malrelaterad ersattning kan komma att inféras under avtalstiden.

Hjalpmedel
Leverantoren svarar for samtliga kostnader for eventuella hjalpmedel som leverantéren
forskriver.

Momskompensation

Momskompensation till privata Leverantoérer ges med tre (3) procent pa
fakturaunderlaget dvs pa ersattningarna fran Region Uppsala.

Faktureringsrutiner

Ersattning utgar inte for vard som inte fakturerats inom sex (6) manader fran det att den
utforts. Dock ska faktura for vard utford senast 31 december ett ar vara Region
Uppsala tillhanda senast den 31 mars aret darpa for att ersattning ska utga.

Leverantoren ager inte ratt att ta ut faktureringsavgift eller andra mellan parterna ej
Overenskomna avgifter eller pristillagg.

Om Region Uppsala inte i tid erlagger ersattning till Leverantéren ska Leverantoren
vara berattigad till dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).
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Region Uppsala

Ansokan om godkidnnande lov 6gonsjukvard i
oppenvard region uppsala 2025

AnsoOkan kan fyllas i och signeras elektroniskt, den kan aven skrivas ut for
underskrift. Den [amnas, mejlas eller skickas till Region Uppsalas
Upphandlingsenhet.

Mark kuvertet med diarienummer UPPH2014-0036 (6gonsjukvard i 6ppenvard).

Om Leverantdr avser att anséka om godkannande for flera vardomraden eller for
flera mottagningar I1amnas en ansodkan per vardomrade och per mottagning.

Leverantor som ansoker om godkdnnande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer

Faxnummer

E-postadress

Webbadress

Kontaktperson

Telefonnummer

(direkthummer)

E-postadress
(direktadress)

Organisationsnummer:

e For aktiebolag uppge organisationsnummer.

e FO&r handels- och kommanditbolag uppge dels bolagets organisationsnummer
dels deltagarnas organisations- eller personnummer.

e FOr enskild firma uppges personnummer.



Ansokan omfattar nedanstaende vardomraden

Ansokan Vardomrade
Avser

Huvuduppdrag 1 - dgonlakarmottagning i 6ppenvard
Tillaggsatagande 1-Skelningsmottagning barn och vuxna
Tillaggsatagande 2-Laserbehandling framre segment
Tilldggsatagande 3-Laserbehandling bakre segment
Tillaggsatagande4-Polikliniska operationer

Tillaggsatagande 5-Kataraktoperationer i 6ppenvard

O o o o d o o

Huvuduppdrag 2-6gonbottenfotografering vid diabetes mellitus

Lokalisering

Datum
onskad
driftstart

20_ - -

Leverantoren skall ange Mottagningens namn, adress dar verksamheten kommer
bedrivas, postadress, postnummer och ort. Mottagningen ska vara lokaliserad inom

Uppsala lan.

Mottagningens namn

Adress dar verksamheten kommer
bedrivas

Postadress

Postnummer och ort

Planeras en eller flera filial/-er till mottagningen ska aven denna adress anges.

Planerad verksamhet vid filialen ska anges.

Filial, filialer eller ambulerande verksamhet:
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Oppettider

Ange mottagningens Oppettider:

Krav for godkdannande

For att Region Uppsala skall kunna bedéma om Leverantoren uppfyller kravet pa
ekonomisk stabilitet skall foljande handlingar skickas in till Region Uppsala.

Utlandsk Leverantor skall insanda motsvarande dokumentation som intyg pa att
denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.

Intyg fran myndigheter

Kopia pa det vid ansdkan gallande registreringsbevis utfardat av behorig officiell
myndighet (i Sverige Bolagsverket). Kravet galler inte for enskild firma som istallet
skall lamna kopia pa gallande F-skattsedel.

Krav uppfylls: ] Ja. L] Nej.

Anmarkning:
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Skatteverkets blankett SKV 4820

"Begaran/Svar offentliga uppgifter”. Blanketten skall vara ifylld av Skattemyndigheten.
Intyget skall inte vara aldre an tre (3) manader. Galler ej nybildat foretag.

Krav uppfylls: IPY [] Nej.

Anmarkning:

Finansiell och ekonomisk stillning

Beddmning av kreditvardighet av kreditupplysningsinstitut lamnat intyg som visar
riskklass lagst "Upplysningscentralen AB riskklass 3” eller motsvarande. Intyget far gj
vara aldre an tre (3) manader.

Krav uppfylls: 1 Ja. [] Nej.

Anmarkning:

Ifylls om tillampligt:

Leverantoér som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut skall visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrédkning och
balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Krav uppfylls: ] Ja. [] Nej.

Anmarkning:

Ifylls om tillampligt:

Leverantor som har ett nystartat foretag skall visa att foretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begaran tillhandahalla
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en finansiell sdkerhet (exempelvis lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa
begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

Krav uppfylls: IPY [] Nej.

Anmarkning:

Ifylls om tillampligt:

Leverantér som ar ensamforetagare/enskild firma ska visa att féretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa
begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Krav uppfylls: 1 Ja. [] Nej.

Anmarkning:

Bedomning av affarsplanen

Leverantdren ska presentera en affarsplan for verksamheten. Affarsplanen ska
innehalla en beskrivning av den verksamhet ansdkan avser. Affarsplanen ska
sammanfatta de operativa och finansiella mal som Leverantéren har for att uppfylla i
kraven i forfragningsunderlaget.

Vid ansékan om férnyat godkannande ska affarsplanen aven innehalla analys och
utvardering av den foregaende affarsplanen.

Krav uppfylls: ] Ja. [] Nej.

Anmarkning:

Utdrag ur vardgivarregistret

Leverantoren intygar med sin underskrift nedan att verksamheten kommer att
anmalas till vardgivarregistret enligt 2 kap 1-3 §§ Patientsakerhetslag (2010:659)
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och att ett utdrag fran vardgivarregistret kommer att sandas till Region Uppsala
senast en vecka innan verksamheten startar.

Krav uppfylls: IPY [] Nej.

Anmarkning:

Ovriga intyg

Leverantoren ska styrka kraven angaende kompetens, erfarenhet och personal, med
kursintyg och betyg som bifogas ansdkan.

Krav uppfylls: 1 Ja. [] Nej.

Anmarkning:

Bedomning av teknisk formaga och kapacitet

Leverantoren ska uppfylla kraven pa teknisk férmaga och kapacitet som innebar att
leverantdren ska ha minst tva (2) ars erfarenhet, inom de senaste fem (5) aren, av i
forfragningsunderlaget beskriven verksamhet. Leverantérens erfarenhet kan
tilgodoses antingen som foretag eller att personal eller ledning i foretaget innehar
efterfragad erfarenhet.Till ans6kan ska handlingar/dokument bifogas som styrker
ovanstaende krav.

Krav uppfylls: ] Ja. L] Nej.

Anmarkning:

Uteslutning av leverantorer

Leverantéren ska genom sanningsforsakran nedan intyga att denne inte befinner sig
i nagon av de omstandigheter som framgar enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 §.
Underskrift i slutet av dokumentet styrker sanningsforsakran. Leverantdren intygar att
forhallanden enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 § inte foreligger vid anbudslamnandet.
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Krav uppfylls: ] Ja. ] Nej.

Anmarkning:

Undertecknad Leverantdr ska ata sig att inga det avtal som aterfinns i
forfragningsunderlaget och darvid félja samtliga krav och villkor som framgar av
forfragningsunderlaget for den verksamhet som ska bedrivas.

Undertecknad Leverantor ska forsakra Region Uppsala att Leverantoren ar
medveten om att Region Uppsala kan aterkalla godkdnnandet fér en mottagning om
Leverantoren inte uppfyller villkoren for att bedriva mottagningen.

Ort

Datum

Underskrift

Namnfortydligande
(behorig foretradare)

Kontaktuppgifter
(telefon och e-post)

Om Leverantéren som ansdker om godkannande inte har mojlighet att i samband
med ansdkan redovisa samtliga begarda uppgifter ska det till ansdkan bifogas en
redogorelse for orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att
kompletteras.

Beslut om godk&nnande kommer att tas inom fyra manader fran det att ansékan
inkommit. | beslut om godkannande framgar det av parterna éverenskomna
driftsstartsdatumet.

Ansokan skickas till:

Region Uppsala

Inkép- och upphandlingsenheten
Box 602

753 31 Uppsala

E-post: upphandling@regionuppsala.se.

Besoksadress: Region Uppsala, Storgatan 27, Uppsala.
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Eventuella fragor angaende denna upphandling skall ske skriftligen eller genom e-
post till

E-post: upphandling@regionuppsala.se.

For fragor om uppdragets innehall kontaktas Region Uppsalas Halso- och
sjukvardsavdelning via

E-post: stab.hsa@regionuppsala.se.

Hantering av personuppgifter enligt GDPR

Vi behdver dina personuppgifter for att kunna hantera din bestallning korrekt.
Uppgifterna sparas i 5 ar. Ansvarig for personuppgiftsbedémningen ar Fastighet &
Service namnden. Kontakt genom e-post: journal@regionuppsala.se.

Du har ratt att invanda mot hur dina personuppgifter hanteras. For mer information,
se Behandling av personuppgifter, Region Uppsala.se.
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