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1 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga forutsattningar, krav och villkor som galler
for att bedriva verksamhet inom Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) vardcentral.
Vardstyrelsen faststaller i regel arligen nya gallande forfragningsunderlag.

Forfragningsunderlaget ar uppdelat i sju (7) kapitel med tillhdrande bilagor.
Kapitel:

ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

VILLKOR FOR GODKANNANDE

AVTAL

ALLMANNA VILLKOR

UPPDRAG

ERSATTNING

UPPFOLJNING

ANSOKAN OM GODKANNANDE LOV VARDCENTRAL, REGION UPPSALA REGION
UPPSALA

Bilagor:

No kWb

Tillaggsatagande barnavardscentral (BVC)

Arlig uppféljning

Funktionshyra

IT-bilaga

Sammanhallen journalféring

Personuppgiftsbitradesavtal for anvandning av Region Uppsalas Cosmic
Justerat CNI-varde fér vardcentraler

Lakemedelskapitering for vardcentraler

. Tjanstgoringsutrymme for Aldrekoordinator

10. Tjanstgoringsutrymme for Reko

1.2 Ansokan

Ansokningsblanketten ska fyllas i elektroniskt men maste sedan skrivas ut for underskrift
av behorig foretradare och skickas till:

W o Nk WD

Region Uppsala Inkop- och upphandlingsenheten
751 85 UPPSALA
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1.3 Meddelande om godkdannande eller
avslag

Beslut kommer att meddelas inom tva manader efter det att komplett ansokan inkommit.
Handlaggningstiden kan komma att bli langre i samband med semestertid.

Leverantor som fatt avslag pa sin ansékan om godkannande har ratt att soka rattelse hos
allman forvaltningsdomstol. En ansokan om rattelse ska ha inkommit inom tre veckor fran
det att Region Uppsala lamnat underrattelse om avslag.

1.4 Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Upphandlande myndighet:

Region Uppsala Organisationsnummer: 232100-0024
Inkop- och upphandlingsenheten

75185 UPPSALA

Eventuella fragor angaende denna upphandling ska ske skriftligen eller genom e-post till
upphandling@regionuppsala.se

Eventuella fragor om avtal och uppdrag ska ske genom e-post till
stab.hsa@regionuppsala.se
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2 VILLKOR FOR GODKANNANDE
2.1 Upphandlingsobjekt

For att en Leverantor ska fa bedriva vard inom ramen for LOV Region Uppsala, kravs att
Leverantoren godkanns av Region Uppsala. Med Leverantdrer avses privata vardforetag.

Om Leverantoren bedriver verksamhet vid flera mottagningar ska varje mottagning
godkannas av Region Uppsala. Om Leverant6ren avser att bedriva en eller flera filial/-er till
sin mottagning ska det anges i ansokan tillsammans med adressen till filialen. Av ansdkan
ska aven framga vilken typ av verksamhet som ska bedrivas vid filialen, samt 6ppettider.

| ansokan anges allmanna uppgifter om Leveranttren och Leverantorens kontaktpersoner
for denna upphandling.

Ansokan om godkannande kan sokas av foretag under bildande.

Efter godkdannande tecknas avtal mellan Leverantoren och Region Uppsala.

Om en Leverantor bedriver vardverksamhet vid flera mottagningar tecknas avtal for varje
mottagning.

2.2 Ansokan

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna provas och antas ar att samtliga krav ar
uppfyllda. Ansokan som inte uppfyller dessa krav kommer inte godkannas.

2.3 Krav pa leverantorens finansiella och
ekonomiska stillning

Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutsattningar att fullgéra
sitt uppdrag enligt avtalet med Region Uppsala.

Leverantoren ska uppfylla, i Sverige eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. | Region Uppsalas bedomning av huruvida
en leverantor ska godkannas ingar granskning och bedémning av Leverantorens
finansiella och ekonomiska stallning. Leverantoren ska ha en stabil ekonomisk bas for att
kunna fullfolja ett avtal av denna storleksordning under avtalsperioden

For att Region Uppsala ska kunna bedoma om Leverantoren uppfyller kravet pa
ekonomisk stabilitet ska foljande handlingar bifogas ansékan om godkannande till Region
Uppsala:
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e Kopia pa géllande registreringsbevis utfardat av myndighet (i Sverige
Bolagsverket). Registreringsbeviset ska inte vara aldre an tre (3) manader.

o Skatteverkets blankett SKV 4820 "Begaran/Svar offentliga uppgifter”. Blanketten
ska vara ifylld av Skattemyndigheten. Leverantoren bor vara ute i god tid med
begéaran till Skattemyndigheten om att fa blanketten ifylld. Intyget ska inte vara
aldre an tre (3) manader.

e Intyg som visar riskklass. Leverantoren och eventuell/-a underleverantor/-er ska
erhalla riskklassbeddmning minst riskklass tre (3) hos Upplysningscentralen AB
(UC) eller motsvarande kreditupplysningsinstitut. Intyget far inte vara aldre an tre
(3) manader. Om Leverantoren hanvisar till ett annat foretag gallandeekonomiska
kapacitet, till exempel genom moderbolagsgaranti, ska garantin medsandas i
undertecknad originalhandling dar garanten borgar for uppdragets fullgorande.
Motsvarande riskklassbeddmning ska medsandas for det foretag som lamnar
garantin med minst riskklass tre (3) hos UC eller motsvarande
kreditupplysningsinstitut.

e Affarsplan. Leverantoren ska presentera en affarsplan for verksamheten.
Affarsplanen ska innehalla en beskrivning av den verksamhet ansékan avser.

For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid avtalstecknandet.
Foretaget ska vid avtalstecknandet inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis
utfardat av Bolagsverket. Ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa
begéaran tillhandahalla en finansiell sdkerhet (till exempel ldmna bankgaranti eller
koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

Leverantor som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och
balansrakning eller pa begdran [dmna referens till bank eller annan finansiar.

Utlandsk leverantor ska inséanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar. Intyget eller motsvarande
ska inte vara aldre an tre (3) manader. Utlandsk leverantor ska dven bifoga intyg som visar
riskklass fran hemlandet. Intyget far inte vara aldre &n tre (3) manader.
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2.4 Tilliggsataganden

Leverantor som anséker om att bli godkand inom vardcentralsuppdraget eller som redan
ar godkanda som leverantorer inom vardcentralsuppdraget kan ansoka om att utfora
foljande tillaggsataganden:

e Barnavardscentral
e Ladkarinsatser i kommuners sarskilda boenden
e Lakarinsatser vid barnmorskemottagning

2.5 Filial

Leverantoren kan ansoka om att bedriva del av verksamhet pa filial utifran den listade
befolkningens behov. Filial ska drivas av samma foretag som driver huvudmottagningen
for att godkannas av Region Uppsala. Leverantoren kan inte lata en Underleverantor driva
en filial. Filialen ska vara beldgen pa annan adress an huvudmottagningen i Uppsala lan.
Filialens adress, vardutbud samt 6ppettider ska framga av ansokan om att bedriva filial.

2.6 Mottagningsadress

Leverantoren ska i ansokan ange den adress dar mottagning och eventuell filial planeras
vara lokaliserad. Mottagningen ska vara lokaliserad inom Uppsala lan.

2.7 Tidpunkt for driftstart

Leverantoren ska i sin ansokan ange onskad tidpunkt for driftstart. Efter ett godkannande
av Leverantoren kommer Region Uppsala i samband med uppstartsmote meddela ett
realistiskt startdatum och avtal tecknas.

Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkannande och 6ppnat en mottagning eller filial
inom sex (6) manader, raknat fran godkdannandedatum, forfaller godkannandet och
ansokan behover stallas pa nytt.

Driftstart sker tidigast tre (3) manader och senast sex (6) manader efter erhallet beslut om
godkadnnande fran Region Uppsala. Driftstart ar beroende av vilka anpassningar som
behovs.

2.8 Vardgivarregistret

Leverantoren férbinder sig dven till att inkomma med registerutdrag fran
Vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av verksamhet ar gjord enligt 2 kap 1-3
§§ Patientsakerhetslag (2010:659). Registerutdraget ska skickas till Inkop- och
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upphandlingsenheten som en komplettering till ansokan senast en vecka innan
verksamheten startar.

2.9 Ej komplett ansokan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om sokanden inte
[@amnar av Region Uppsala begarda kompletteringar kan ansokan inte provas och kommer
avslas.

2.10 Uteslutning av Leverantor

Uteslutning av Leverantor kan ske om ndgon av punkterna i LOV (2008:962) 7 kap 1 § ar
uppfyllda. Leverantoren ska genom sanningsforsakringar i ansokan intyga att denne inte
befinner siginagon av de omstandigheter som beskrivs i LOV 7 kap 1 §. Ansokans
underskrift styrker sanningsforsakran.

Region Uppsala kommer att ta hansyn till hur Leverantoren utfort tidigare uppdrag.

Utover vad som anges i LOV (2008:962) 7 kap 1 § kan foljande exempel vara skal for att inte
godkannas:

e Region Uppsala bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivasi sin helhet
enligt Avtalet.

e Region Uppsala bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger.

e Region Uppsala bedomer att Leverantor saknar forutsattningar att bedriva
Verksamheten.

e Region Uppsala bedomer att verksamheten inte kommer att bemannas med den
kompetens och i den omfattning forfragningsunderlaget anger.

e Region Uppsala eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister
i verksamhet som Leverantor har i annat uppdrag.

e Leverantorinte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten inom Uppsala lan.

e Leverantorinte visat att denna har tillgang till den utrustning som kréavs for att
bedriva Verksamheten.

e Leverantor eller en eller flera foretradare for Leverantdren tidigare haft uppdrag at
Region Uppsala, annan region eller annan uppdragsgivare som denne
uppdragsgivare till foljd av brister i sckandens agerande sagt upp i fortid.
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2.10.1 Tidigare brister

Region Uppsala dger ratt att avsla en ansdkan med hanvisning till brister som ligger inom
fem ar tillbaka i tiden. Om synnerliga skal foreligger har Region Uppsala ratt att avsla en
ansOkan baserat pa brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden.

2.11 Avtal

LeverantOren ska ata sig att inga det avtal som aterfinns i kapitel AVTAL i
forfragningsunderlaget for varje mottagning och/eller filial som godkanns av Region
Uppsala. Leverantoren ska ata sig att folja det vid var tid gallande forfragningsunderlag for
den eller de verksamheter som ska bedrivas.

2.11.1 Tilldelningsbeslut

Om ansokan godkanns upprattas ett tilldelningsbeslut som meddelas Leverantoren.

2.11.2 Villkor for aterkallelse

Leverantoren ska forsakra Region Uppsala att Leverantdren ar medveten om att Region
Uppsala kan aterkalla godkannandet for en mottagning om Leverantdren inte uppfyller
villkor och krav enligt forfragningsunderlaget for att bedriva mottagningen.

Region Uppsala har ratt att aterkalla godkdannandet for en mottagning om avtalet
avseende den aktuella mottagningen har sagts upp enligt avsnitt Upphorande av avtal.
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Mellan Region Uppsala och nedan angiven Leverantor har slutits foljande avtal.

Tabell1, Kontaktuppgifter fér avtalsparter

For Region Uppsala

For Leverantoren

Region Uppsala Namn

Box 602 Postadress

751 25 UPPSALA

Org.nr 232100 - 0024 Region Uppsala Org.nr
Kontaktperson Kontaktperson
Namn Namn

Titel Titel
Telefonnummer Telefonnummer
E-post E-post

3.1 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras Leverantorens bedrivande av /ange typ av verksamhet/
("Verksamheten”) vid foljande mottagning: /ange namn och adress for mottagningen samt
adress for eventuell filial] ("Mottagningen”) med eventuella tillaggsataganden /ange

tillaggsataganden).

Avtalet omfattar aven ataganden i forfragningsunderlaget med bilagor enligt nedan.

Kapitel

4. ALLMANNA VILLKOR

5. UPPDRAG

6. ERSATTNING

7. UPPFOLJNING
Bilaga

1. Tillaggsatagande barnavardscentral (BVC)

Arlig uppféljning
Funktionshyra

IT-bilaga

Sammanhallen journalféring

No ok

Personuppgiftsbitradesavtal for anvandning av Region Uppsalas Cosmic
Ineras Personuppgiftsbitradesavtal, www.skr.se
https://kundportal.inera.se/bliKund/

Regler for listning, omradesansvar och ickevalsalternativ for primarvard

9. Justerat CNI-varde for vardcentraler


https://kundportal.inera.se/bliKund
www.skr.se
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10. Lakemedelskapitering for vardcentraler
11. Tjanstgoringsutrymme for Aldrekoordinator
12. Tjanstgoringsutrymme for Reko

3.2 Forfragningsunderlag

Bada parter forbinder sig att folja vid var tid gallande villkor i forfragningsunderlag med
bilagor. Samtliga krav och villkor i forfragningsunderlaget galler dven filialer. Om det
forekommer motstridiga villkor i avtalet och férfragningsunderlagets olika delar, ska de
tolkas i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal

3. Kapitel ERSATTNING

4. Specifik uppdragsbeskrivning, Kapitel UPPDRAG med tillaggsataganden
6. Informationshantering, bilaga 3-7

7. Kapitel ALLMANNA VILLKOR

8. Kapitel VILLKOR FOR GODKANNANDE

3.3 AndringariForfragningsunderlag och
avtal

Region Uppsala har ratt att genom politiskt beslut andra villkor i avtal och
forfragningsunderlag med bilagor. Eventuella andringar sker i regel en gang per ar.

3.3.1 Andringsmeddelande

Sa snart Region Uppsala har fattat beslut om @ndring av villkor i forfragningsunderlag ska
Region Uppsala skriftligen informera Leverantoren om dessa andringar genom ett
andringsmeddelande. Om Leverantoren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
Leverantoren inom 60 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet ar avsant, skriftligen
meddela Region Uppsala att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sddant meddelande
inte mottagits av Region Uppsala inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren bunden
av de @ndrade villkoren fran och med den dag Region Uppsala angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att andringsmeddelandet ar
avsant.

Om Leverantéren meddelar Region Uppsala att Leverantoren inte accepterar de andrade
villkoren upphor Avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 60 dagarsfristen.
Under den aterstaende avtalstiden galler avtal och forfragningsunderlag i sin lydelse fore
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andringarna. Denna regel galler dock inte for forandringar i ersattningarna. Region
Uppsala forbinder sig att informera Leverantdren minst tre manader innan en forandring i
ersattningen, som innebar forsamrade villkor, trader i kraft.

3.4 Avtalsperiod

0000

Avtalet galler fran och med /ddaa-mm-dd]och tillsvidare med tolv (12) manaders
uppsagningstid fran Leverantorens sida.

Skal for Region Uppsala att sdga upp Avtalet framgar av avsnitt Upphorande av avtal.

Tilltradesdag for detta Avtal och darmed ratt att utféra vard infaller vid avtalets
startdatum.

3.5 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar part byter kontakt-
person eller kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten.
Meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktpersons e-
post. Om vardgivaren erhaller officelicens fran regionen ska kommunikation mellan
regionen och av vardgivaren utsedda kontaktpersoner ske via regionens e-postadress efter
det att avtalet ar driftsatt.

3.6 Anlitande av Underleverantor

Leverantoren far anlita Underleverantor for utférande av ataganden enligt avtal och
forfragningsunderlaget. Leverantéren ansvarar for Underleverantorens atagande sdsom
for sitt eget. Underleverantoren kan utfora hela eller delar av uppdraget. Leverantdren ska
[amna information till Region Uppsala om vilka Underleverantorer som anlitas vid
vardtjanster som utfors inom uppdraget. Region Uppsala har samma rétt till kontroll av
Underleverantor som av Leverantoren. Region Uppsalas ersattningsmodell galler for
atagandet som underleverantéren anlitas for.

3.7 Leverantorens ratt att bedriva annan
verksamhet

Leverantoren har ratt att driva annan verksamhet. Sddan verksamhet far dock aldrig
inverka negativt pa kvaliteten pa Leverantorens utforande av detta dtagande. Verksamhet
som Leverantoren bedriver utover atagandet enligt detta avtal ska redovisningsmassigt
hallas tydligt avskild fran verksamheten avseende detta atagande.
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3.8 Andrade dgarforhallanden och dndrat
mottagningsnamn, overlatelse eller flytt
av mottagning

Vid andrade agarforhallanden, flytt, 6verlatelser eller andra forandringar i avtalet atar sig
Leverantoren att samverka med Region Uppsala enligt Region Uppsalas anvisningar.
Leverantoren ska medverka till att eventuella forandringar sker med minsta maojliga
olagenhet fér invanare och patienter, for Region Uppsala och for berérd personal.

Ingen av parterna ager ratt att overlata Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Vasentliga forandringar avseende agarforhdllandena hos Leverantoren eller hos
Leverantorens eventuella moderbolag, ska omedelbart skriftligen anmalas till Region
Uppsala. Pa begdran av Region Uppsala ska Leverantdren lamna ytterligare information
om de nya agarforhallandena och om Leverantorens framtida mojligheter att uppfylla
Avtalet. Region Uppsala ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att galla eller om
Avtalet ska sagas upp. Region Uppsala ska skriftligen meddela Leverantéren om sitt beslut
avseende Avtalets fortsatta giltighet.

En andring av mottagningsnamn ska anmalas skriftligen till Region Uppsala. Namn och
datum for bytet ska godkannas och 6verenskommas med Region Uppsala i enlighet med
gallande rutiner.

Om en Leverantor begar flytt av mottagningen och/eller filial till annan lokal ska anmalan
ske skriftligen och godkannas av Region Uppsala. Anmalan ska goras i god tid innan
planerad flytt och ska 6verenskommas med Region Uppsala da tiden mellan anmalan och
flytt kan bli fran tva (2) manader upp till nio (9) manader, beroende av vilka anpassningar
som Region Uppsala behover gora.

Innan godkannande och beslut om flytt ska Leverantoren kontakta Region Uppsala for att
fa en uppgift om kostnaden. Leverantdren ansvarar for samtliga systemtekniska kostnader
i samband med byte av dgarférhallande och/eller om mottagningen byter namn.
Leverantoren ansvarar aven for kostnader i samband med lokalbyte, som till exempel
natdragning och konfigurationer i datasystemen.
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3.9 Ansvar for krav av tredje man

Leverantoren har fullt ansvar for dtagandet enligt Avtal och for all skada och alla forluster
som kan komma att orsakas vid utférande av detta atagande.

Leverantoren ska halla Region Uppsala skadeslés om krav vacks mot Region Uppsala som
en foljd av Leverantorens handlande eller underldtenhet att handla. Ansvaret galler under
detta avtals giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall av uppsat
eller grovvardsloshet, da ansvaret galler till dess att allman preskription intrader.

Region Uppsala ska snarast underratta Leverantoren om krav framstalls mot Leverantoren
som omfattas av foregaende stycke och Region Uppsala ska inte utan Leverantorens
samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka Leverantorens ersattningsskyldighet. Region Uppsala ar dartill skyldigt att vidta
alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Region Uppsala
framfors som omfattas av Leverantorens ersattningsskyldighet.

3.10 Ansvar gentemot Region Uppsala

Leverantoren svarar gentemot Region Uppsala enligt gallande svensk ratt for skador och
forluster som Leverantoren orsakar Region Uppsala genom bristande uppfyllelse av
forpliktelse enligt detta avtal eller annars i samband med utforandet av uppdraget enligt
detta avtal. Leverantorens ansvar ar begransat till 10 000 000 SEK. Ansvarsbegransningen
avser inte eventuell skyldighet att betala vite.

3.11 Force majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet darav férhindras pa grund
av omstandighet utanfor dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha raknat
med vid avtalets tecknande och vars féljder denne skaligen inte kunnat undvika eller
overvinna.

Sasom befriande omstandigheter ska anses krig, krigshandling, myndighetsbeslut, strejk
eller annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jamforlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal far inte dberopas som

befrielsegrund.

Befrielse enligt bestammelsen galler dock inte ifrdga om den skyldighet att bista i
krissituationer med mera, vilken foljer av avsnittet Sarskild handelse och krisberedskap.
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3.12 Skadestand

Om Region Uppsala begar avtalsbrott har Leverantoren rétt till ersattning for den skada
som Leverantoren lider med anledning darav. Region Uppsala ansvarar inte for indirekt
forlust, sdsom utebliven vinst eller produktionsbortfall, annat an om sadan forlust uppstar
pa grund av Region Uppsalas grova vardsloshet.

3.13 Upphorande av avtal

3.13.1 Leverantors ratt att saga upp avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp avtalet skriftligen i fortid. Uppsagningstiden for detta
avtal ar tolv (12) manader. Samtliga ekonomiska transaktioner fran bada parter ska vara
avslutade senast tre (3) manader efter avtalets upphdrande.

3.13.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av
upphandling enligt LOV

Region Uppsala ager ratt att nar som helst under Avtalstiden saga upp Avtalet till
upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling enligt LOV.
Sddan uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

3.14 Bristeri atagande som ger ritt till vite
och sanktion

Om Leverantoren inte utfor sitt dtagande enligt avtalet och rattelse inte sker efter dialog,
kan Region Uppsala uppratta ett foreldggande. Av foreldaggandet framgar nar i tiden
bristen ska vara atgardad. Av forelaggandet kommer dven framga att om bristen inte ar
atgardad vid angiven tidpunkt dger Region Uppsala ratt att ta ut ett vite om tio (10)
procent av den ersattning som utbetalas varje manad. Vitesforeldggandet galler fram till
dess Region Uppsala beddomer att bristen ar atgardad eller fram till det slutdatum som
framgar av vitesforelaggandet.

Om inte bristen ar atgardad vid slutdatum for vitesforelaggandet upprattar Region
Uppsala ett foreldggande om att halla inne hela ersattningen fram tills bristen ar atgardad.
Den betalas ut nar bristen ar helt avhjalpt enligt Region Uppsalas bedomning.

Nedan foljer exempel pa brister i atagandet som ger Region Uppsala ratt till sanktion:
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e Om Leverantoéren inte fullgor sina dligganden avseende skatter och avgifter och
inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.

e Om Leverantoren anlitar underleverantor utan att meddela Region Uppsala.

e Om Leverantorens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och Leverantoren inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om Leverantorer med enskild firma hamnar i ekonomiskt obestand och inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Leverantoren utfor atagandet i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk for
patientsakerheten.

e Leverantdren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt, enligt Region
Uppsalas anvisningar.

e Leverantoren utfor inte atagandet i avtalad omfattning.

e Leverantoren foljer inte de krav pa lokaler eller utrustning som framgar av avtalet
for avtalets utforande.

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens som framgar
enligt avtalet.

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer eller rutiner enligt
avtalet.

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppféljning enligt vad som kravs.

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning enligt vad som kravs.

Avsnittet om brister i utforande av atagandet inskrénker inte pa nagot satt pa ratten till
skadestand eller andra paféljder enligt lag, avtal eller kontraktsrattsliga principer.

3.15 Havning

Region Uppsala har ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphdrande om Leverantoren
asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse efter
skriftlig anmaning fran Region Uppsala. Havning ska ske skriftligen.

Exempel pd skal for Region Uppsala att hava avtalet om rattelse inte vidtas:

e Om Leverantoren anlitar Underleverantor utan att meddela Region Uppsala.

e Om Leverantoren inte fullgor sina aligganden avseende skatter och avgifter och
inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.

e Om Leverantorens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och Leverantoren inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om Leverantoren inte fullgor sina aligganden enligt avtalet.
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e Om Leverantoren inte vidtar atgarder som framkommit vid Region Uppsalas
[6pande- eller fordjupad uppfoljning.
Region Uppsala har dven ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om avtalsbrottet ar
av vasentlig betydelse. Vasentliga avtalsbrott ar bland annat:

e Om Leverantodren trots erinran om rattelser dsidosatter sina skyldigheter.

e Om Leverantoren bryter mot ndgon for verksamheten tillamplig lagstiftning.

e Om Leverantorens uppdrag utfors, utan Region Uppsalas skriftliga medgivande, av
annan an Leverantdren i annan utstrackning an vad som framgar av avtalet.

e Om allvarliga missforhallanden i Leverantorens verksamhet uppstar.

e Om Leverantdrens F-skattsedel dras in.

e Om Leverantéren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obestand foreligger.

3.16 Efter Avtalets upphorande

Nar Leverantoren upphor att driva avtalad verksamhet i sin helhet, eller till viss del, ska
parterna forhandla om Gvertagandet av det journalbestand som tillkommitinom ramen
for detta Avtal.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar dven
efter avtalsperiodens slut, exempelvis gallande att avsluta ekonomiska transaktioner och
avsluta patientkontakter. Utrustning som Region Uppsala tillhandahallit ska lamnas
tillbaka.

3.17 Begransning av skada

Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgarder for
att begransa skadeverkningar av uppkommen skada, sa vitt detta kan ske till rimlig
kostnad.

3.18 Pafoljd vid avtalsbrott - Leverantor

Om Leverantoren gor sig skyldig till avtalsbrott har Region Uppsala ratt till pafoljder i
enlighet med vad som anges i detta avtal.

Som huvudman enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) kan Region Uppsala inte efterge
sin ratt att krdva att avtalsbrott avhjalps. Leverantoren ska sdledes inte uppfatta ndgon
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handling eller underlatenhet fran Region Uppsalas sida som innebarande att ett
avtalsbrott kan besta.

3.19 Avhjilpande

LeverantOren ska pa eget initiativ avhjalpa avtalsbrott. Region Uppsala far satta ut en
skalig tid inom vilken avtalsbrottet ska vara avhjalpt.

Vid avtalsbrott ar Leverantoren skyldig att till Region Uppsala inom bestamd tid
tillhandahalla en atgardsplan, av vilken det ska framga vilka atgarder Leverantoren
kommer vidta for att avhjalpa avtalsbrottet och sakerstalla att det inte intraffar igen.
Atgérdsplanen ska vara sd detaljerad att Region Uppsala kan ta stéllning till, och
kontrollera, huruvida avtalsbrottet ar eller kommer bli avhjalpt.

3.20 Reklamation av avtalsbrott

LeverantOrens ratt att gora gallande pafoljder faller bort om inte Leverantéren utan
drojsmal skriftligen reklamerar mot Region Uppsalas avtalsbrott.

3.21 Fullgorande

Brister Leverantoren i fullgorandet av atagandet enligt avtal har Region Uppsala ratt att
anlita annan att helt eller delvis fullfdlja uppdraget. Det dligger da Leverantoren, om hogre
pris maste erlaggas, att ersatta Region Uppsala harfér samt vidare till Region Uppsala utge
ersattning for de merkostnader Region Uppsala fatt vidkannas.

3.22 Tillamplig lag och tvister

Leverantoren ska folja vid var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Avtalet ska
tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Tvist med anledning av avtalet ska avgoras
av allman domstol med Uppsala tingsratt som forsta instans.
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3.23 Eventuella forandringar av
avtalsvillkor till foljd av andring i lag

Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och forordningar eller
foreskrifter forandras ager Region Uppsala ratt att pakalla justering av avtalet sa att detta
harmonierar med andringar i lag, forordning eller foreskrift. Detta kan avse exempelvis
forandringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som avser arbetsmiljo,
arbetsratt, lonebildning, semester/ledighet eller dylikt.

3.24 Allmanhetens mojlighet tillinsyn

Leverantoren ar skyldig att, utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad efter det att Region
Uppsala framstallt begdran harom, till Region Uppsala lamna sadan information som
avses i Kommunallag (2017:725) 10 kap. Sddan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.
Informationen ska lamnas i skriftlig form.

Det aligger Region Uppsala att i sin begadran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantoren ar inte skyldig att lamna information om utlamnandet inte kan ske utan
vasentlig praktisk olagenhet for Leverantoren, om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Region Uppsala.
Leverantdren ar inte skyldig att ldmna information rorande l6ner eller andra kostnader
hos Leverantoren.

Information som lamnats till Region Uppsala enligt forsta stycket ska ej anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

3.25 Tillagg och dndringar i avtalet

Tillagg och andringar i detta avtal ska vara skriftliga och undertecknade av behoriga
foretradare hos bada parter for att vara giltiga. | ovrigt géller det som stadgats i avsnitt
Andringar i forfragningsunderlag.

3.26 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebdra att detta Avtal i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta Avtal, leda till att skalig
jamkning i detta avtal sker.
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3.27 Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora géllande rattighet enligt detta avtal
eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten
att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifragavarande
slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad skriftlig handling.

3.28 Meddelarfrihet och meddelarskydd

For den verksamhet som omfattas av detta avtal galler tryckfrihetsforordningens regler
om meddelarfrihet i samma omfattning som for den offentligt drivna halso- och
sjukvarden.

For all personal i verksamhet som omfattas av detta avtal galler regler om meddelarfrihet i
enlighet med lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

3.29 Uppforandekod

Region Uppsala har antagit en uppforandekod for leverantorer. Uppforandekoden ar ett
sarskilt kontraktsvillkor och som galler for samtliga Leverantorer som har avtal med
Region Uppsala.

Genom att behorig foretradare for Leverantoren skriver under avtalet intygas att
Leverantoren foljer de krav som ar formulerade i kontraktsvillkoret. Underskriften ger
Region Uppsala ratt att begara in information eller pa annat satt undersoka att villkor och
krav efterlevs.
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Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

For Region Uppsala

0oo0o0o0

Uppsala den /aaaa-mm-dd]

Namnfortydligande

Halso-och sjukvardsdirektor

For Leverantoren

0co0o0o0

Ort [ange ort] den /adaa-mm-dd]

Namnfortydligande /ange namn]

[ange titel/befattning i foretaget]
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4 ALLMANNA VILLKOR

Kapitel ALLMANNA VILLKOR, UPPDRAG och ERSATTNING med bilagor galler bade for privata
vardforetag och for vardcentraler som bedrivs av Nara vard och hélsa, Region Uppsala
(nedan bendmnda Leverantor).

4.1 Overgripande mal

Region Uppsala finns till for manniskorna i Uppsala lan. Vart syfte ar att skapa
forutsattningar for halsa, hallbarhet och utveckling for alla oss som lever och verkar har.

Region Uppsala ska framja hélsa och forbattra livskvaliteten hos invanarna. Alla invanare
ska kanna trygghet och tillit till en jamlik halso- och sjukvard som praglas av hog kvalitet,
god tillganglighet och gott bemodtande. Region Uppsala ar inkluderande och skapar goda
mojligheter for en god hélsa och en trygg och hallbar livs- och arbetsmiljo.

Leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala ska bidra till att Region Uppsalas mal
och visioner uppfylls enligt regionplan och budget.

4.2 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sddan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget.

4.3 Styrande dokument

Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, férordningar, foreskrifter och
av Region Uppsalas antagna policys, direktiv, strategier riktlinjer och rutiner som beror
detta Avtal foljs. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer, rapporter
och gemensamma vardprogram och évriga dokument som framjar vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Region Uppsala ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de
vardprogram, riktlinjer och policys som hanvisas till i Avtalet.

4.4 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska tillse att all berord personal samt eventuella underleverantorer omfattas
av sekretesskrav och tystnadsplikt motsvarande de som stalls i Patientsakerhetslagen
(2010:659) och Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Leverantoren ska tillse att
personal som ar verksam inom ramen for atagandet undertecknar forbindelse om
sekretess och tystnadsplikt och att denna efterlevs.
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4.5 Kunskapsstyrd vard

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsakerhetsarbete i enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och
anvandas for att systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Leverantoren
ansvarar for att verksamhetens personal har kannedom om och foljer rutiner och riktlinjer
for verksamheten.

Leverantoren ska medverka i, samt leverera fullstandiga och kvalitetssakrade data till
relevanta nationella och etablerade regionala/lokala kvalitetsregister.

Region Uppsala har antagit en kvalitetspolicy for en vardeskapande héalso- och sjukvard.
Alla leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala inom halso- och sjukvardstjanster
ska bidra till att policyn efterlevs.

| Region Uppsalas stravan att narma oss visionen ar det viktigt att alla leverantorer som
har tecknat avtal med Region Uppsala bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 ska leverantorer félja gallande lagar och
foreskrifter for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och stalla sig bakom dess
definition av kvalitet. Definitionen av kvalitet innebar ”att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stdd av sadana foreskrifter” (2 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

| kvalitetsarbetet ska leverantorer aven ta stod av den europeiska standarden for kvalitet
inom halso- och sjukvard (Svensk standard SS-EN 15224:2017).

Region Uppsala ser pa begreppet kvalitet som leverantorens formaga att mota patienters
och deras narstaendes behov och forvantningar. Leverantorerna ar framst till for patienten
och deras narstaende. Inom halso-och sjukvarden finns aven andra samarbetspartners
som ar viktiga for vardens utveckling exempelvis inom utbildning och forskning. Det ar alla
medarbetares ansvar att utveckla en hog kvalitet och en god vard. Leverantérer har
samtidigt ett uppdrag att forvalta regionens resurser effektivt och prioritera utifran behov
och etiska principer.

For att uppna kvalitet ska leverantorer ta ett gemensamt ansvar for patientens halso- och
sjukvard i sin helhet. Arbetet sker processorienterat i team utifran patientens behov.
Leverantorer ska mata och analysera utfall som ar viktiga for patienten och anvanda
resultaten i forbattringsarbetet. Resultaten ska sattas i relation till anvanda resurser. En
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effektiv resursanvandning ar en forutsattning for att hallbart och [angsiktigt kunna ge en
vard som skapar varde for befolkningen.

4.6 Jamlik och jamstélld vard

LeverantOren atar sig att tillhandahalla en sdker, ndra och basal halso- och sjukvard till
befolkningen utan avgransning vad galler sjukdom, alder eller patientgrupper, och som
inte kraver sjukhusens sarskilda kompetens eller omfattas av den kommunala
hemsjukvarden.

Utforaren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och fordela varden pa lika villkor
for hela patientunderlaget oavsett kon, alder, funktionsnedsattning, social position, etnisk
och religios tillhorighet eller sexuell identitet.

Region Uppsala har antagit en likabehandlingspolicy med underliggande riktlinjer. Policyn
och riktlinjerna omfattar de sju diskrimineringsgrunder som ingar i Diskrimineringslagen
2008:567: Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder men dven
socioekonomisk bakgrund. Policyn och riktlinjerna ska vara vagledande for Leverantorens
arbete med likabehandling och jamstalldhet.

Jamstalld halso- och sjukvard innebar att kon- och genusspecifika forhallanden ska
beaktas i bemotande, diagnostik och behandling. Leverantorer i Region Uppsala ska
arbeta aktivt for att kvinnor och mén ska erbjudas och fa jamstalld vard. Medicinskt
omotiverade skillnader i bemdtande, diagnos, behandling och prevention mellan kdnen
ska inte forekomma. Faktorer som socioekonomisk bakgrund ska inte paverka den halso-
och sjukvard som erhalls.

For att sakerstalla en jamlik och jamstalld vard med god tillganglighet ska varden utforas
med hogsta mojliga medicinska sakerhet och kvalitet i Overensstammelse med vetenskap
och beprovad erfarenhet.

4.7 Tillgdnglighet

Verksamheten ska vara tillganglig per telefon under hela 6ppettiden, bland annat for
radgivning och bokning av tid. Vid de tider da Leverantoren inte har 6ppet ska
telefonsvarare ge information om 6ppettider samt hanvisa till alternativa vardgivare enligt
overenskommelse och/eller till Vardguiden 1177. Det ska dven vara mojligt att boka tid vid
personligt besok pa mottagningen.

Leverantdren ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider efter krav pa god
tillganglighet samt svara for att det finns information om oppettider, tidsbestallning och
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mojligheter att [amna meddelanden. For en saker kommunikation med befolkningen ska
1177 Vardguidens e-tjanster anvandas.

Leverantoren ska strava efter att gora verksamheten tillganglig for personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska spraket.

4.8 Vardgaranti

Leverantoren ska tilldmpa nationella och regionalt beslutade bestks- och vardgarantier
och ska delta i uppfoljningar av besoks- och vardgaranti samt vantetider enligt nationella
och regionala anvisningar.

4.9 Tolk

Leverantoren ska bestalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det
svenska spraket, at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.
Leverantoren ska i forsta hand anlita Region Uppsalas upphandlade auktoriserad tolk,
foretradesvis sjukvardstolkar.

4.10 Patientavgifter

Leverantoren ska folja Region Uppsalas regler for patientavgifter och hgkostnadsskydd.
Uttagna patientavgifter tillfaller Leverantéren men dras sedan av fran den
besoksersattning leverantoren erhaller.

Region Uppsala ersatter inte Leverantoren for:

* uteblivna patientintakter till foljd av att patienten later bli att betala patientavgift enligt
Region Uppsalas regler.

» aterbetalning till patienten pa grund av att vantetiden dverstigit 15 minuter for ett
planerat besok (enligt gallande regler).

4.11 Hailso- och sjukvard samt tandvard for
asylsokande och vissa utlanningar som
vistas i landet utan tillstand

Asylsékande och vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand som ar 18 ar och aldre
har ratt till halso- och sjukvard samt tandvard som inte kan ansta, médrahalsovard, vard
vid abort, preventivmedelsradgivning och vard i enlighet med gallande
smittskyddslagstiftning. Vad som ska raknas som vdrd som inte kan anstd maste alltid
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avgoras i det enskilda fallet av behandlande lakare eller annan ansvarig vardpersonal
baserat pa en medicinsk bedomning i det enskilda fallet.

Med asylsokande avses i detta avsnitt asylsokande enligt lag (2008:344) om halso- och
sjukvard at asylsokande m.fl.

Med vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand avses i detta avsnitt vissa
utlanningar enligt lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i
Sverige utan nédvandiga tillstand.

Asylsékande och vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand som inte har fyllt 18 ar
ska erbjudas vard i samma omfattning som den som ar under arton (18) ar och folkbokford
inom lanet.

For asylsokande finns regionens mottagning Cosmos som erbjuder halsoundersékningar
till lanets asylsokande, varje asylsokande som kommer till lanet kallas. Migrationsverket
informerar Region Uppsala om relevanta uppgifter. Cosmos ansvarar daven for
halsoundersokningar for nyanlanda exempelvis kvotflyktingar och anhoriginvandrare.
Halsoundersokningar pa barn och ungdomar sker pa Cosmos eller
barnspecialistmottagningarna. Cosmos tar aven ansvar for halsoundersokningar av vissa
utlanningar som vistas i landet utan tillstand.

Gallande patientavgifter for asylsokande se patientavgiftshandboken och for ersattning se
ersattningskapitlet.

4.12 Ledning samt kompetens hos personal

Leverantoren ska ha personal i sadan omfattning och med den kompetens som krévs for
att utfora uppdraget i enlighet med Avtalet.

Det ska finnas en utsedd verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30) som
svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Leverantdren ska
fortlopande halla Region Uppsala informerad om vem som ar verksamhetschef. | de fall
annan an verksamhetschefen bar det medicinska ledningsansvaret ska dven detta
meddelas Region Uppsala. Medicinskt ansvarig lakare ska vara specialisti allmanmedicin.

Leverantoren ska sakerstalla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val fortrogen
med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer
som géller for halso- och sjukvarden, bade nationellt och lokalt.

Leverantoren ska tillse att personalen har adekvat utbildning for uppdraget och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen.
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Personal med patientkontakt ska tala och férsta svenska samt kunna lasa och skriva
svenska.

Leverantoren ska aven under semestertider och ledigheter garantera patienten ratten till
god sjukvard.

Leverantoren ansvarar enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och andra lagar och foreskrifter
for arbetsmiljo- och skyddsfragor vad avser egen personal samt anlitade personer och
foretag.

Leverantoren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte uppbar
ersattning fran nationella taxan under den tid de &r verksamma hos Leverantoren och
utfor tjanster enligt Avtalet.

4.12.1 Sarskilda kontraktsvillkor

Vardgivarens personal som utfor tjdnsterna ska i allt vasentligt erbjudas kollektivavtalsliknande
villkor betraffande exempelvis l6n, tjdnstepension och arbetsskadeforsakring.

4.13 Elektroniskt journalsystem

Leverantoren utgor en integrerad del av halso- och sjukvarden i Region Uppsala och
Leverantoren ska anvanda det av Region Uppsala upphandlade elektroniska
journalsystemet Cosmic. Leverantoren ska anvanda de delar av journalsystemet som
anvands inom Region Uppsala och dven de system for patientadministration som Region
Uppsala beslutar om. Region Uppsala staller krav pa sammanhallen journal, se bilaga
Sammanhallen journal. Leverantdren ska i journalsystemet registrera diagnoser och
vardkontakter enligt inom Region Uppsala faststalld terminologi.

Kostnader och ansvar for detta regleras via sa kallad funktionshyra, se bilaga
Funktionshyra. Region Uppsala forbinder sig att ge Leverantoren insyn i pagdende och
planerad utveckling inom IT-omradet.

Leverantoren ska se till att personalen for och bevarar patientjournaler i enlighet med
gallande forfattningar inom omradet. Med journal avses bade pappersjournal och
elektronisk journal.

Varje patientbesok ska dokumenteras i Leverantorens journalsystem enligt gallande
lagstiftning. Journalanteckning ska vara dokumenterad och signerad inom fjorton (14)
dagar fran vardkontakten.

Leverantoren ska félja de villkor och foreskrifter som Region Uppsala meddelar, for lan av
de patientjournaler eller andra handlingar som tillhor Region Uppsala och som
Leverantoren kan behdva for fullgérandet av atagandet.
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Region Uppsala kommer vara behjalplig med att lata Leverantdren ta del av
journalhandlingar som tidigare journaler under forutsattning av patientens samtycke.

Leverantdrer som ingdr i sammanhallen journal maste teckna tva
personuppgiftsbitradesavtal med Region Uppsala, bilaga Personuppgiftsbitradesavtal for
anvandning av Region Uppsalas Cosmic samt teckna Ineras Personuppgiftsbitradesavtal.
Ett separat avtal avseende tredjeparts/samarbetsavtal HSA och SITHS ska aven tecknas
mellan Region Uppsala och Leverantoren vilket ombesorjs av Region Uppsalas
resurscentrum.

LeverantOren ska utse ett vardsystemstod samt ett IT-stod som utgor kontakt mot Region
Uppsalas vardsystemsamordnare och IT- samordnare. Det rekommenderas att
vardsystemstod ar vardpersonal.

4.14 Remisshantering

Leverantoren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande regler om remisshantering.
Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos Leverantoren.

4.15 Miljokrav

Leverantoren ska ha en hog miljdambition och senast tolv (12) manader efter driftsstart ha
infort ett strukturerat och dokumenterat miljoarbete. Detta innebar att det ska finnas en
framtagen miljopolicy, matbara och tidsatta mal for betydande miljéaspekter samt en
handlingsplan med ansvarsfordelning.

Leverantdrens miljoarbete ska vara 6ppet for granskning genom sa kallade andraparts
miljorevisioner (enligt 1ISO 19011:2018) frdn Region Uppsalas sida. Leverantoren ska ocksa
utse en kontaktperson i miljofragor. Region Uppsala har darutdver ratt att begdra in
dokumentation, eller pa annat satt undersoka om kraven efterlevs.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant
satt att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i Region Uppsalas miljoprogram
uppnas och miljopolicy efterlevs.

4.16 Sakerhetskrav

Leverantoren ska ha en hog sakerhetsambition och senast tolv (12) manader efter
driftstart ha infort ett strukturerat och dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete
enligt Region Uppsalas riktlinjer for brandsakerhet. Brandskyddsarbetet ska vara 6ppet for
granskning genom sa kallade andraparts sakerhetsrevisioner fran Region Uppsalas sida.
LeverantOren ska ocksa utse en kontaktperson i sakerhetsfragor.
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Leverantoren ska bedriva sitt interna sakerhetsarbete pa sadant satt att Leverantoren
darigenom medverka till att Region Uppsalas sakerhetsmal uppnas och sakerhetspolicy
efterlevs.

4.17 Information och marknadsforing

Region Uppsala ansvarar for overgripande information om vardutbud och de regler som
styr halso- och sjukvarden.

Vid storre forandringar i verksamheten (exempelvis om hela eller vasentlig del av
verksamheten ska 6ppna eller stangas) svarar Region Uppsala for informationsinsatserna.
Region Uppsala ar da avsandare for information till befolkningen. Arbetet sker i nara
samarbete med Leverantoren.

All extern marknadsféring/information som Leverantéren lamnar avseende verksamheten
ska folja Region Uppsalas riktlinjer for marknadsforing och sponsring.

Vid entré till verksamhet och i marknadsféringsmaterial ska foljande anges: Verksamheten
drivs pa uppdrag av Region Uppsala. Logotypen for Region Uppsala far inte anvandas i
information och marknadsforing fran Leverantoren.

| syfte att verksamheten ska vara tillganglig for till exempel personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska spraket
ska Leverantoren strava efter att gora informationen lattforstaelig.

Leverantoren ager ej ratt att utan Region Uppsalas skriftliga medgivande anvéanda sig av
Region Uppsala i eventuell annan marknadsforing.

Leverantoren ska tillse att egna uppgifter och information ar korrekta och aktuella under
hela avtalsperioden pa 1177.se och egen hemsida. Information som presenteras i Region
Uppsalas informationskanaler ska folja faststallda anvisningar.

4.18 Dialogmoéten och fortbildning

Leverantoren har en viktig funktion i utveckling av varden i Region Uppsala och forvéantas
darfor vara representerad pa de dialogmoten, natverkstraffar och utbildningsmajligheter
som Region Uppsala kallar till.

Nar Leverantoren och dennes personal erbjuds deltagande i Region Uppsalas
fortbildningsaktiviteter svarar Leverantoren for kostnader avseende personal, resor,
eventuella kursavgifter om inget annat framgar av inbjudan.

| de fall det framgar av Avtalet, eller av inbjudan, att ndrvaro ar obligatorisk ska
Leverantoren tillse att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for att delta.
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4.19 Patientsidkerhet

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete i enlighet med
Patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40).

Patientsdkerhetslagen staller krav pa att Leverantoren har ett systematiskt och
forebyggande patientsdakerhetsarbete for att uppna hog patientsakerhet. Med
patientsakerhet avses skydd mot vardskada.

Leverantoren ansvarar for att halso- och sjukvardspersonal har den kompetens som
behovs for att uppna god kvalitet och hog patientsakerhet i verksamheten. Leverantoren
ska ge forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Saker héalso- och sjukvard innebar att verksamheten uppfyller de krav och mal som géller
for verksamheten enligt lagar och foreskrifter om halso- och sjukvard. Den information
som verksamheten far genom systematiska riskanalyser, egenkontroller och utredning av
klagomal och synpunkter ska ligga till grund for forbattringar av processer och rutiner.

Leverantoren har skyldighet att leverera en vard av god kvalitet och en god hygienisk standard i
enlighet med Halso och sjukvardslagen (2017:30). Det omfattar bland annat att leverantéren har en
grundkunskap om vardhygien hos all vardpersonal samt tillgang till vardhygienisk expertis bade i
det forebyggande arbetet och vid akuta problem.

4.20 Avvikelsehantering

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9). De Leverantdrer som ar hanvisade till Region
Uppsalas upphandlade journalsystem ska registrera och utreda samtliga avvikelser i
Region Uppsalas beslutade avvikelsehanteringssystem.

Leverantoren ska ha rutiner for anmalan av Lex Maria, handelser som har medfort eller
hade kunnat medfora en allvarlig vardskada, i enlighet med Inspektionen for vard och
omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41).

Leverantoren ska informera kontaktperson for avtalet genom att skicka en avidentifierad
kopia ndr anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) upprattas.

4.21 Patientnamnden

Patientnamnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjalpa enskilda patienter
och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet. Detta genom att handlagga
arenden som ror den halso- och sjukvard som Leverantdren svarar for. Leverantoren ska
medverka i enskilda patientarenden och bitrada patientnamnden snarast med de
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uppgifter namnden behover for att fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska svara
patientnamnden pa stallda skrivelser snarast, och utan kostnad.

4.22 Forsakringar

Region Uppsalas patientforsakring galler for eventuell personskada som orsakats patient
som erhallit vard av Leverantéren inom ramen for detta Avtal.

Leverantoren har samma skyldighet som Region Uppsala att pa begaran [dmna de
handlingar som efterfragas, exempelvis intyg, journaler, utredningar och analyser med
mera, kostnadsfritt till Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) och
Personskadereglering AB (PSR).

Leverantoren ar skyldig att till betryggande belopp halla sedvanliga och relevanta
foretagar-, egendoms- och ansvarsforsakringar som tacker skador och forluster under
avtalstiden.

4.23 Sjukresor och transport av avlidna

Leverantdren ska ha kinnedom om samt tillampa Region Uppsalas regler for sjukresor och
vara patienten behjalplig med att ordna sjukresa. Leverantoren har inte kostnadsansvar
for transporter av avlidna eller for sjukresor.

4.24 Sarskild hdndelse och krisheredskap

Leverantoren ska ingd i Region Uppsalas krisberedskapsorganisation eller
krigsorganisation. Region Uppsala behaller sitt ansvar och beslutar om mal, inriktning,
omfattning och kvalitet. Leverantoren har ett avtalsrattsligt ansvar mot Region Uppsala,
men Region Uppsala har ett ansvar mot tillsynsmyndigheter.

Leverantoren ska bista vid en sarskild handelse/extraordinar handelse eller hojd
beredskap da Region Uppsala utdvar sarskild sjukvardsledning eller krigsledning genom
att stalla personal tillganglig, denna ska kunna omdisponeras i hela Region Uppsala.

Leverantorens lokaler ska kunna nyttjas vid sarskild handelse/extraordinar handelse eller
hojd beredskap och kunna disponeras enligt den krisberedskapsorganisation eller
krigsorganisation som gallerinom Region Uppsala.

Leverantoren ska vid behov bidra till de riskanalyser som gors for regionens planering
samt eventuellt uppratthalla speciell kompetens hos de anstallda.

Leverantoren ska vid behov kunna delta i viss 6vnings- och utbildningsverksamhet for att
kunna uppfylla kraven som stalls pa Region Uppsala

Detta ska ske utan ersattning enligt ansvars-, narhets- och likhetsprincipen.
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4.25 Undantag fran Uppdraget

| uppdraget ingdr ingen annan verksamhet an den som framgar av kapitel UPPDRAG .

4.26 Revision

Region Uppsalas revisorer ska kunna genomfora revision i enlighet med kommunallagen
och darmed fa tillgang till det underlag och den information som behovs for att kunna
fullgora sitt revisionsuppdrag.

Leverantoren ska utan kostnader for Region Uppsala bitrada revisorerna genom att
tillhandahalla dokumentation och underlag samt i 6vrigt bista revisorerna med
information som ar nédvandig for genomforandet av revisionerna.
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5 UPPDRAG

5.1 Malochinriktning

De insatser som erbjuds invanarna i lanet ska framja halsa och resultera i forbattrad eller
bibehallen halsa, funktionsférmaga och/eller en forbattrad livssituation. Detta forutsatter
att kunskapen om forekomst, tidiga tecken och férebyggande insatser fortlopande
utvecklas. Detta arbete ska utgora en naturlig del i Leverantorens verksamhet och
samordnas med det halsoinriktade arbete som bedrivs sdval inom Region Uppsalas 6vriga
verksamheter som inom kommunens verksamheter.

Verksamheten ska kdnnetecknas av god tillganglighet, vard av hog kvalitet, effektivitet,
kontinuitet och trygghet samt bra service med korta vantetider och goda kontakter med
samarbetspartners.

5.2 Allmédnna utgangspunkter

Leverantoren ska tillhandahalla vard i enlighet med gallande lagstiftning samt i enlighet
med vad som galler inom specialiteten avseende kvalitetskrav och medicinsk praxis.
Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
av Region Uppsala antagna policys, direktiv, strategier och rutiner som berdr Avtalet foljs.

Region Uppsala ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de
vardprogram, riktlinjer och policys som hanvisas till i Avtalet. Leverantoren ska anpassa
undersoknings- och behandlingsmetoder till utvecklingen inom omradet liksom: till
overgripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom Region Uppsala.

o
5.3 Malgruppen
Malgruppen omfattar personer folkbokforda i Sverige som ar listade eller akuta besok.

Leverantdren har ett ansvar for listade personer vid Habiliteringens huslakarmottagningen
vid akuta problem som till exempel akuta infektioner eller skador samt for provtagning.
Eftersom Habiliteringens huslakarmottagning inte utrustats som en komplett vardcentral,
finns i enstaka fall behov av narmaste vardcentrals resurser i form av operationsrum for
lilla kirurgin och provtagning i samband med lakarbesoket.
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5.4 Prioriterade vardbehov

Leverantoren ska prioritera foljande vardbehov hos alla patienter:

Vara tillganglig for personer med akuta sjukdomar.
Vard av svara kroniska sjukdomar.
Palliativ (lindrande) vard och vard i livets slutskede i samarbete med sjukhusen,
kommunens hemsjukvard samt 6vriga beroérda vardinstanser.
e Vard av manniskor med nedsatt autonomi.
Vidare ska Leverantoren:

e Utreda, behandla eller folja upp personer med sjukdomar eller skador samt vid
behov vidareremittera personer som kraver lanssjukvardsresurser eller andra
specialistkunskaper.

e Rehabilitera personerisamverkan med andra huvudman.

e Framja halsa och forebygga ohalsa och skador genom individ- och
samhallsinriktade atgarder.

5.5 Halsoinriktat arbete

Region Uppsala har ett stort ansvar for det halsoinriktade arbetet, dar Leverantoren har en
betydande roll.

Det halsoinriktade arbetet ska ske i enlighet med ”Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
prevention och behandling vid ohalsosamma levnadsvanor”.

Region Uppsalas kunskapsunderlag for levnadsvanor som beskriver metoder, arbetssatt
och dokumentation for arbetet ska anvandas. Kunskapsunderlaget beskriver
rekommenderad atgardsniva for respektive levnadsvana. Dokumentation ska ske i
journalmallar och journaltabell for levnadsvanor i Region Uppsalas upphandlade
journalsystem.

Leverantoren ska sdkerstalla att medarbetare far utbildning i motiverande samtal med
uppfoljande handledning och har kompetens om halsosamma levnadsvanor.

Verksamhetschefen ansvar for att lokala rutiner finns for arbetet med levnadsvanor och
ska utse en halsokoordinator pa vardcentralen. Halsokoordinatorn ar ansvarig for att
sprida information om halsoinriktat arbete till ledning och personal vid vardcentralen,
forslagsvis vid APT (arbetsplatstraff). Halsokoordinatorn ska delta i obligatoriska
natverkstraffar som halsoplanerarna vid Nara vard och hélsa kallar till tva ganger per ar.
Halsoplanerarna vid Nara vard och halsa finns som stod till Leverantdren i att skapa
rutiner for levnadsvanor integrerat i verksamheten. Verksamhetschefen ansvarar for att
halla hdlsoplanerarna uppdaterade med namn- och kontaktuppgifter till
halsokoordinatorn.
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5.6 Vardtjanst

Leverantdren ska anpassa undersoknings- och behandlingsmetoder till utvecklingen inom
omradet liksom till 6vergripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom Region
Uppsala. Overenskomna gemensamma indikationskriterier ska foljas.

5.6.1 Bemanning och kompetens

Primarvardens verksamhet grundas pa lakare med allmanmedicinsk kompetens som
tillsammans med all vardpersonal inom primarvarden skapar forutsattningar fér en
helhetssyn pa enskilda individers och familjers situation. Leverantéren ska kunna
behandla flera hdlsoproblem och diagnoser saval 6ver tid som vid varje besok.
Fortbildning och kompetensutveckling hos personalen ingar i Leverantorens atagande.

Forvaltningen Nara vard och hélsa ansvarar for att samordna och genomféra
gemensamma fortbildningar for samtliga vardcentralers professioner och har for dessa en
gemensam fortbildningsbudget.

5.6.2 Ldakarmottagning

Leverantoren ska kunna erbjuda patienten en fast lakarkontakt, som ska vara patientens
forstahandsval vid planerade lakarbesok for dkommor som inte kraver sjukhusets resurser
eller insatser av annan specialist. Leverantoren ska darutover erbjuda lakartider for akuta
besok. Merparten av vardcentralens lakare ska vara specialister i allmanmedicin. De lakare
som har mojlighet att vara fast lakarkontakt ar:

e Specialistiallmanmedicin

e Specialisti geriatrik

e Specialistibarn och ungdomsmedicin

e ST lakare under utbildning till specialist i allmanmedicin

e Fardigspecialisti vdantan pa bevis om specialistkompetens inom allmdnmedicin

o Lakare med annan specialitet efter dispensbeslut av chefslakare vid Halso- och
sjukvardsavdelningen

Leverantdren kan erbjuda patienten en fast lakarkontakt till [akare beskrivna ovan. En
realistisk planering ar forutsattning for kontinuitet varfor Leverantoren ska teckna
avtalskontrakt med ldakaren om minst 12 manader framat i tiden om denne inte ar anstalld
vid vardcentralen.

Vidare ska lakaren:

e hallasiginformerad om sina patienters halsotillstdnd och arbeta for att forbattra
halsolaget for dem.
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e samordna patientens vardbehov och samverka med andra vardgivare och
huvudman nar det ar av betydelse for patientens halsa, behandling och
rehabilitering.

Vikarie ska vara minst legitimerad lakare. Om vikarien ej ar specialist i allmanmedicin,
geriatrik eller pediatrik ska vikarien handledas av specialist i allmanmedicin.

Lakare under AT-tjanstgoring far arbeta inom uppdraget under adekvat handledning.

Lakare som tjanstgor i beredskapsjouren ska vara minst legitimerad lakare.

5.6.3 Distriktsskoterskeverksamhet

Legitimerad sjukskoterska som ansvarar for distriktsskoterskeuppgifter ska ha
specialistutbildning till Distriktsskoterska.

Distriktsskoterskans ansvar:

e Skoter sjalvstandigt omvardnadsarbete gentemot patienter i alla aldrar.
e Genomfor mottagningsarbete, hembesok, hdlsosamtal, vagledning och radgivning.
e Utfor vaccinationer, forskrivning av lakemedel och hjalpmedel.

5.6.4 Fysioterapeut

Fysioterapeut ska finnas vid mottagningen eller tillgang genom underleverantér.
Fysioterapeut ska vara legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut.

Leverantoren ska tillhandahalla fysioterapeutiska rehabiliteringsinsatser for patienter som
har smartproblematik och/eller rorelseproblem som begransar eller kan komma att
begransa patienten. Fysioterapeuten ska ta emot ett brett diagnospanorama som svarar
mot primarvardens totala uppdrag.

Fysioterapi kan utforas pa mottagning, i hemmet, enskilt eller i grupp samt i
foraldragruppsverksamhet pa barnmorskemottagning och barnavardscentral.

5.6.5 Psykolog
Psykolog ska finnas vid mottagningen eller tillgang genom underleverantér.

Psykologen fattar beslut om och planerar psykologiska behandlingsinsatser samt ger
psykologisk behandling. Behandlingen kan ske individuellt eller i grupp.

5.6.6 Kurator
Kurator ska finnas vid mottagningen eller tillgang genom underleverantor.

| hdlso- och sjukvarden ar kuratorn en yrkesgrupp som har utbildats i hur det offentliga
systemet ar uppbyggt och hur den offentliga lagstiftningen fungerar, samtidigt som de har
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en teoretisk grund i socialt arbete. Det psykosociala arbetet for kuratorer innefattar
utredning, bedomning och behandling i form av till exempel krisstéd och samtal.

5.6.7 Dietist

Dietist ska finnas vid mottagningen eller tillgdng genom underleverantor.

Dietisten har specialistkunskaper om sambandet mellan mat och halsa samt om matens
betydelse som del i behandling av vissa sjukdomar. Dietisten arbetar bade forebyggande
och behandlande med gruppverksamhet och enskilda patienter.

Dietisten deltar i foraldragrupp vid barnmorskemottagning och barnavardscentral.

5.6.8 Rehabiliteringskoordinator

Rehabiliteringskoordinator ska finnas vid mottagningen. Uppdraget innehas av en
legitimerad halso- och sjukvardsprofession med rehabiliteringsinriktning, legitimerad
halso- och sjukvardskurator eller socionom som avser soka legitimation som halso- och
sjukvardskurator.

5.6.9 Laboratoriepersonal

Laboratoriepersonal ska vara legitimerad biomedicinsk analytiker, underskoterska eller
legitimerad sjukskoterska.

5.6.10 Ovrig vardpersonal

Ovrig vardpersonal ska inneha legitimation dar sa kravs.

5.6.11 Hembesok

Leverantoren ska planera och genomféra vardcentralens verksamhet pa ett effektivt satt
dar besok kan ske antingen vid mottagningen eller i hemmet. Hembesdk ska goras nar det
ar medicinskt motiverat eller av andra sarskilda skal. Framst ska kroniskt sjuka och vard i
livets slutskede prioriteras.

5.6.12 Gruppverksamhet

Leverantoren ska identifiera riskgrupper och arbeta forebyggande mot dessa genom
exempelvis gruppverksamhet. Deltagarna vid ett gruppbesok ska vara
screenade/bedomda av aktuell profession innan inskrivning i gruppen.

Gruppbesok ska utga fran definitionen i Socialstyrelsen termbank ”Oppenvardsbesck dar
fler an en patient samtidigt méter halso- och sjukvardspersonal”. Gruppbesok kan vara till
exempel rokavvanjning i grupp, psykosocial gruppbehandling eller diabetesutbildning.
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5.6.13 Telefonmottagning

Personal som svarar i mottagningens telefon ska vara legitimerad vardpersonal for
radgivning och tidsbokning.

5.6.14 Digitala vardmoéten

Digitala vardmdten pa vardcentralen ska ske inom Region Uppsalas godkanda system. Ett
digitalt vardmote definieras som videomote, likstallt med ett fysiskt besok. Videomoten ar
en vardkontakt dar en patient moter vardcentralens legitimerade hélso- och
sjukvardspersonal inklusive kurator och dar kommunikationen sker med hjalp av
videoteknik sa att deltagarna bade kan se och tala med varandra i realtid.

5.6.15 Aldremottagning

Aldremottagning ska finnas pa vardcentralen och bemannas med minst en
aldrekoordinator. Det ska daven finnas ett aldreteam kopplat till aldremottagningen som
ska bemannas av aldrekoordinator, sjukskoterska/distriktssjukskoterska, fysioterapeut,
psykolog/kurator, dietist och lakare. Aldremottagningen syftar till ett samlat
omhandertagande av personer 75 ar och aldre, med komplexa behov. Arbetet ska ske
riktat och strukturerat och bidra till battre liv och halsa for malgruppen. Arbetet pa
aldremottagningen ska folja det framtagna dokumenterade arbetssattet.

Arbetet bestar av att:

e Tidigt identifiera personer 75 ar och aldre, med komplexa behov

e Arbeta proaktivt och personcentrerat med identifierade behovsomraden

e Anvanda halsodata

e Planera, genomfora och folja upp preventiva halso-och sjukvardsinsatser

e Folja upp insatser och utvardera resultat av vidtagna halso-och sjukvardsinsatser

e Samordna halso-och sjukvardsinsatser pa vardcentralen

e Samordna vardcentralens halso-och sjukvardsinsatser med kommunens-,

sjukhusens-, och folktandvardens insatser.

Tid ska avsattas for aldrekoordinator att delta i utbildningstillfallen som Region Uppsala
kallar till.

Nytilltradda aldrekoordinatorer ska delta i forsta mojliga utbildningstillfalle for
aldrekoordinatorer som regionen erbjuder samt delta pa den handledning som
utbildningen omfattas av.

5.6.16 Utrustning

Obligatorisk utrustning som ska finnas vid vardcentralen for utférande av:
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e EKG-undersokning

e Spirometriundersokning

¢ Inhalationsbehandling av akut astma/obstruktiv bronkit/KOL

e Lilla kirurgin (planerat och oplanerati alla aldrar)

e Rekto- och proctoskopi

e Gynekologisk undersokning

e Hjart-lungraddning med hjartdefibrillator

e Saturationsmatning

e Horselundersokning

e Oronundersdkning med 6ronmikroskop eller otoskop

e Ogontrycksmatning och dgonundersokning med oftalmoskop

e Matning av residualurin med kateter eller bladderscan

e Blodtrycksmatning med doppler

e Provtagning och omhandertagande av prover genom centrifugering och forvaring i
kyl/frys samt analysutrustning, samtligt godkant av Akademiska lab

5.6.17 Oppettider

Vardcentral med 4000 listade eller farre ska ha 6ppet minst 40 timmar/vecka. Vardcentral
med 4000 listade eller fler ska ha 6ppet minst 45 timmar/vecka utifran den listade
befolkningens behov. Under 6ppethallandetiden pa vardcentralen ska minst en specialist i
allmanmedicin vara i tjanst i verksamheten. Detta for att verksamheten ska kunna ta emot
akut sjuka patienter och for att kunna uppfylla omradesansvaret.
Provtagningsmottagningen ska vara 6ppen alla vardagar, for hela befolkningen oavsett
listningstillhorighet. Vardcentralen ska vara tillganglig pa telefon for radgivning,
bedémning och tidbokning alla vardagar, utifran den listade befolkningens behov. Utanfor
ordinarie 6ppettider hanvisas till 1177.se. Vardcentralen ska ocksa ge patienten mojlighet
att kommunicera med vardcentralen via 1177.se vardguidens e-tjanster.

Leverantoren ager inte att reducera tillganglighet eller 6ppettider under semestrar, helger
eller vid andra tidpunkter. Leveranttren ager dock ratt att ha stangt under max tva
planeringsdagar per ar. Information ska ske till patienter, vardgrannar, Narakuten och till
Vardguiden 1177 om stangningen. | informationen ska framga vart patienten kan vanda sig
for att fa vard. Omradesansvaret ska 6verenskommas med vardgranne under perioden for
stangningen.

5.6.18 Tillgidnglighet och vardgaranti

Leverantorer inom primarvard ska ha ett datoriserat telefonisystem
(callbacksystem/uppringningssystem) som kan rapportera till Sveriges kommuner och
regioner (SKR) nationella vantetidsmatning av telefontillganglighet (galler ej
barnmorskemottagningar och barnavardscentral). Varje Leverantor ansvarar for att ha en
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rapportor som ansvarar for manadsrapportering av telefontillgangligheten till
vantetidssamordnare inom Region Uppsala. Region Uppsala ansvarar for rapportering till
SKR.

Installningar i Callbacksystem/uppringningssystem ska sakerstalla att:

e Matning sker av vardcentralens telefontillgéanglighet for radgivning/tidbokning.
e Matningen sker av besvarade samtal under vardcentralens 6ppettider (samma dag
som patienten ringer in).
e Inkommande samtal utanfor vardcentralens 6ppettider exkluderas fran
rapporteringen.
Den forstarkta vardgarantin innebar att alla vardsokande ska fa telefonkontakt med
primarvarden samma dag. Om det vid kontakttillfallet bedoms att patienten behover ett
nybesok inom primarvarden ska en medicinsk bedomning erbjudas inom tre
kalenderdagar hos relevant legitimerad yrkeskategori inklusive kurator.

Vidare ska Leverantoren félja vardgarantin, som bland annat innebar att:

e Vardsokande ska fa radgivning samma dag som mottagningen kontaktas.

e Tid for medicinsk bedémning for nybesok ska kunna erbjudas inom tre
kalenderdagar, sdvida inte patienten sjalv gor ett aktivt val for ett senare besok.
Nybesok kan genomfdras genom fysiskt besok, distansbesok sasom digitalt
vardmote, hembesok alternativt genom kvalificerad telefonkontakt.

Vardgarantin som dven omfattar en behandlingsgaranti inom specialistvarden okar kraven
pa Leverantoren att samverka med Ovrig regionfinansierad vard och Region Uppsala kring
remisshantering, ansvarsfordelning och gransdragning mellan olika vardnivaer i
vardkedijan

LeverantOren atar sig att ha rutiner for information till patienter om deras rétt gallande
vard- och besoksgarantier.

5.6.19 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas. Leverantoren ska
medverka till att regionens mal for lakemedelsforskrivning uppfylls och félja
Lakemedelskommitténs, programradens, och Strama Uppsala lans rekommendationer.
Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner och riktlinjer gallande lakemedel ska foljas.
Leverantoren ska utse en [akemedelsansvarig lakare som ar kontaktperson till
Lakemedelskommittén och Strama Uppsala lan. Leverantoren ska delta i utbildningar
anordnade av Lakemedelskommittén samt samverka med Hélso- och
sjukvardsavdelningen vid framtagning av rutiner etc.

Leverantoren ska gora ldkemedelsgenomgangar i enlighet med SOFS 2012:9.
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| samband med ordinationsandringar (aven per telefon) ska en aktuell lakemedelslista
[amnas till patienten.

Leverantoren ska anvanda Pascal vid dosordination.

Eventuellt deltagande i ladkemedelsprovningar ska meddelas Lakemedelskommittén fore
avtalstecknande.

Leverantoren har fullt kostnadsansvar for lakemedel som bestalls till verksamheten. For
varor som forskrivs har leverantoren ett begransat ansvar for formanskostnaden, med ett
tak for under- respektive 6verskott.

Vaccinationer som ingdr i nationella program och ar kostnadsfria for patienten ingar i
leverantdrens atagande. Leverant6ren atar sig att folja vid var tid gallande rutindokument
for till exempel hantering och registrering vid vaccinationer samt folja lanets
smittskyddslakares prioritetsordning. Vaccinationer kan utforas i Leverantorens lokaler,
eller vid av regionen anvisad plats, eller genom hembesok.

Mer information om kostnadsansvar, ersattningsnivaer och hantering finns i bilaga
Lakemedelskapitering for vardcentraler.

Varor inom lakemedelsférmanen ska forskrivas med for verksamheten erhallen
arbetsplatskod. Blankett for ansokan av arbetsplatskod erhalls via e-post:
lakemedel@regionuppsala.se.

5.6.20 Maedicintekniska produkter och
forbrukningsartiklar

Leverantoren ska ordinera/forskriva och har kostnadsansvar for vissa medicintekniska
produkter och forbrukningsartiklar. Detta avser lakemedelsnara produkter som
exempelvis inhalatorer samt forbrukningsartiklar vid diabetes och stomi. Det kan ocksa
galla forbrukningsartiklar kopplade till sarvard och perkutan endoskopisk gastrostomi
(PEG). Leverantoren har inte kostnadsansvar for forbrukningsartiklar vid inkontinens eller
spolvatskor som forskrivs till enskild patient. Vid ordinering/forskrivning ska Leverantdren
fullfolja sitt forskrivaransvar i enlighet med vad som framgar i riktlinjer och rutiner for vard
i samverkan - (ViS) inom omradet.

Vissa forbrukningsmaterial (sa kallat vardtungt material) som initialt forskrivits av
Akademiska sjukhuset till patienter som vardas i ordinart eller sarskilt boende har en
hantering och kostnadsfordelning som framgar i Vis-dokument Medicintekniska produkter i
samverkan samt den kommunala hemsjukvardens basférrad
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5.6.21 Stramaarbete

Stramaarbetet syftar till att géra antibiotikaférskrivningen i Region Uppsala sa
andamalsenlig och rationell som mojligt med den 6vergripande malsattningen att bevara
mojligheten till effektiv behandling av bakteriella infektioner hos manniskor. Den lokalt
smittskydds- och antibiotikaansvariga ska, med erforderlig tid avsatt for uppdraget
(riktlinje en (1) timme per vecka), sprida kunskap om aktuella behandlingsriktlinjer och
rutiner for infektioner i 6ppen vard samt vardcentralens antibiotikaforskrivning i
forhallande till dessa.

Vardcentralen ska ta emot besok fran Strama nar sddana erbjuds.

5.6.22 Smittskyddsverksamhet

Leverantoren ska utfora smittskyddsarbete enligt gallande lagstiftning och riktlinjer fran
smittskyddsldkare. For alla vardcentraler ingar att Leverantoren ska ha en utsedd lokalt
smittskydds- och antibiotikaansvarig lakare och sjukskoterska (LSA) i enlighet med
riktlinjer om lokalt smittskyddsansvar.

Vissa smittskyddsprover ar en fri nyttighet for Leverantoren, enligt beslut HSS2015-0094.
Vilka smittskyddsprover det galler framgar av separat forteckning som publiceras av
Smittskyddsenheten pa deras hemsida. Vid bestallning av proverna hamnar kostnaden
automatiskt (baserat pa analyskod) pa centralt konto.

| dtagandet ingar:

e Att spridainformation angdende nyheter inom smittskyddet inom sitt omrade.
e Att medverka i den epidemiologiska dvervakningen.
e Attfungera som radgivare till den egna vardcentralens personal.
e Attinformera om forekomst av antibiotikaresistens och rationell
antibiotikaanvandning i enlighet med Stramas riktlinjer och mal.
LSA ska delta i seminarier och utbildningar anordnade av Smittskyddsenheten och
Strama.

Leverantoren ska bista vid utbrott och epidemier. Smittskyddslakaren leder arbetet och
bedomer vilka resurser som ska stallas till férfogande. Sarskild ersattning utgar for de av
Smittskyddsldakaren begarda insatserna vid utbrott och epidemier enligt "atagande
gallande lokalt smittskyddsansvar inom primarvarden”.
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5.6.23 Laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska och
rontgendiagnostiska undersokningar

Leverantoren svarar for samtliga kostnader avseende laboratoriemedicinska, klinisk
fysiologiska och rontgendiagnostiska undersokningar som kravs for verksamhetens
diagnostik och bedomning.

Leverantoren ska ombesorja att erforderliga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska
och rontgendiagnostiska undersékningar genomfors och att remisser utfardas i enlighet
med for regionen gallande remissregler. Oavsett vilken enhet som ordinerat provtagning
ska Leverantoren utfora provtagningen.

Vid behov av ovanstaende laboratoriemedicinska och klinisk fysiologiska undersékningar
ska Leverantoren anlita Region Uppsalas egna utforare.

Vid behov av rontgendiagnostiska undersokningar kan Leverantoren anlita Region
Uppsalas egna utforare eller av Region Uppsala upphandlad leverantor.

Region Uppsalas system for dokumentation samt remisser och svar ska anvandas, se
bilaga IT-bilaga.

Leverantoren forbinder sig att folja det vid var tid gallande kvalitetssystem och krav for
laboratorieverksamhet inom primarvarden i regionen (med kunskapsstod av Akademiska
laboratoriet).

Lokalt utforda analyser ska utféras med av Akademiska laboratoriet rekommenderade
metoder och analysinstrument. Genom revisioner av Leverantorens
laboratorieverksamhet kommer foljsamhet till de rutiner som styrs av gallande
kvalitetssystem att granskas. Avvikelser fran gallande krav, kan om de paverkar
patientsdkerheten innebéra att Leverantoren i vantan pa atgard frantas mojlighet att
lokalt utfora analyser. Akademiska laboratoriet bedomer allvarlighetsgraden hos
upptdckta avvikelser, de avgor vilka atgarder som Leverantoren ska gora och om
Leverantdren i vantan pa granskad och godkand atgard ska frantas behorighet till
FlexLabKemi och ratten att utfora analys av prover lokalt pa mottagningen.

Inom Uppsala/Orebroregionen gors kvalitetskontroller av reagensloter for
laboratorieutrustning, de godkanda loterna ska anvandas av Leverantoren.

5.6.24 Lokaler och utrustning

Leverantoren ansvarar for anskaffande av lokaler och for alla lokalkostnader inklusive
natdragning i fastigheten, data- och eluttag.

LeverantOren ansvarar for att det finns tillrdckliga och dandamalsenliga lokaler som svarar
mot behov ur saval vard- som utbildningsuppdragets perspektiv.
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Leverantoren ansvarar for att det finns for varduppdragets andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning, till exempel desinfektionsrum med spol-
och diskdesinfektor och tvattstall i undersokningsrum.

De lokaler som anvands for vard och omsorg ska enligt halso- och sjukvardslagen vara
anpassade till de hygienkrav som stalls pa den verksamhet som bedrivs dar. Som stod for
att uppna en god hygienisk standard vid ny- och ombyggnad samt renovering av
vardlokaler hanvisas till Svensk forening for Vardhygiens kunskapsunderlag,
Byggegenskap och vardhygien (BOV). Kontakta alltid region Uppsalas vardhygieniska
expertis, vid ny- och ombyggnationer. Det galler aven vid andring av verksamheten i
befintliga lokaler. Vid nybyggnation av en vardcentral ska en vardhygienisk rond
genomfodras av region Uppsalas vardhygieniska expertis innan vardcentralen 6ppnas for
patienter.

Leverantoren forbinder sig att uppfylla de hygienkrav som galler for Region Uppsalas
lokaler avseende rengoring, desinfektion och sterilisering av ytor och féremal. Det galler
saval medicinteknisk utrustning som Ovrig utrustning. Leverantdren ansvarar for och
bekostar erforderlig desinfektions- och sterilgodshantering och ansvarar for att gallande
lagar, foreskrifter och standarder uppfylls inom omradet. Sterilisering av instrument ska
ske pa steriltekniska enheter pa sjukhus. Region Uppsalas vardhygieniska expertis ska
anlitas nar det rdder oklarheter inom omradet.

Stadpersonal ska ha en tillracklig utbildning och kompetens inom stadmetodik,
smittvagar och smittspridning sa att uppdraget kan utféras med den kvalitet som finns
angivet for Regionen. Leverantdren ansvarar for att stadningen kvalitetssakras. . Region
Uppsalas vardhygieniska expertis ska anlitas nar det rader oklarheter inom omradet.

All hantering och bearbetning av medicintekniska produkter med specificerad mikrobiell
renhet inom halso-, sjuk- och tandvard ska utféras i enlighet med god tillverkningssed och
i ett kvalitetssystem motsvarande SS-EN ISO 13485.

Leverantoren ansvarar for att medicintekniska produkter med specificerad renhetsgrad
transporteras och forvaras i forrad pa ett sddant satt att renhetsgraden bibehalls i alla led
fram till anvandningen. Som stod for att uppna detta finns den tekniska rapporten SIS-TR
57:2020 ” Handbok for grundldggande rekommendationer for lagerhallning, hantering och
transport av sterila medicintekniska produkter inom halso- och sjukvard, tandvard och
djursjukvard.” Grundlaggande krav for transport, lagerhallning och hantering av sterila
medicintekniska produkter avsedda for anvandning inom vard och omsorg.

5.6.25 Vardhygien

Leverantoren ska folja Region Uppsalas 6vergripande rutiner och strategier for
patientsakerhet och vardrelaterade infektioner med tillhérande handlingsplaner.
LeverantOren ska vidta de atgarder som kravs for att férhindra smittspridning och
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uppkomst av vardrelaterade infektioner. Leverantoren ska bedriva ett systematiskt
vardhygieniskt arbete i samarbete med Region Uppsalas vardhygieniska expertis.

| ett systematiskt vardhygieniskt arbete ingar uppféljning av och forebyggande av
smittspridning och vardrelaterade infektioner, regelbundna hygienronder, kvalitetssakring
av basala hygienrutiner och kladregler, hygienombudsorganisation med egenkontroll,
utbildning och fortbildning inom @mnet vardhygien. Leverantoren ska vara insatt och
uppdaterad i vilka patienter som ska screenas for resistenta bakterier.

Som ett led i verksamhetens systematiska patientsakerhetsarbete ska Leverantoren utfora
matning av den basala hygien- och kladrutinen enligt region Uppsalas rutiner, dessutom
rapportera resultatet till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) punktprevalensmatning
Basala hygien- och kladregler (BHK).

5.6.26 Utveckling av vardtjansten

Leverantoren ska kontinuerligt bedriva utvecklingsarbete i samarbete med Region
Uppsala.

For att kunna utveckla primarvarden behévs dialog. Region Uppsala forutsatter att dialog
sker bade centralt, till exempel via primarvardsforum som genom
dialogmoten/verksamhetsbesok hos Leverantoren. Region Uppsala kan komma att kalla
till moten for medicinska radgivare, andra informationsmoten eller natverkstraffar.

Region Uppsala har ratt att varje ar utan kostnad avropa tio (10) timmar fran varje lakare
och max tio (10) timmar fran varje ovrig personal for att bemanna centrala projekt och
arbeten, till exempel delta som expert i referensgrupper kring verksamhet-, avtals- och
ersattningsfragor eller i de lokala programradens arbete.

| Regionplan och budget anges ett antal prioriterade omraden som sarskilt angelagna att
fokusera insatserna pa for att starka Region Uppsalas mojligheter att klara framtida
utmaningar och ataganden i omstéllningsarbetet for en effektiv och nara vard 2030.

Leverantoren ska implementera nationella riktlinjer i samarbete med Halso- och
sjukvardsavdelningen, Region Uppsala.

5.6.27 Undantag fran vardtjansten

Atgérder som avser besok pa annan grund &n sjukdom eller misstanke om sjukdom ingar
inte i vardcentralsuppdraget. Dessa besok definieras i den sa kallade gula taxan, se publik
Docplus Atgérder utanfér allmén forsékring - Gula Taxan| gula taxan regleras avgifter for till
exempel hdlsokontroller, intyg, vaccinationer och 6vrig forebyggande vard. Patienten
betalar avgift enligt den sa kallade gula taxan (mottagningar drivna av Region Uppsala)
eller av privat Leverantor faststalld taxa. Hel avgift uttas aven for barn och ungdom under
20 ar.
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5.7 Utbildningsplatser

Fordelningen av utbildningsplatser sker enligt fordelningsnyckel dar antalet listade patienter
avgor hur manga studenter, elever, AT-, BT-, och ST-lakare varje vardcentral ska kunna ta emot.

Leverantoren ansvarar att det finns tillrackliga och andamalsenliga lokaler som svarar mot behov
ur bade vard- och utbildningsuppdragets perspektiv.

5.7.1 Klinisk utbildning for studenter och elever

Leverantoren ska tillhandahalla kliniska utbildningsplatser for studerande pa gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitet- och hogskoleutbildningar i Uppsala lan dar avtal finns mellan
Region Uppsala och utbildande organisation. Leverantoren ska tillhandahalla arbetsklader
till studenter och elever som deltar kliniskt i verksamheten i en tillracklig mangd sa att
dessa kan bytas varje dag enligt gallande foreskrift om basal hygien.

Enheten for kliniska placeringar (EKP) inom Region Uppsala samordnar och fordelar
utbildningsplatser hos alla vardgivare i primarvarden. Fér administration och fakturering
av utbildningsplatser anvands ett digitalt verktyg. Leverantoren ansvarar for att utse
kontaktpersoner inom verksamheten for kommunikation och planering kring
utbildningsplatser. Vidare ansvarar leverantoren for att kontaktpersonernas och
leverantorens kontaktuppgifter ar uppdaterade i det digitala verktyget. EKP meddelar
leverantoren nar planering av den kliniska utbildningen infor nastkommande termin ar
klar i det digitala verktyget. | samrad med leverantor 6verlamnar EKP utbildningsplatserna
at skolorna. Leverant6ren ansvarar vidare att rapportera in omstandigheter till EKP som
paverkar utbildningsplatserna direkt dessa uppstar.

Leverantoren ansvarar for att det finns handledarutbildade handledare inom
verksamheten som svarar mot Region Uppsalas behov, for att handledarkompetensen
overensstammer med gallande kvalitetskriterier for respektive program, samt for att
skapa goda forutsattningar for att studenter och elever har maojlighet att tillgodogora sig
sin kliniska utbildning enligt gallande kursmal.

Lakarutbildningsuppdrag - Allmantjanstgoring (AT), Bastjanstgoring (BT),
Specialiseringstjanstgoring (ST) i Allmanmedicin, och sidotjanstgoring for ST-lakare inom
sjukhusbaserade specialiteter

5.7.2.1 Allmantjanstgoring (AT)

Akademiska sjukhuset eller Lasarettet i Enkoping svarar for AT-lakarens anstallning.
Leverantoren ansvarar for att godkand handledarkompetens finns i verksamheten och for
att AT-lakarens kliniska och teoretiska utbildning under tjanstgoring i aktuell verksamhet
svarar mot foreskriftsreglerade krav (SOSFS 1999:5) och lokala riktlinjer for AT. Alla AT-
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lakare ska beredas mojlighet att delta i utbildningsdagar, externa kurser, konferenser och
andra planerade utbildningstillfallen.

5.7.2.2 Bastjanstgoring (BT)

Krav pa Bastjanstgoring (BT) ingar som en forsta fristdende deli ST for utlandsutbildade
legitimerade lakare som ska gora ST baserat pa HSLF-FS 2021:8. BT-lakare anstalls vid en
BT-enhet med regionalt uppdrag. Inom Region Uppsala ingar fem manaders tjanstgoring
inom Primarvard i BT. Leverantoren ansvarar for att BT-lakarnas tjanstgoring genomfors i
enlighet med HSLF-FS 2021:8 och i enlighet med lokala regelverk och rutiner for BT.

5.7.2.3 Specialiseringstjanstgoring (ST) Allmanmedicin

Specialiseringstjanstgoring (ST) syftar till att ST-lakaren ska uppna specialistkompetens.
Tjanstgoringen ska genomforas i enlighet med foreskriftsbaserade regelverk (SOSFS
2015:8, eller HSLF-FS 2021:8) och lokala riktlinjer for ST. Region Uppsala ska ge direktiv
och se till att det finns dokumenterade rutiner i genomférande och uppféljning av ST, som
stod for att sakerstalla en hog och jamn kvalitet i specialistutbildningen.

ST-lakaren ar anstalld pa vardcentralen. For att fa vara utbildningsenhet for ST-lakare i
Allmanmedicin maste vardcentralen uppfylla av Region Uppsala faststallda baskrav.
Kvaliteten i ST-Allmanmedicin ar ett gemensamt ansvar for Leverantor och ST-
studierektor vid Nara vard och hélsa.

5.7.2.4 Sidotjanstgoring for ST inom sjukhusbaserade
specialiteter

Sidotjanstgoring under ST syftar till att ST-lakarens ska uppna foreskriftsreglerade
kompetensmal som inte kan uppnas inom den specialitet/verksamhet dar ST-lakaren har
sin anstallning. Leverantdren ansvarar for att sidotjanstgéringen genomfors i enlighet med
foreskriftsbaserade regelverk (SOSFS 2015:8 och HSLF-FS 2021:8), lokala regelverk och
riktlinjer for ST, och i enlighet med upprattade ST-sidotjanstgoringskontrakt.

5.8 Forskning och utveckling

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara tillgangliga for
forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for Leverantoren regleras
detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantoren och den som begar
ut uppgifterna.

Leverantoren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner for biobanker.
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Leverantoren ska medverka i kliniska forskningsprojekt som godkants av Uppsala
Universitet och Region Uppsala. Detta dtagande regleras genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan Leverantéren och den som genomfor den kliniska forskningen.

Né&ra vard och hélsas FoU-avdelning svarar for samordning av FoU-fragor inom
primarvarden med fokus pa forsknings- och utvecklingsprojekt, inklusive fordelning av
FoU-medel.

Leverantoren ska samverka med ovan namnda forsknings- och utvecklingsenheter samt
andra enheter/aktorer som arbetar med FoU sa att kvalitetssakrad kunskap sprids och
anvands inom verksamheten, en evidensbaserad praktik astadkoms och kliniskt och
administrativt beslutsfattande bygger pa basta tillgangliga kunskap. Leverantor har
mojlighet att ansoka om FoU-medel i sarskild ordning.

5.9 Lakarmedverkani jour- och
beredskapsverksamhet

Leverantoren ska delta med lakare i jour- och beredskapsverksamhet under veckans alla
dagar, vardagar kl. 17.00-08.00, hela dygnet l6rdagar, sondagar och helgdagar. Nara vard
och halsa (NVH) har ett samordningsansvar for jour- och beredskapsverksamheten.
Fordelning av jour- och beredskapsjourpass sker i forhallande till varje

vardcentrals listningstal. Leverantoren ansvarar for bemanning och eventuell
hyrkostnad for bemanning av de pass som Leverantoren tilldelas.

5.10 Filial

Om filialen inte erbjuder samma vardutbud eller 6ppettider som huvudmottagningen ska
Leverantoren se till att patienter i behov av vard som saknas pa filialen erbjuds vard pa
huvudmottagningen. Filialen ska alltid vara knuten till huvudmottagningen.

Leverantdren ska se till att nddvandig utrustning for filialens verksamhet finns i lokalen.
Ska provtagning/analysverksamhet kunna utforas pa mottagningen, ska gallande
laboratoriedatasystem och godkanda metoder anvandas, godkanda av Akademiska lab.

Leverantdren ansvarar for att det tydligt framgar for invanarna att filialen ar kopplad till
huvudmottagningen.

Vard som utfors vid en filial ska rapporteras pa samma satt pa huvudmottagningen.

Filialens adress, vardutbud samt 6ppettider ska framga pa Leverantérens hemsida.
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5.11 Listningsregler

Leverantoren ska folja Region Uppsalas regler for listning, omrdadesansvar och
ickevalsalternativ, se bilaga Regler for listning, omradesansvar och ickevalsalternativ.
Huslakarkansliet ansvarar for att ny-, om- och avlistning skett till den 15:e varje manad.

Leverantoren ar fri att anvanda egna blanketter for listning under forutsattning att samma
uppgifter tas in fran patienten som aterfinns pa Region Uppsalas listningsblankett.

For de invanare som inte gor nagot eget val ska Region Uppsala enligt LOV 9 kap. 2§
tillhandahalla ett ickevalsalternativ. | Region Uppsala tillampas principen geografisk
narhet, vilket innebar att den vardcentral som ligger ndrmast invanarens
folkbokforingsadress blir ickevalsalternativet.

5.12 Patientens stillning

Leverantoren ska tillgodose patienters och anhorigas behov av information avseende
utredning, vardinsatser, mojlighet att valja behandlingsalternativ och halsoradgivning.

Leverantoren ska informera om ratt till fast [dkarkontakt och/eller fast vardkontakt inom
Region Uppsala eller i annan region samt mojlighet att fa en ny medicinsk bedomning (3
kap 1-7 §§ Patientlagen).

Leverantoren ska vidare:

e Informera om Region Uppsalas regler om valfrihet.

e Informera om patientens ratt att valja och byta vardcentral.

e Informera om Region Uppsalas regler kring vantetider och vardgaranti.

e Informera om patientens mojlighet att vanda sig till patientnamnden.

e Minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller
funktionsnedsattningar, till exempel genom information och telefonservice pa
andra sprak.

e Fortlopande utveckla administrativa rutiner for kommunikation med patienter och
anhoriga och anpassa rutinerna till aktuell teknik.

e Informeraivantrum om patientens ratt att pa Leverantdrens bekostnad fa tillbaka
erlagd patientavgift nar vantan vid ett planerat besok 6verstiger 15 minuter, enligt
Region Uppsalas Handbok for patientavgifter

e Tillgodose att patienten far ratt information infor sitt besok genom att kallelsen ar
tydlig, skriven pa ett enkelt sprak samt innehaller information om vart besoket ager
rum, vem ska patienten traffa samt information om av- och ombokning.
Kallelsedokumentet ska inte innehalla marknadsforing eller uppmaning om
listning.
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5.13 Néaromradesansvar for patienter fran
andra ldn och lander som tillfilligt vistas i
omradet

Vardcentralerna har ett naromradesansvar for patienter fran andra lan och lander som
tillfalligt vistas i omradet under dagtid mellan 08.00-17.00 enligt Region Uppsalas bilaga
Regler for listning, omradesansvar och ickevalsalternativ. Omradesansvaret fordelas
mellan vardcentralerna enligt en geografisk narhetsprincip.

Naromradesansvaret omfattar:

e Konstaterande av dodsfall - utfardande av dodsbevis.

e Undersokning for utfardande av vardintyg enligt LPT.

e Utskrivningsklara. Galler dven folkbokforda i [anet som &r listade vid vardcentral i
annat landsting eller Region. Avtal med kommunen om hemsjukvard i ordinart
boende for de som inte bor i lanet.

e Smittskyddsatgarder enligt beskrivning for lokalt smittskyddsansvariga samt
provtagningar, speciellt for allméanfarlig sjukdom, vid misstankt smitta pa
befolkning som vistas inom naromradesansvaret.

e PaRegion Uppsala.se/Samverkanswebben for vardgivare aterfinns karttjanst som
visar omradesansvarets geografiska tackning. Sok ”listning av patient” pa
Samverkanswebben.

5.14 Omradesansvar for folkbokforda och
listade patienter

Invédnarna behdver inte valja ndgon vardcentral for att bli listad vid en vardcentral.
Invanare som inte gor nagot eget val, nyinflyttade eller nyfodda blir automatiskt listade pa
narmaste vardcentral i forhallande till folkbokforingsadressen. Omradesansvaret for
folkbokforda invanare fordelas automatiskt mellan vardcentralerna enligt en geografisk
narhetsprincip. Den bygger pa invanarnas folkbokforingsadress och vilken vardcentral
som ligger narmast fagelvagen.

Det ar inte tillatet att neka vard for en patient listad pa en annan vardcentral. Patienterna
ska fa vard utan att behova lista om sig.
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5.15 Omradesansvar vid nidrliggande
vardcentrals upphdrande

Vid nedlaggning av vardcentral kommer samtliga listade invanare vid vardcentralen att
behdva gora om sitt val alternativt bli listad pa den vardcentral som ligger narmast
folkbokforingsadressen. Sker nedlaggningen med kort framforhallning kommer Region
Uppsala gora en bedomning av hur 6vriga vardcentralers vardtyngd okat till foljd av
nedlaggningen, for eventuellt beslut om tillfallig kompensation till foljd av 6kat antal
patienter och vardbehov.

5.16 Palliativvard

Leverantoren ska ge vard eller behandling till patienter i livets slutskede som ska vara
symtomlindrande och inriktad pa en for patienten sa god livskvalitet som magjligt. Varden
ska ges i samarbete med sjukhusen och/eller kommunal hemsjukvard. Varden ska ges
antingen pa vardcentral eller i hemmet.

Ett brytpunktssamtal dar information formedlas att patienten befinner sigi livets
slutskede, ska ledas av behandlingsansvarig lakare. Alla som vardar patienter med
obotliga sjukdomstillstand omfattas av och ska folja rutinen for Brytpunktsamtal.

5.17 Ovriga ansvarsomraden

Leverantoren ska:

e erbjuda provtagning av venosa och kapilldra prover pa patienter fran 6ppen och
sluten vard samt utomlanspatienter.

e Hemsjukvard som utfors av kommunal distriktsskoterska ska ske med stod av
vardcentralens ldkare. Region Uppsala har ansvar for alla lakarinsatser och
kommunerna i lanet ansvarar for hemsjukvarden i ordinart boende fér personer
som fyllt 17 ar och som har behov av insatser mer an fjorton (14) dagar samt all
hemsjukvard pa kvallar, natter och helger. Detta innebar att insatser som fran
forsta dagen bedoms vara av l[dngvarig karaktar tar kommunen ansvar for under
hela vardperioden.

e Utfardande av intyg som direkt eller indirekt efterfragas av myndighet.

5.18 Samverkan och vardkedjor

| gallande lagstiftning betonas helhetssyn och samverkan kring den enskilde patienten.
Vardens olika atgarder ska samordnas pa ett for patienten andamalsenligt satt och varden
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ar skyldig att utse en samordningsansvarig personal. Samverkan ar en forutsattning vid
forebyggande, habiliterande och rehabiliterande arbete. Det ar sarskilt viktigt for patienter
som har kroniska eller svara sjukdomar med livslang funktionsnedséattning och komplexa
behov.

5.18.1 Forsakringsmedicin

Vardcentralen ska arbeta med tidiga atgarder for patienter som riskerar att bli [angvarigt
sjukskrivna sa att arbetsférmagan tas tillvara. Patienten kan behova atgarder fran olika
professioner. Dessa atgarder kan behova samordnas, sa att de effektiv bidrar till att starka
patientens héalsa och arbetsformaga. Tank pa att dven egenvard ar en viktig del, stéd kan behdvas
for att den ska blir genomford. Samverkan med arbetsgivare ar viktigt, for att stamma av
respektive parts atgarder.

Leverantoren ska folja Region Uppsalas styrande dokument samt delta i utbildnings- och
utvecklingsinsatser inom forsakringsmedicin. Prioriterade medarbetare for utbildning ar
nyanstallda lakare, lakare med utlandsk utbildning och lakare inhyrd fran bemanningsféretag.
Innan lakaren far utfarda intyg till grund for sjukskrivning ska de ha genomfért Region Uppsalas
digitala utbildningar i klinisk forsakringsmedicin pa larplattformen (Pingpong). Leverantdren
rekommenderas ha en utsedd forsakringsmedicinskt kunnig lakare.

Leverantoren ska erbjuda koordinering for sjukskrivna patienter eller patienter som riskerar att bli
l[dngtidssjukskrivna och som har sarskilt behov av individuellt stod for att kunna delta i arbetsliv
eller studier. Uppdraget innebar att identifiera patienter, genomfora kartlaggning, se till att
rehabiliteringsplan uppréattas med fokus pa arbetsatergang, ge personligt stod till patienten,
samordna internt och samverka med andra aktorer.

Varje vardcentral ska ha rehabiliteringskoordinator (reko) och ersatts med ett schablonbelopp av
faktiskt tjanstgoringsutrymme. Minsta tjansteutrymme for rehabiliteringskoordinator pa
vardcentral ar 30%. Uppdraget kan delas pa tva personer om vardcentralen har minst 40 procents
tjianstgoringsutrymme, nar tjanstgoéringsutrymmet ar mer an 100 procent kan uppdraget delas pa
hogts tre personer. Minsta tjansteutrymme for enskild rehabiliteringskoordinator ar 20%.

5.18.2 Utskrivningsprocessi samverkan

Region Uppsala har som malsattning att minska antalet oplanerade aterinlaggningar inom 30
dagar. Leverantoren ska som ett led i detta systematiskt arbeta med att minska antalet oplanerade
aterinlaggningar genom bland annat en forstarkt utskrivningsprocess. Leverantoren ska arbeta
enligt modellen for forstarkt utskrivningsprocess som ar framtagen i Region Uppsala.

De framtagna ViS-riktlinjerna och lokala styrdokumenten for utskrivningsprocessen grundar sig pa
gallande lagstiftning och ska foljas.

Det innebar bland annat att den regionala primarvarden pabdrjar utskrivningsplaneringen nar
inskrivningsmeddelandet i meddelandesystemet Cosmic Link inkommit.

Regional primarvarden ansvarar for att:

e Utse och meddela fast vardkontakt enligt anvisad rutin.
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e Ansvara for planering med berorda parter och i dialog med slutenvarden gora bedomning
om vilket fortsatt vardbehov individen har efter utskrivning samt vid behov initiera
kommunal primarvard enligt rutin

¢ Den fasta vardkontakten i samverkan med patient och utskrivande enhet identifierar
behovet av SIP och vid behov kalla till sddan enligt riktlinjen

e Sakrarutiner sa att SIP kan genomféras i tid och pa plats som ar bast for patienten, i de
flesta fall i den enskildes egna hem.

e Genomfora uppfoljning av utskrivna patienter inom 72-timmar efter utskrivning fran
slutenvard enligt rutin

Av ViS-dokumentet Samverkan vid utskrivning fran slutenvardframgar att utskrivningsprocessen
pagar dven roda dagar och helger. Verksamhetschef ska ddrmed sakerstalla att
meddelandesystemet bevakas dven under storhelger, nar verksamheten for ovrigt ar stangd.
Verksamheter kan garna samverka med varandra men kan komma att krava att verksamhetschef
bestaller behorighet for inloggning i systemen.

Samordnad individuell plan, SIP

Lagstiftning om individuell plan finns bade i Socialtjanstlagen (SoL), i Halso- och sjukvardslagen
(HSL). Dar framkommer att nar nagon behover insatser bade fran hélso- och sjukvard och fran
socialtjansten ska regionen och kommunen tillsammans uppratta en individuell plan.

Nar en person bedéms ha behov av samordning skall en SIP erbjudas. Av ViS-riktlinjen Samordnad
individuell plan (SIP) i Uppsala ldn framgar géllande rutiner.

5.18.3 Utveckling av ndrvard

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs i ndra samverkan
mellan kommunerna och Region Uppsala, inom halso- och sjukvard, vard och omsorg
samt socialtjanst och skola. Utvecklingen av narvard skapar incitament for
kostnadseffektiva vard- och sjukdomsforebyggande insatser av god kvalitet.

LeverantOren ska medverka i lanets narvardsutveckling genom att:

e Medverkai styrgrupper for narvard med uppdrag att representera vardnivan
primarvard. Representationen innebar ett ansvar att inom den lansdel som berors,
inhdmta synpunkter fran och informera andra primarvardsaktorer, oavsett om de
ar privata eller offentliga. Representationen kan utgoras av lakare, sjukskoterska
eller annan personal utifran styrgruppens behov. Representation ska ske
proportionerligt fran privat och offentligt driven primarvard.

e Berdrd personal medverkar i arbetsgrupper avseende narvard.

Samverkan med kommunerna i lanet finns beskrivet i Publika DocPlus ViS dokument,
regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare.
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5.19 Tilldggsataganden

Region Uppsala forbehaller sig ratten att begara att Leverantor utfor tillaggsatagande om
behovet inte redan ar tillgodosett.

5.19.1 Barnavardscentral

Uppdrag och ersattning regleras i bilaga Tillaggsatagande barnavardscentral.

5.19.2 Lakarmedverkan i kommunernas sarskilda
boenden

Leverantoren kan utfora uppdraget Lakarmedverkan vid kommunens sarskilda boende
som tillaggsatagande.

Region Uppsala ansvarar for lakarmedverkan i kommunernas sarskilda boenden.
Tillaggsatagande lakarmedverkan galler i kommunernas sarskilda boenden for aldre samt
de sarskilda boenden déar personer behover extra mycket vard och stod och inte sjélva kan
ta sig till vardcentral eller har en annan lakarkontakt etablerad, exempelvis via
habiliteringen.

Lakare som har huvudansvaret for [akarmedverkan i kommunens sarskilda boenden ska
vara specialisti allmanmedicin eller specialist i geriatrik. En lakare under ST-tjanstgoring i
allmanmedicin eller geriatrik kan utfora lakarinsatser i sarskilt boende, under en period
som en delisin utbildning, under forutsattning att handledning ges av specialist i
allmanmedicin eller specialist i geriatrik.

Forvaltningen Néara vard och hélsa har samordningsansvaret for [akarmedverkan i
sarskilda boenden.

Lakaren vid sarskilt boende ska svara for att:

e Tillgodose lakarinsatser pa primarvardsniva, dvs basal hemsjukvard (utreda,
behandla och rehabilitera patienter) dar slutenvardens resurser inte kravs.

e Aktuella kontaktuppgifter till patientansvarig lakare finns hos omvardnadsansvarig
sjukskoterska.

e Akuta hembesok gors vid behov.

e Provtagning och darmed vidare labhantering efterlevs

o Arliga lakarkontroller gérs.

e Medicinska vardplaneringar upprattas arligen samt vid behov.

e Arlig strukturerad ldkemedelsgenomgang genomfors.

e Lakarjournal finns tillganglig for omvardnadsansvarig sjukskoterska.
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e Genomféra brytpunktsamtal infor beslut om palliativ vard.

e Tillgodose patientens medicinska behov i livets slutskede.

e Geinstruktion/handledning till personal i enskilda patientarenden vid behov eller
utgora ett stod for kommunens halso-och sjukvardspersonal,
rehabiliteringspersonal och omvardnadspersonal.

e Gora fasta besok enligt lokal 6verenskommelse.

Leverantoren ska se till att god lakarkontinuitet erbjuds patienterna vid det sarskilda
boendet. Vid lakarbrist ska fast lakarkontakt pa de boenden som Leverantdren ansvarar
for prioriteras.

For patienter som vistas vid boenden med korttidsinriktning kvarstar ansvaret fér
planerad vard och behandling hos patientens ordinarie lékare. Ansvarig lakare pa boendet
med korttidsinriktning ansvarar for att tillgodose behov av medicinsk vard som behover
atgardas under vistelsetiden. Lakaren ansvarar for medicinsk vardplanering vid vard i
livets slutskede under vistelsetiden.

5.19.3 Ansvarig lakare vid barnmorskemottagning

Leverantoren kan utfora lakarinsatser vid barnmorskemottagning som tillaggsatagande.

Lakarinsatserna vid barnmorskemottagningen omfattar basal médrahalsovard och
medicinska tillstand i enlighet med riktlinjer som reglerar vardniva. Leverantoren ska
tillhandahalla ldkare pa barnmorskemottagningen i sddan omfattning att Leverantoren
kan garantera att basprogram och riktlinjer efterlevs. Rekommendation ar 3
lakartimmar/100 inskrivna gravida och vecka. Leverantoren ska utféra lakarinsatser vid
barnmorskemottagning med fokus pa medicinska fragestallningar inom preventiv-,
diagnostisk- och behandlande verksamhet. Lakare som utfor lakarundersokningar enligt
Modrahalsovardsenhetens basprogram ska vara specialist i allmdanmedicin, ST-lakare i
allmanmedicin eller specialist i obstetrik och gynekologi.

Lakaren ansvarar for de medicinska tillstand som enligt 6verenskommelse skots av
allmanspecialist. Vid behov ska remiss stéllas till specialistmodrahalsovarden vid
Akademiska sjukhuset.

| arbetet ingar:

e Vardplanering enligt lokala vardprogram

e Graviditetsbesok

e Hantering av avvikande provsvar

e Preventivmedelsbesok vid komplicerade fragestallningar

e Utfarda sjukintyg pa allmanspecialists vardnivd och kompetensomrade
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Lakarinsatsen ska utforas i barnmorskemottagningens lokaler, om inte annat
overenskommits, och dokumentationen ska foras i barnmorskemottagningens journaler i
Region Uppsalas upphandlade journalsystem.

Mddrahalsovardsenheten tillhandahaller introduktion och fortbildning av de lakare som
atar sig uppdraget.
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6 ERSATTNING

6.1 Ersattningsmodell

Ersattningsmodellen bestar av féljande delar:

1. Kapiteringsersattning per listad patient viktad efter alder, strukturersattning och efter
Care Need Index (CNI).

2. Besoksersattning, inklusive ersattning for hembesok och ersattning for besok av
patienter som inte ar listade pa vardcentralen.

3. Malrelaterad ersattning.

4. Ersattning for tillaggsataganden.

6.1.1 Kapiteringsersattning

For uppdraget utgar en kapiteringsersattning som till 80 procent utgors av viktning per
listad person och resterande 20 procent viktas baserat pa Care Need Index (CNI), se nedan.
Kapiteringsersattningen betalas ut av Region Uppsala med en tolftedel (1/12) den femte
(5:e) varje manad utan anmodan fran Leverantoren.

6.1.2 Aldersviktning och strukturersittning

Grundbeloppet for kapiteringen &r totalt 1 515 kronor per listad person. Aldersviktningen
for vardcentralsuppdraget ser ut enligt foljande: 0-5 ar (vikt 1,0), 6-64 ar (vikt 1,0), 65-74 ar
(vikt 2,5) och 75 ar + (vikt 3,5).

En strukturersattning utgar med 15 procent per listad person och ar till vardcentraler i
Heby, Alvkarleby, Tierps, Osthammars och Hdbo kommuner. | Tabell 1 nedan anges
aldersviktningen i kronor.

Tabell 1. Aldersviktning, erséttning i kronor per listad.

Alder 0-5 ar 6-64 3r 65-74 3r 75 ar -
Kapiteringsbelopp 1714 1714 4285 5999
ersattning per listad i

kronor

Strukturersattning 15 % 257 257 643 900
per listad i kronor

6.1.3 CNI-viktning

Kapiteringsersattningen viktad enligt CNI baseras pa ett index som erhalls fran Statistiska
centralbyran (SCB), se bilaga Justerat CNI-varde for vardcentral.
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Justerat CNI tas fram en gang per ar och sker i samband med framtagande av
forfragningsunderlaget. Forandringar under aret tas inte hansyn till. For vardcentraler som
tillkommer under ett ar finns inget justerat CNI-varde. For nytillkomna vardcentraler
anvands istillet den relativa snittvikten, vilken alltid &r 1,0000 under forsta aret. Ar tva
anvands det specifika CNI-vardet for den nya vardcentralen.

6.1.4 Malrelaterad ersattning

Stramaarbete

Ersattning avseende Stramaarbete utbetalas vid arets slut till de vardcentraler som
uppfyller kraven med ett engangsbelopp om 1,25 kr per listad + 15000 kr baserat pa
listade i januari for aktuellt ar. Mottagningar som startar under aret kan erhalla den fasta
summan, om det bedoms att de har klarat malet under den tid de haft 6ppet.

6.1.5 Okad tillgiinglighet - prestationsersattning for
kortare vantetider till medicinsk bedomning och
telefontillganglighet

Vardstyrelsen har beslutat om en fortsatt satsning pa tillganglighet och avsatter 10
miljoner kronor under 2023, fordelat pa vardera 5 miljoner kronor till medicinsk
bedomning inom 0-3 dagar, respektive 5 miljoner kronor till telefontillganglighet samma
dag.

Syftet ar att fortsatta stimulera vardcentralernas pabodrjade arbete att korta vantetiderna
och som under 2022 méjliggjorts med statliga medel i dverenskommelsen Okad
tillganglighet i halso- och sjukvarden 2022. Vardcentralens prestation inom mdlomradena
bedoms utifran vantetiden till medicinsk bedémning och telefontillgénglighet.

Manadspott

Berakningen av manadspotten baseras pa vardcentralens antal listade och hur manga
vardcentraler som samtidigt nar malen innevarande manad. For att hela manadspotten
ska utbetalas kravs att minst 10 vardcentraler uppnar respektive malomrade. Om farre an
10 vardcentraler uppnar respektive malomrade utbetalas 50% av manadspotten.

Utifran detta kan ersattningen darmed variera utifran angivna variabler.

Bonuspott

Nar en vardcentral kvalificerar sig for ersattning for respektive malomrade, registreras en
podng. Ju fler prestationskrav som vardcentralen har uppnatt, desto fler poang samlar
vardcentralen in. Om det i december 2023 finns medel kvar att fordela, fordelas dessa
medel baserat pa poangen vardcentralerna samlat ihop inom malomradet medicinsk
bedomning 0-3 dagar och telefontillganglighet samma dag.
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Malomrade medicinsk bedomning

For att fa del av medlen for malomradet medicinsk beddmning 0-3 dagar, ska
vardcentralen forbattra sig utifran sina egna vantetider under motsvarande manad 2022.
Matning gors fran och med januari till och med november 2023. Vardcentralen kvalificerar
sig for ersattning genom att korta vantetiderna jamfort med foregdende ar eller genom att
ha en hog uppfyllnadsgrad, dvs maluppfyllelse, av vardgarantin. Maluppfyllelse ar 82%.
Om en vardcentral har forbattrat sina vantetider och har en hog uppfyllnadsgrad av
vardgarantin far vardcentralen endast ersattning for hog uppfyllnadsgrad. Det gar med
andra ord inte att fa medel bade for forbattring och for hog uppfyllnadsgrad.

Den medicinska bedomningen ska goras av en lakare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden.

Ersattningstrappa:

e Forbattring med 1,0-2,9 procentenheter ger vardcentralen 50 procent av regionens
reserverade manadspott.

e FoOrbattring med 3,0-4,9 procentenheter ger 75 procent av manadspotten.

e FoOrbattring med 5,0 procentenheter eller mer ger 100 procent av manadspotten.

Malomrade telefontillganglighet
For att fa del av medlen for malomradet telefontillgdnglighet ska vardcentralen nd malvardet 95%.
Utbetalning

Utbetalning sker fran regionen till vardcentralen utan anmodan, tertialsvis, sista
utbetalning sker i december 2023. Regionen anvander SAS Viya for att ta ut uppgifterna
och vardcentralerna kan sjalva félja uppgifterna i SAS Viya.

6.1.6 Besoksersattning

BesoOksersattning ges for besok pa vardcentralen oavsett om patienten ar listad dar eller
ej. Patientavgifter tillfaller Leverantdren men dras av fran besoksersattningen vid
utbetalning.

Med halso- och sjukvard menas atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. | hdlso- och sjukvadrd ingdr bedémning, planering och
uppfoljning.

Ett besok definieras som en av Leverantoren utford bedomning, beslut och/eller
behandling pa vardcentralen. Dessa tre kriterier omfattar tillsammans ett besok, det vill
saga ratt till en ersattning. Mojligheten till registrering begransas till maximalt tre (3) besok
per patient/dag/olika professioner (till exempel sjukskoterska, lakare, fysioterapeut) samt
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maximalt ett besok per patient/dag och profession. Fler besok an dessa som registreras
genererar inte ersattning. Besoksersattning utgar inte for andra besok an besok pa grund
av sjukdom eller misstanke om sjukdom.

Ersattning utgar for digitalt vardmote nar det ar ett besok som sker via video i enligt
Region Uppsalas bestammelser med vardcentralens legitimerade halso- och
sjukvardspersonal inklusive kurator. Ersattningen utgar nar videomotet ersatter ett fysiskt
besok och ar kvalificerad sjukvard. Ersattning utgar inte for chatt eller fragetjanster.

Gruppbesok ger en halverad bestksersattning.

Med gruppbesok avses nar flera patienter samtidigt deltar i samma kurs eller 6vning, till
exempel rokavvanjning och medicinsk yoga. Grupp avses inte nar flera patienter samtidigt
vistas i en lokal men utfor olika 6vningar, till exempel i ett gym med individuella
egenvardsprogram.

Egenvard

Egenvard bekostas av patienten sjalv. Den egenvard som den enskilde utfor sjalv, eller
med hjalp av nagon annan, omfattas inte av besoksersattning.

Grupp

Deltagarna vid ett gruppbesok ska vara screenade/bedomda av aktuell profession innan
inskrivning i gruppen for att ersattning ska utga.

Ersattning utgar endast for gruppbesok enligt Socialstyrelsen definition och inte for
grupper som halls utanfoér vardcentralsuppdraget som till exempel 6ppna
mindfulnesspass, yoga, zumba, allmanna foreldasningar etc. Patientavgift far endast tas ut
av patienten for de grupper som ingdr i Socialstyrelsen definition och ingdr i
vardcentralsuppdraget.

Region Uppsala ersatter vardlandstinget for de digitala och fysiska utomlansbesok som
genomfors av patienter folkbokforda i Uppsala lan enligt gallande Riksavtal och SKR:s
overenskommelse. Leverantoren har inget kostnadsansvar for dessa utomlansbesok.
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Tabell 2. Besbkserséttning, kronor per besok.

Besoksersattningar Kr/besok
Lakare 300
Psykolog, kurator, dietist, fysioterapeut 250
Extra ersattning psykolog, kurator (forstarkning avseende psykisk halsa) 250
Videobesok lakare 300
Videobesok psykolog, kurator, dietist, fysioterapeut 250
- extra ersattning per besok i hemmet 235
Gruppbesok lakare, psykolog, kurator, dietist, fysioterapeut 150
Grupp fysioterapeut, foraldragrupp BMM/BVC 1017
Grupp dietist, foraldragrupp BMM/BVC 1017
Distriktsskoterska, sjukskoterska 250
Videobesok distriktsskoterska, sjukskoterska 250

- extra ersattning per besok i hemmet 212
Gruppbesok distriktsskoterska, sjukskoterska 125
Underskoterska 200
- extra ersattning per besok i hemmet 141
Gruppbesok underskoterska 100
Mellanliggande provtagning (provtagning utan samband med besck pa den | 282
egna mottagningen)

Besok av asylsokande, lakarbesok 1850
Besok av asylsokande, sjukvardande behandling 620

6.1.7 Besoksersattning for listade patienter
folkbokforda i annat ldn

For listade som ar folkbokforda i annat lan utgar kapitering och besoksersattning enligt

Region Uppsalas forfragningsunderlag.

6.1.8 Besoksersidttning for patienter listade pa annan

vardcentral

For besok av patienter som &r listade pa annan vardcentral erhaller Leverantdren besoksersattning
ganger tva (2). For listade patienter finansieras den extra besoksersattningen av den vardcentral
dér patienten ar listad och som har erhallit kapiteringsersattning for patienten. Nar Leverantorens

listade patienter gor besok pa annan vardcentral gors avdrag pa Leverantorens

kapiteringsersattning med besoksersattning ganger ett (1). Mellanliggande provtagning

undantaget enligt ovan.
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6.1.9 Besoksersidttning for patienter fran andra
lander

Leverantor dger ratt att ta emot patienter fran andra lander enligt regler i Region Uppsalas
Handbok for patientavgifter. Dar framgar dven patientavgiftens storlek for dessa grupper.

Besok av de patienter som betalar hela vardkostnaden sjalva, till exempel medborgare utanfor EU,
berattigar inte till besoksersattning av Region Uppsala.

6.1.10 Uthetalning av besoksersattning

Varje manad inrapporterar Leverantéren underlag for utbetalning av besoksersattning
enligt elektroniska rutiner som Region Uppsala beslutar.

Besoksersattning utbetalas for utforda prestationer enligt rapporterade filer den 20:e
efterféljande manad. Betalning erlaggs till plusgiro/bankgiro senast 30 dagar efter
fakturans mottagande under forutsattning att faktura och fakturaunderlag ar komplett
och korrekt ifyllda.

BesOksersattning justeras innan utbetalning av Region Uppsala med att:

e Faktiskt erhdllna patientavgifter dras ifran.

e Besoksersattningen for alla besok av patienter som inte ar listade pa vardcentralen
dubbleras (galler ej den sarskilda ersattningen for asylsokande och mellanliggande
provtagning).

e Egna listade patienters besok hos andra vardcentraler inom primarvarden dras
ifran (galler inte mellanliggande provtagning).

Undantag galler for besokstyperna Grupp Dietist foraldragrupp BMM/BVC, samt Grupp
Fysioterapeut foraldragrupp BMM/BVC, vilka ska faktureras Region Uppsala;

Region Uppsala, FE 73, Box 6363, 751 35 UPPSALA

6.2 Patientavgifter

Leverantoren ska folja de av Region Uppsala faststallda patientavgifterna samt de regler
som galler for hogkostnadsskydd.

Region Uppsala ersatter Leverantdren for de patientavgifter som bortfaller pa grund av
hogkostnadsskyddet eller i de fall som patienten enligt lag eller forordning ar befriad fran
skyldighet att erlagga patientavgift. Ersattningen for dessa patienter motsvarar den avgift
patienten skulle ha betalat om patienten inte haft frikort eller varit avgiftsbefriad.

Region Uppsala ersatter dock inte Leverantoren for:
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e Uteblivna patientintakter till foljd av att patienten later bli att betala patientavgift
enligt Region Uppsalas regler.

e Aterbetalning till patienten pa grund av att vantetiden dverstigit 15 minuter for ett
planerat besok (enligt gallande regler).

6.3 Aldrekoordinator

Aldremottagning ska finnas pé alla vardcentraler och arbetet ska ske strukturerat mot
malgruppen, 75 ar och aldre, med komplexa behov. Uppdraget forutsatter en
aldrekoordinator och ett teamarbete som samlat omhandertar malgruppen med syftet
battre liv och halsa. Ersattning for uppdraget lamnas i form av ett tjanstgoringsutrymme
for aldrekoordinatorn och som dessutom omfattar teamarbetet som ingar i
arbetsmodellen. Tjanstgoringsutrymmet baseras pa vardcentralens listade 75 ar och
aldre.

Arbetsgivaren star for eventuella resekostnader och kursavgifter vid utbildningar.
Obligatoriska internutbildningar ar utan avgift. Hundra procent aldrekoordinator ersatts
med 75 000kr/manad, vilket inkluderar tid for teamet, arbetsgivar- och socialavgifter.

Verksamhetschefen meddelar processledare pa regionkontoret, vem som ar
aldrekoordinator och i vilken utstrackning erbjudet tjanstgoéringsutrymme anvands samt
eventuella forandringar. Nytilltradd aldrekoordinator far introduktion av processledaren
under forsta manaden.

Ingen ersattning utbetalas till vardgivare som inte nyttjar erbjudet tjanstgoéringsutrymme
eller vid vakans mellan tva aldrekoordinatorer pa mer an 14 dagar. Ingen ersattning
utbetalas vid sjukskrivning, vard av barn eller annan franvaro som éar langre an 14 dagar.
Under dldrekoordinatorns ordinarie semester utgar ersattning.

Tjanstgoringsutrymme fordelas efter antal listade 75 ar och dldre i april foregaende
ar:

Vardcentral med upp till 135 listade 75 ar och aldre erbjuds 10% tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med upp till 136-275 listade 75 ar och aldre erbjuds 20% tjanstgoringsutrymme
Vardcentral med upp till 276-550 listade 75 ar och aldre erbjuds 40% tjanstgoringsutrymme
Vardcentral med upp till 551-675 listade 75 ar och aldre erbjuds 50% tjanstgoringsutrymme
Vardcentral med upp till 676-825 listade 75 ar och aldre erbjuds 60% tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med upp till 826-1100 listade 75 ar och aldre erbjuds 80%
tjanstgoringsutrymme
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Vardcentral med upp till 1101-1375 listade 75 ar och aldre erbjuds 100%
tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med upp till 1376-1500 listade 75 ar och aldre erbjuds 120%
tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med upp till 1501-1650 listade 75 ar och aldre erbjuds 140%
tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med upp till 1651-2200 listade 75 ar och aldre erbjuds 160%
tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med upp till 2201-2475 listade 75 ar och aldre erbjuds 180%
tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med upp till 2476 och uppat listade 75 ar och aldre erbjuds 200%
tjanstgoringsutrymme

6.4 Rehabiliteringskoordinator

Ersattning for rehabiliteringskoordinator (reko) sker med ett schablonbelopp. Ingen
besoksersattning utgar vid besok till reko. Leverantoren star for rekos resekostnader och
kursavgifter vid utbildning. Obligatoriska internutbildningar ar utan avgift. Hundra procent reko
ersatts med 56 080 kronor/ manad, vilket inkluderar arbetsgivar- och sociala avgifter.
Verksamhetschefen meddelar processledare pa regionkontoret, vem som ar reko och i vilken
omfattning erbjudet tjanstgoringsutrymme anvands samt vid forandringar. Ny reko ska
introduceras av processledare under férsta manaden for att ersattning ska kunna erhallas den
manaden. Ingen ersattning utgar till leverantoren for ej utnyttjat erbjudet tjanstgdringsutrymme
eller vid vakans mellan tva reko pa mer @n 14 dagar. Ingen ersattning erhalls vid sjukskrivning, vard
av barn eller annan franvaro, dar l6n inte utbetalas till reko som &r langre an 14 dagar. Under
rehabiliteringskoordinatorns ordinarie semester erhalls ersattning.

Tjanstgoringsutrymme fordelas efter antal listade personer i arbetsfor dlder (18-67 ar) i
april foregdende ar:

Vardcentral med upp till 4000 listade i arbetsfor alder erbjuds 30% tjanstgoéringsutrymme
Vardcentral med 4001-5500 listade i arbetsfor alder erbjuds 40% tjanstgdéringsutrymme
Vardcentral med 5001-7000 listade i arbetsfor alder erbjuds 50% tjanstgoéringsutrymme
Vardcentral med 7001-8500 listade i arbetsfor alder erbjuds 60% tjanstgdéringsutrymme
Vardcentral med 8501-10 000 listade i arbetsfor alder erbjuds 70% tjanstgoringsutrymme
Vardcentral med 10 001-11500 listade i arbetsfor dlder erbjuds 80% tjanstgoringsutrymme

Vardcentral med 11501-13000 listade i arbetsfor alder erbjuds 90% tjanstgoringsutrymme
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Vardcentral med fler an 13 001 listade i arbetsfor alder erbjuds 100%
tjanstgoringsutrymme

Faktureringsrutin for reko och dldrekoordinator;

Privata vardgivaren fakturerar Region Uppsala manads- eller kvartalsvis for ersattning till
reko. Fakturering ska ske utan momspaslag och stallas till:

Region Uppsala FE 73, Box 6363, 751 35 Uppsala.
Respektive separat faktura ska innehalla uppgift om:

e Reko Ansvar 24319, CK2053008

e Aldrekoordinator Ansvar 24310, CK2052012
e Vardcentralens namn

e Rekos namn/aldrekoordinatorns namn

e Tjanstgoringsgrad

e Period som fakturan avser

For vardgivare inom Nara vard och halsa, 6verfors ersattning till respektive enhet av
controller pa Nara vard och halsa.

6.5 Ersattning for tilliggsataganden

6.5.1 Lakarinsatseri kommunernas sarskilda
boenden

Varje sarskilt boende med permanenta platser erhaller ett visst antal [dkartimmar per
vecka utifran platsantal, férdelningsnyckel ar fem (5) platser/lakartimme.

Enskilda avdelningar inom ett Aldreboenden sa som ett demensboende eller ddr de
boende har psykiska funktionshinder har fordelningsnyckeln fyra (4) platser/lakartimme.

For korttidsboende ar fordelningsnyckeln tre (3) platser/lakartimme.

Timersattningen for lakarinsatser i kommunernas sarskilda boenden &r 1 000 kronor.

Beloppet 1 000 kronor/timme ersatter for lakartiden och ersattningen omfattar inte restid
till boendet. Tiden som avtalas for uppdraget ska dgnas at patienten och &t administrativt
patientarbete.
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Provtagningskostnader samt rontgen betalas av Region Uppsala centralt. Leverantoren
maste ange "annan betalare" i Cosmic vid journalféring av patienter vid sarskilt boende.
Lakemedel ersatts i sarskild ordning.

Timersattning for lakarinsatserna faktureras till Region Uppsalas forvaltning Nara vard och
Halsa.

Fakturaadress:

Nara vard och halsa, FE470, Box 6363, 751 35 Uppsala.
Foljande referens ska anges pa fakturan: HH4630001
Foljande ska finnas med pa fakturan:

e Utforare

e Namn sarskilt boende

e Omfattning timmar/vecka

e Debiteringen avser veckorna

e Kontaktuppgifter (far ej vara desamma som till patienter)
e 30dagar netto

6.5.2 Ansvarig lakare vid barnmorskemottagning

Timersattningen for ansvarig lakare vid barnmorskemottagning ar: 1 000 kronor.
Faktureras Region Uppsala enligt nedan:
Region Uppsala, FE 73, Box 6363, 751 35 UPPSALA.

Barnmorskemottagningen svarar for kostnader for medicinsk service som uppstar inom
ramen for tillaggsatagandet.

Lakarinsatser vid ungdomsmottagning faktureras Region Uppsala enligt samma taxa som
lakarinsatser vid barnmorskemottagning.

6.5.3 Ersattning smittskyddsverksamhet vid utbrott
och epidemier

Sarskild ersattning utgar for de av Smittskyddslakaren begarda insatserna vid utbrott och
epidemier. Ersattning ges for provtagning, smittsparning och eventuella ldkemedel samt
for personalinsatser enligt 6verenskommen timtaxa.



sida 72 (82)

@ Region Uppsala Dnr. V52022-00016

6.6 Tolkkostnader

Leverantoren ersatts for faktiska tolkkostnader. Faktisk tolkkostnad faktureras till Region
Uppsala:

Region Uppsala, FE 73, Box 6363, 751 35 UPPSALA.

Pa fakturan ska eventuellt LMA-kortnummer alternativt ”Asylsékande” uppges for varje
asylsokande som gjort ett tolkbesok.

6.7 Vaccination

6.7.1 Vaccination mot influensa och pneumokocker

Vaccin mot influensa och pneumokocker for dldre och vissa riskgrupper ersatts via
besoksersattning. En fast ersattning for varje vaccinationsstick, sa kallad stickavgift, utgar
med 100 kr. Kompensation ges ocksa for vaccinkostnaden med en ersattning som
motsvarar det pris som Region Uppsala koper in vaccin for. Ersattningen for vaccination
mot influensa och pneumokocker kan arligen andras. Leverantoren kan anvanda Region
Uppsalas avtal for inkop av vaccin.

Ersattning for vaccin mot pneumokocker fér barn ingar i kapiteringsersattningen inom
barnhalsovarden.

Ersattning for vaccin mot influensa och pneumokocker for @ldre och vissa riskgrupper till
sarskilda boenden (SABO) ersatts via faktura till Region Uppsala. Fakturering gors av
enbart vaccinkostnaden och stalls till:

Region Uppsala, FE 73, Box 6363, 751 35 UPPSALA. Ange ansvar 24 121.

6.7.2 Vaccin mot covid-19

Vaccin mot covid-19 ersatts genom en sa kallad stickersattning per given dos. Nivan pa
stickersattningen for vaccination mot covid-19 beslutas av Region Uppsala. Utbetalning av
ersattning sker manatligen i efterskott. Underlag for utbetalning tas fram av Region
Uppsala utifran Leverantorens registreringar av genomforda covid-19 vaccinationer i
journalsystemet Cosmic.

Kostnaden for covid-19 vaccinet belastar inte Leverantoren.

6.7.3 TBE- vaccination av barn och ungdomar

Uppdraget avser TBE-vaccination av barn och ungdomar i aldern 3-18 ar folkbokférda i
Uppsala lan. Ungdomar kan vaccineras inom ramen for detta uppdrag fram till dagen
innan 19 arsdagen.
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Leverantdren ansvarar for att bestélla erforderlig mangd vaccin fran distributéren till
Region Uppsalas upphandlade pris.

Ersattning utgar genom sa kallad stickersattning till Leverantéren for varje dos av vaccin
som ges och registreras i journalsystemet Cosmic. Stickersattningen for den avgiftsfria
TBE-vaccinationen av barn och ungdomar faststalls till 100 kr exklusive kostnad for
vaccinet.

Leverantoren erhaller dessutom ersattning for vaccinkostnad. Ersattningen bestams till
det belopp som motsvarar Region Uppsalas upphandlade pris for vaccinet. Ersattningen
for vaccinkostnad kan sdledes komma att andras utifran forandringar i priser for Region
Uppsalas upphandlade vaccin.

Utbetalning av ersattning sker manatligen i efterskott. Underlag fér utbetalning tas fram
av Region Uppsala utan anmodan fran Leverantdren. Underlag utgor Leverantdrens
registreringar av genomfdrda avgiftsfria TBE-vaccinationer av barn och ungdomar i
journalsystemet Cosmic.

Leverantoren far inte ta ut avgifter eller bescksersattning av de patienter som inrdaknas i
detta uppdrag utover den ersattning som erhalls fran Region Uppsala i form av
stickersattning.

6.8 Ersattning for utbildningsplatser

Beslut om ersattning for ST-lakare fattas av Region Uppsala och sker i samma omfattning
och pd samma villkor hos samtliga vardcentraler. Uppsala universitet svarar for ersattning
for den verksamhetsforlagda lakar- och sjukskoterskeutbildningen.

6.9 Ersattning for jour- och beredskap

Ersattningen for bundenhet och aktiv tjanstgoring vid jour och beredskap foljer det
kollektivavtal som ar tecknat mellan Upplands allmanna lakarforening,
Privatlakarféreningen och Region Uppsala. Det ar olika ersattning pa bundenhet och aktiv
tjanstgoring. Ersattningen utbetalas av Nara vard och Halsa vid Region Uppsala efter
inkommen lista dver tjanstgoring.

6.10 Momskompensation

Momskompensation till privata Leverantorer ges med tre (3) procent pa fakturaunderlaget
dvs pa ersattningarna fran Region Uppsala. Individuell provning kan goras for en hégre
momskompensation upp till maximalt sex (6) procent mot uppvisande av hogre kostnader
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under ett helt verksamhetsar. Sammanstallning 6ver rakenskaperna som visar den hogre
kostnaden for moms samt intyg fran revisor ska bifogas faktura som ska stallas till:

Region Uppsala, FE 73, Box 6363, 751 35 UPPSALA

6.11 Faktureringsrutiner

Ersattning utgdr inte for vard som inte fakturerats inom sex (6) manader fran det att den
utforts. Dock ska faktura for vard utford senast 31 december ett ar vara Region Uppsala
tillhanda senast den 31 mars aret darpa for att ersattning ska utga.

Leverantoren ager inte ratt att ta ut faktureringsavgift eller andra mellan parterna ej
overenskomna avgifter eller pristillagg.

Om Region Uppsalainte i tid erlagger ersattning till Leverantoren ska Leverantdren vara
berattigad till drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).
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7 Uppfoljning

Leverantoren ska, utover vad som foljer av lagar och foreskrifter om patientjournaler,
dokumentera sin verksamhet pa sadant satt att det mojliggor egenkontroll och extern
granskning av verksamhetens innehall och kvalitet.

Region Uppsala har ansvar for att folja upp hur Leverantéren fullféljer Avtalet och hur
kvalitet uppfylls. Region Uppsala tillampar en tillits- och dialogbaserad
uppféljningsmodell med kontinuerlig kontakt. Uppfoljningen sker lopande men kan dven
leda till en fordjupad uppféljning. Leverantdren ansvarar for att lamna en arlig
verksamhetsberattelse till Region Uppsala. Se bilaga Uppféljning arlig
verksamhetsberattelse.

7.1 Lopande uppfoljning

Region Uppsala har ratt att folja upp leverantorens utforande av uppdraget. Region
Uppsala ansvarar for utformning, innehall och tidpunkt fér uppféljningen.

Leverantoren ska samverka med Region Uppsala i uppféljning och analys av hur
uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Leverantoren ska delta i uppfoljningsméten som Region Uppsala kallar till.

For att stimulera 0ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete ager Region Uppsala ratt att publicera uppfoljningens resultat
offentligt.

Uppfoljning kan till exempel ske genom matningar av medicinsk kvalitet, patientsakerhet,
patientndjdhet, vantetider och telefontillganglighet. Matningar utfors med den metod, de
fragestallningarna, vid de tidpunkter och de intervall Region Uppsala, bestammer. Region
Uppsala ager resultatet av dessa matningar. Nar Region Uppsala genomfor matningar ska
Leverantoren, efter Region Uppsalas anvisningar, medverka i framtagandet av till exempel
patientunderlag och stalla detta kostnadsfritt till Region Uppsalas forfogande.

7.2 Fordjupad uppfoljning

Region Uppsala har ratt att genomfora fordjupade uppfoljningar av Leverantorens
utforande av Uppdraget. Fordjupad uppféljning kan aven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv pa God Vard.
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Fordjupade uppféljningar kan utforas i syfte att:

e Granska varden - Sikerstalla att Leverantoren fullfoljer sitt uppdrag enligt Avtalet
och att patienterna far basta mojliga halso- och sjukvard.

e Jamforelser - Gora jamforande studier med andra Leverantérer med motsvarande
eller liknande uppdrag.

e Vardsamband - Studera vardsamband mellan olika vardnivaer.

e Kontroller - Gora de kontroller som behovs for att bedoma om Leverantorens
fakturering sker pa korrekt satt.

e Miljo - Folja upp Leverantorens miljoarbete.

En fordjupad uppfoljning kan till exempel omfatta granskning av kvalitetssystem,
rutinbeskrivningar, patientjournaler, 6vriga dokument och intervjuer som Region Uppsala
anser angelagna for granskningens genomforande. Dartill far Region Uppsala vidta sadana
atgarder som bedéms nodvandiga for att fullgora granskningen.

Leverantoren ska medverka vid fordjupade uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stélla allt material och all dokumentation som granskarna efterfragar till deras
forfogande. Detta galler dven tillgang till uppgifter fran ekonomisystem och adekvata
sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande
sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad uppfoljning ska beakta gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Region Uppsala kommer att debitera Leverantoren en sjalvkostnad avseende
journalgranskning och andra kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den férdjupade
uppfoljningen visar pa behov av ytterligare kontroll, dock maximalt 50 000 kronor. Denna
debitering tillkommer utdver eventuella krav pa dterbetalning av felfakturerat belopp.

Region Uppsala ager rapporter som blir resultatet av den fordjupade uppfoljningen.
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8 ANSOKAN OM GODKANNANDE LOV
VARDCENTRAL, REGION UPPSALA

Ansokan kan fyllas i elektroniskt men maste sedan skrivas ut for underskrift. Ansdkan
lamnas eller skickas till Region Uppsalas Upphandlingsenhet. Mark kuvertet med
diarienummer UPPH2009-0050 (vardcentralsuppdraget)

Om Leverantor avser att ansoka om godkannande for flera vardomraden eller for flera
mottagningar lamnas en ansdkan per vardomrade och per mottagning.

Leverantor som ansoker om godkdannande

Tabell 1, uppgifter till ansékan om godkdnnande

Foretagsnamn

Organisationsnummer™

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer

E-postadress

Kontaktperson

Telefonnummer (direkt)

E-postadress (direkt)

*Organisationsnummer:
o Foraktiebolag uppge organisationsnummer
« For handels- och kommanditbolag uppge saval bolagets organisationsnummer som
deltagarnas organisations- eller personnummer
« Forenskild firma uppge personnummer
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Lokalisering

Leverantoren skall ange adress dar mottagningen planeras vara lokaliserad. Mottagningen
ska vara lokaliserad inom Uppsala lan. Planeras en eller flera filial/-er till mottagningen
ska dven denna adress anges (endast aktuellt fér ansokan for vardcentralsuppdraget).

Planerad verksamhet vid filialen ska anges:

Tabell 2, adressuppgifter till ansékan

Foretagsnamn

Postadress

Postnummer och ort

Ansokan omfattar nedanstaende vardomraden

Tabell 3, omfattning av ans6kan

Ansokan | Vardomrade Onskad driftstart datum
avser

VARDCENTRAL

Tillaggsataganden:

Lakarinsatser i sarskilda boenden
(Intresseanmalan)

Hela lanet
Ange kommuner:

Ange boenden:

Ansvarig lakare vid BMM

Filial (Verksamhet vid filialen ska anges)

Barnavardscentral (BVC)

Tillagg for vardcentral med BVC:

Familjecentral (Intresseanmalan)

Ekonomisk stabilitet

For att Regionen ska kunna bedoma om Leverantoren uppfyller kravet pa ekonomisk
stabilitet ska nedan handlingar skickas in till Regionen. Utlandsk vardgivare ska
insdanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet

foreskrivna registreringar och betalningar.

Intyg fran myndigheter:
e Skatteverket och registreringsbevis
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Kopia pa det vid ansokan gallande registreringsbevis utfardat av behérig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket), hogst sex manader gammalt.
Kravet galler inte for enskild firma som istéllet ska lamna kopia pa F-Skattsedel.

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

“Begdran/Svar offentliga uppgifter”, Skatteverkets blankett SKV 4820. Den ska vara ifylld av
Skattemyndigheten. Intyget ska inte vara aldre &n tre (3) manader. Galler ej nybildat foretag.

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Ovriga intyg:

Leverantoren ska styrka kraven angaende kompetens, erfarenhet och personal, med kursintyg och betyg
som bifogas ansokan.

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Finansiell och ekonomisk stallning:

Bedomning av kreditvardighet

Av kreditupplysningsinstitut lamnat intyg som visar riskklass lagst "Upplysningscentralen AB riskklass 3” eller
motsvarande (far ej vara dldre an 3 manader).

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Ifylls om tillampligt:

Leverantor som ar ensamforetagare/enskild firma ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom
att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa begéaran lamna referens till bank eller annan
finansiar.

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej
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Ifylls om tillampligt:

Leverantor som har ett nystartat foretag ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital/annat, eller pa begaran tillhandahalla en finansiell sakerhet (t.ex. lamna bankgaranti
eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Bedémning av affarsplanen

Leverantoren ska presentera en affarsplan for verksamheten. Affarsplanen ska innehalla en
beskrivning av den verksamhet ansdkan avser. Affarsplanen ska sammanfatta de operativa och
finansiella mal som Leverantéren har for att uppfylla i kraven i forfragningsunderlaget.

Vid ans6kan om férnyat godkdnnande ska affarsplanen aven innehalla analys och utvardering av
den féregaende affarsplanen.

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Utdrag ur vardgivarregistret

Leverantoren intygar med sin underskrift nedan att verksamheten kommer att anmalas till
vardgivarregistret enligt 2 kap 1-3 §§ patientsdkerhetslagen (2010:659) och att ett utdrag fran
vardgivarregistret kommer att sandas till Region Uppsala senast en vecka innan verksamheten startar

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Uteslutning av leverantorer

Leverantoren ska genom sanningsforsakran nedan intyga att denne inte befinner sigi nagon av de
omstandigheter som framgar enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 §. Underskrift i slutet av dokumentet styrker
sanningsforsakran. Leverantoren intygar att forhallanden enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 § inte foreligger vid
anbudslamnandet.

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej
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Undertecknad Leverantor ska ata sig att inga det avtal for godkdannande av mottagning
om aterfinns i kapitel 2 i Forfragningsunderlaget och darvid folja forfragningsunderlaget
for den verksamhet som ska bedrivas.

Undertecknad Leverantor ska forsdakra Regionen att denne ar medveten om att Regionen
kan aterkalla godkdannandet for en mottagning om Leverantoren inte uppfyller villkoren
for att bedriva mottagningen.

Ort Datum

Underskrift (behérig firmatecknare)

Namnfértydligande

Om Leverantoren som ansoker om godkannande inte har mojlighet att i samband med
ansokan redovisa samtliga begarda uppgifter ska det till ansokan bifogas en redogorelse
for orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut
kommer att fattas om godkannande nar Leverantoren kompletterat med samtliga
handlingar.

Om Leverantoren inte inom tre manader kan visa att aterstaende krav ar uppfyllda
kommer ett beslut om att inte bifalla ansdkan att fattas.
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Beslut om godk@nnande kommer att fattas inom tva manader fran det att en komplett
ansokan inkommit till:

Region Uppsala
Upphandlingsenheten
Box 602

751 25 UPPSALA

Besoksadress: Regionkontoret, Storgatan 27, Uppsala.

Eventuella fragor angdende denna upphandling skall ske skriftligen eller genom e-post till:
Upphandling@regionuppsala.se

For fragor om uppdragets innehall kontaktas Region Uppsalas Halso- och
sjukvardsavdelning via stab.hsa@regionuppsala.se
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