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REGLER FOR LISTNING,
OMRADESANSVAR OCH

ICKEVALSALTERNATIV
1. Bakgrund och syfte

Landstingsfullmaktige beslutade 2008-03-03, §28, att infora ett nytt listnings- och
ersattningssystem inom primarvarden gallande fran 1 januari 2009. Féljande
listningsregler ar en reviderad version av de da faststallda reglerna.

Listningssystemet innebar att invanare fritt kan valja vardcentral, barnmorskemottagning
och barnavardscentral. Listningssystemet ligger till grund for den ersattning som utgar till
vardcentraler, barnmorskemottagningar och barnavardscentraler som ingar i
valfrihetssystemen i Region Uppsala. Patientlagen (2014:821) ger invanarna aven ratt att
lista sigi annan region. Listningsreglerna kan komma att revideras ytterligare for att
harmoniseras med nya lagkrav.

2. Listningssystem Huldra

Region Uppsala tillhandahaller listningssystemet Huldra dar alla invanares listning
registreras. Region Uppsalas Husldkarkansli administrerar listningen pa vardcentral,
barnmorskemottagning och Barnavardscentral (BVC)och svarar pa fragor fran
befolkningen.

Patientens val- eller byte av namngiven lakare pa vardcentralen administreras av
vardcentralen, av verksamhetschef eller av den utsedd behdorig person.

Det r listningen pa vardcentralen den 15:e i varje manad som avgor vilken vardcentral
som tilldelas kapiteringsersattningen, dvs ersattningen per listad invanare.

Utbetalning av kapiteringsersattning sker den femte varje manad och baseras pa
listningen den 15:e i foregdende manad.

3. Ickevalsalternativ

For de invanare som inte kan eller vill valja vardcentral ska Region Uppsala enligt LOV 9
kap. 2§ tillhandahalla ett ickevalsalternativ. | Region Uppsala tillampas principen
geografisk narhet, vilket innebér att den vardcentral som ligger ndrmast invanarens
folkbokforingsadress blir ickevalsalternativet. Se vidare punkt 11, Omradesansvar.
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4. Marknadsforing och etiska riktlinjer

Vardgivarens information och marknadsforing till befolkningen géllande listning pa
vardcentral, barnmorskemottagning eller barnavardscentral ska f6lja Region Uppsalas
marknadsforingsetiska riktlinjer samt folja Sveriges lakarforbunds regler for
marknadsforing av lakarverksamhet. Vardgivaren ska dven se till att marknadsféringen
foljer god sed vid direktmarknadsforing.

Region Uppsala bistar inte med uppgifter om listade i syfte att rikta specifik marknads-
foring till malgruppen.

5. Att vdlja listning vardcentral, barnmorske-
mottagning och BVC

Invanaren gor sitt val av vardcentral, barnmorskemottagning eller BVC via:

e 1177 Vardguidens e-tjanster - Inloggning sker med e-legitimation (till exempel
bank-id eller mobilt bank-id) eller med |6senord och sms.

e Underskriven blankett som skickas till Huslakarkansliet. Underskrift kravs av
vardnadshavare for barn.

Listning kan ske vid de vardcentraler som regioner driver sjalv eller de som regioner har
avtal med.

Huslakarkansliet ansvarar for listning pa vardcentral, BVC och barnmorskemottagning.
Vardcentralerna kan anvanda sms-funktion men dd innebar sms-listning, en begaran om
att fa en blankett hemskickad till invanaren for underskrift, som sedan skickas in till
Huslakarkansliet for registrering i Huldra.

Vardgivaren eller patienten ska ombesorja att underskriven blankett skickas per post eller
via mejl (inskannad blankett med underskrift) till Huslakarkansliet for registrering i Huldra.

Invanarens val av vardcentral, BVC eller barnmorskemottagning kan inte nekas.

6. Att vilja listning pa namngiven lidkare -
fast lakarkontakt

Invanaren ska erbjudas listning pa namngiven fast ldkarkontakt pa vardcentralen dar
personen ar listad, forutsatt att personen inte redan gjort ett aktivt val av fast lakarkontakt
pa vardcentralen. Invanaren har ratt att avsta erbjuden fast ldkarkontakt och endast vara
listad pa vardcentralen.

Vardcentralen administrerar listning pa fast [akarkontakt och far fritt foreslad invanaren
namngiven lakare. Huslékarkansliet tillhandahaller registreringskoderna for lakare.
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7. Familjemedlemmar

Alla familjemedlemmar behdver inte vélja samma vardcentral/mottagning/lakare.
Nyfodda barn blir automatiskt listade pa en narliggande vardcentral. Mer om listning pa
BVC - se avsnittet Att vélja barnavardscentral nedan.

8. Uppgifter som behovs

Pa listningsblanketten ska anges personnummer, namn, adress samt uppgift om val av
vardcentral, det vill séga uppgift om vardcentralens registreringskod alternativt uppgift
om enskild lakares registreringskod. Registreringskoden for bade vardcentraler och lakare
ar en sifferkod som identifierar mottagningar och lakare. Huslakarkansliet tillhandahaller
och administrerar registreringskoderna.

Underskrift av den person som onskar lista sig pa vardcentral kravs for att
listningsblanketten ska handlaggas och registreras av Huslakarkansliet.

Vid listning via 1177 Vardguidens e-tjanster ska de obligatoriska falten fyllas i och signeras
via bank-id.

9. Att gora om sitt val

Det finns ingen begransning for hur manga ganger ett val kan goras om. Invanarna kan
gora sina val/listningar nar som helst och listningen/valet galler tills personen gor ett nytt
val/omlistning.

10. Tillfallig begransning - kolista vid byte
Det finns ingen Ovre grans for vardcentralens antal listade. Det betyder att ingen ska nekas
listning pa vardcentral.

Daremot finns tak for listning pa lakare. Det ar respektive verksamhetschef for
vardcentralen som vid behov beslutar om och néar en begransning i listningen pa
respektive lakare ska inforas. Taket anges i viktade personer. Det betyder att listade ska
stallas pa ko om en lakare har fullt pa sin lista. Meddelande om begréansning i listningen
anmals till Huslakarkansliet.

Invanarna kan endast std i ko till en lakare at gangen.

Huslakarkansliet kommer att [amna information till respektive vardcentral om antal
personer som star i ko for att underlatta for vardcentralerna att kunna bedoma och
planera sin kapacitet.
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11. Omradesansvar

Region Uppsala har ett datoriserat informationssystem (GIS) som automatiskt fordelar och
omfordelar vardcentralernas geografiska ansvarsomraden. Det &r inte tillatet att neka vard
till en patient dven om den ar listad pa en annan vardcentral. Patienterna ska inte behéva
lista om sig for att fa vard.

Vardcentralerna har dven ett ansvar under dagtid, mellan kl 08.00-17.00 for invanare fran
andra lan och lander som tillfalligt vistas i omrddet. Ansvaret férdelas enligt
omradesansvaret, beskrivet ovan som geografiska indelning.

Detta ansvar omfattar:

e Konstaterande av dodsfall - utfardande av dodsbevis

e Undersokning for utfardande av vardintyg enligt LPT

e Utskrivningsklara for de som inte bor i lanet

e Avtal med kommunen om hemsjukvard i ordinart boende for de som inte bor i lanet

Pa Region Uppsala.se/Samverkanswebben for vardgivare aterfinns karttjanst som visar
omradesansvarets geografiska tackning. Sok "listning av patient” pa Samverkanswebben.

12. Nar en lakare slutar eller flyttar till en
annan vardcentral i regionen

Nar en lakare slutar eller byter mottagning inom Region Uppsala ar det viktigt att
Husldkarkansliet omgdende far information om detta fran respektive vardgivare.

Huslakarkansliet skickar darefter ut brev till dem som ar listade pa lakaren med
information om patientens mojlighet att lista om sig. Om uppgift finns ska det dven framga
pa vilken vardcentral den avgdende lakaren borjar i Region Uppsala. Den vardcentral dar
lakaren slutar svarar for kostnader for brev, kuvert och porto.

Vardgivaren har ocksa méjlighet att flytta hela patientlistan fran den avgdende lakaren till
en annan lakare vid vardcentralen. Huslakarkansliet ansvar for flytt av hel- eller del av
lista. Vardcentralen ansvarar for att informera patienterna om att byte har skett av
lakarlistning och samtidigt informera om patientens ratt att avsta anvisad fasta
lakarkontakt. Av informationen ska ocksa framga vilken lakare som slutar och orsak till det
(till exempel om pension eller byte av arbetsplats) och vilken lakare som patienten listats
om till pa vardcentralen.

Av informationen till patienterna ska det da framga:

e huromlistning gar till om patienten inte vill vara listad pa den ldkare som
vardcentralen anvisat
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e omingen aktiv omlistning sker, dr personen fortsatt listad pa mottagningen och
den nya lakarens lista.

| 6vriga fall an ovan, svarar Vardgivaren sjalv for information till invanarna om
nyanstallningar eller andra personalféréandringar vid vardcentralen.

13. Nar en mottagning stanger

N&r en mottagning (vardcentral, barnavardscentral, barnmorskemottagning) stanger ar
det viktigt att Huslékarkansliet omgaende far information om detta fran respektive
vardgivare. Husldkarkansliet skickar darefter ut informationsbrev till den listade
befolkningen. Husldkarkansliet star som avsandare pa brevet. Den vardgivare som stéanger
sin mottagning svarar for kostnader for brev, kuvert och porto.

Av informationsbrevet ska framga:

e Vilken mottagning som stanger samt tidpunkt for detta.
e Huromval for listning gar till
e Information om ickevalsalternativ

14. Att vailja barnavardscentral (BVC)

Barnmorskemottagningarna har till uppgift att i graviditetsvecka 25-35 aktualisera fragan
om val av barnavardscentral (BVC) med de blivande vardnadshavarna och i normalfallet
genomfdra ett sa kallat férval innan barnet ar fott.

Forvalet omvandlas till en listning pa vald BVC ndr barnet ar fott. Dagen efter fodelsen kan
vald BVC se var barnet ar listat.

De vardnadshavare som inte har gjort ett forval uppmanas pa BB att lista sitt barn pa en
BVC.

Listning till barnavardscentral sker genom:

e 1177 Vardguidens e-tjanster - Inloggning sker med e-legitimation (till exempel
bank-id eller mobilt bank-id) eller med |6senord och sms.

e Underskriven blankett som skickas till Huslakarkansliet. Underskrift kravs av
vardnadshavare.

Vardnadshavare kan endast lista sina barn vid de barnavardscentraler som regioner
anvisar till, dvs. de som regioner driver sjalv eller de som regioner har avtal med.

All registrering i Huldra gors av Huslakarkansliet. Vardcentralerna kan anvdanda SMS-
funktion men da innebar en SMS-listning en begédran om att fa en blankett hemskickad for
underskrift som sedan skickas in till Huslakarkansliet for registrering i Huldra.
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15. Omradesansvar barnavardscentral

Olistade nyfodda barn férdelas till respektive barnavardscentral (BVC) av
Barnhélsovarden, vid fodelse. Barnet férdelas till den BVC som ligger geografisk narmast
vardnadshavarnas folkbokforingsadress. Region Uppsala har ett datoriserat
informationssystem (GIS) som automatiskt férdelar och omfordelar vardcentralernas
geografiska ansvarsomraden.

Omradesansvaret for BVC omfattar:

e Erbjuda alla barn barnhalsovard
e Kontakt mellan barnavardscentral och vardnadshavare

Barnets vardnadshavare ska kontaktas och kallas av den barnavardscentral (BVC) dar
barnet ar listat for bl a kontroller och vaccinationer.

Vardnadshavare som inte sjalva gjort ett aktivt val av BVC ska kontaktas av den BVC som
barnet har tilldelats via ickevalslistning. BVC ska i den forsta kontakten informera
vardnadshavaren om att de behover gora ett aktivt val om de avser vélja en annan
barnavdrdscentral an den de listats pa via ickevalslistning.

16. Att valja barnmorskemottagning

Listning till barnmorskemottagning sker genom att:
Den gravida kvinnan tar kontakt t med den barnmorskemottagning hon vill tillhora under
sin graviditet.

Registrering for listning i Huldra, skots av barnmorskor vid respektive barnmorske-
mottagning. Gravida kvinnor kan endast lista sig pa de barnmorskemottagningar som
regioner anvisar till, det vill saga de BMM som regionen driver i egen regi eller de som
regionen har avtal med.

17. Sarskilt boende och korttidshoende

Vid inflytt till sérskilt boende erbjuds invanaren att avlistas fran listad vardcentral och fast
lakarkontakt, for att istallet listas pa det sarskilda boendet och den lakare som svarar for
ldkarmedverkan blir ny fast [dkarkontakt. Patienten har rétt att valja att behalla sin listning
vid vardcentralen och fasta lakarkontakt, om denne sa 6nskar. Detta innebar dock att
patienten inte har samma mdgjlighet att fa hembesok av boendets lakare, utan maste
vanda sig till sin listade vardcentral for att traffa sin ordinarie lakare eller f3 hembesdk av
denne.
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Sjukskoterskan vid det sarskilda boendet informerar patienten om val av lakare vid
boendet och om majlighet att vara kvarlistad vid vardcentralen med dess eventuella
konsekvenser, se ovan.

Huslakarkansliet informeras av sjukskoterskan vid det sarskilda boendet genom att denne
skickar in ifylld blankett om patientens inflytt pa boendet och nytt val att tillhéra det
sarskilda boendets lakare. Varje kommun ska ha en lokal rutin som beskriver
ansvarsfordelning och hantering.

Vid vistelse pa korttidsboende ska patienter vara kvar som listad pa sin vardcentral. Om
patienten under sin vistelse pa korttidsboendet far ett andrat bistandsbeslut att galla till
sarskilt boende, ska patienten informeras och erbjudas av- och omlistning enligt det
forfaringssatt som beskrivits ovan.

18. Aldrevardsenheten

Forinvanare i Uppsala kommun som har behov av lakarvard i hemmet finns mojlighet att
bli listade pa en lakare pa Aldrevardsenheten. Det giller foretradesvis dldre personer med
behov av omfattande och samordnade insatser (bade av kommun och region) och som har
svart att ta sig till sin vardcentral. Vardcentralens ldkare, vardplaneringsteamet vid
Akademiska sjukhuset eller kommunens distriktsskoterska kan skicka remiss efter samrad
med patient och anhoriga. Efter ett hembesok for bedomning avgdrs om patienten kan
skrivas in vid Aldrevardsenheten, och ddrmed ocksa listas dar. Patienten avlistas da fran
sin vardcentral och fasta lakare dar.

19. Habiliteringens huslakarmottagning

For personer med sarskilda funktionsnedsattningar och i kontakt med habiliteringen, finns
mojlighet att vara listad pa Habiliteringens huslakarmottagning utifran sarskilda kriterier.
Remiss kravs fran lakare, kommunens distriktsskoterska eller habiliteringsverksamhet.
Lakare kan vid behov kontakta habiliteringens huslakarmottagning for radgivning, till
exempel infor intygsskrivning. Det finns mojlighet att skicka remiss for bedomning om
patienten ska lista sig vid Habiliteringens husldkarmottagning.

20. Ansvar for habiliteringens patienter

Vardcentraler har ett ansvar att ta emot listade vid Habiliteringens huslakarmottagning.
Eftersom Habiliteringens huslakarmottagning inte utrustats som en komplett vardcentral,
finns i enstaka fall behov av provtagning och vid akuta akommor som t ex akuta
infektioner eller skador, kunna vanda sig till ndrmaste vardcentrals resurser i form av
operationsrum for lilla kirurgin och lab fér provtagning.
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