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1 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga forutsattningar, krav och villkor som galler
for att bedriva verksamhet inom Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) Vaccinatorer
avseende avgiftsfri vaccination mot influensa och pneumokocker for vissa riskgrupper
med valfritt tillaggsatagande avgiftsfri vaccination mot kikhosta for gravida.

Forfragningsunderlaget ar uppdelat i atta (8) kapitel.
Kapitel:

ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

VILLKOR FOR GODKANNANDE

AVTAL

ALLMANNA VILLKOR

UPPFOLJNING

UPPDRAG

ERSATTNING

ANSOKAN OM GODKANNANDE INOM LOV VACCINATORER AVSEENDE AVGIFTSFRI
VACCINATION MOT INFLUENSA OCH PNEUMOKOCKER FOR VISSA RISKGRUPPER

© N o 00k W E

Bilagor:
Informationsbilaga

1.2 Ansokan

Ansokningsblanketten ska fyllas i elektroniskt men maste sedan skrivas ut for underskrift
av behorig foretradare och skickas till:

Regionkontoret

Regioninkop och upphandling

751 85 UPPSALA
upphandlingen@regionuppsala.se
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1.3 Meddelande om godkannande eller
avslag

Beslut kommer att meddelas inom tva manader efter att komplett ansokan inkommit.
Handlaggningstiden kan komma att bli langre i samband med semestertid.

Leverantor som fatt avslag pa sin ansékan om godkannande har ratt att soka rattelse hos
allman forvaltningsdomstol. En ansokan om rattelse ska ha inkommit inom tre veckor fran
det att Region Uppsala lamnat underrattelse om avslag.

1.4 Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Upphandlande myndighet:

Regionkontoret

Organisationsnummer: 232100-0024 (Region Uppsala)
Regioninkop och upphandling

751 85 UPPSALA

Eventuella fragor angdende denna upphandling ska ske skriftligen eller genom e-post till
upphandling@regionuppsala.se

Eventuella fragor om avtal och uppdrag ska ske genom e-post till
stab.hsa@regionuppsala.se
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2 VILLKOR FOR GODKANNANDE
2.1 Upphandlingsobjekt

For att en Leverantor ska fa bedriva vard inom ramen for LOV Region Uppsala, kravs att
Leverantoren godkanns av Region Uppsala. Med leverantorer avses privata vardforetag.

Om leverantoren bedriver verksamhet vid flera mottagningar ska varje mottagning
godkannas av Region Uppsala. Om leverantoren avser att bedriva en eller flera filial/-er till
sin mottagning ska det anges i ansokan tillsammans med adressen till filialen. Av ansokan
ska aven framga vilken typ av verksamhet som ska bedrivas vid filialen, samt oppettider.
Om ambulerande verksamhet ska bedrivas inom Uppsala lan ska en postadress i Uppsala
[an anges. Detta for att leverantoren ska kunna finnas pa 1177 under Region Uppsalas
vardutbud. Ansékan om ambulerande verksamhet sker pa samma satt som ansékan for
filial.

| ansokan anges allmanna uppgifter om leverantoren och leverantdrens kontaktpersoner
for denna upphandling.

Ansokan om godkannande kan sokas av foretag under bildande.
Efter godkannande tecknas avtal mellan leverantoren och Region Uppsala.

2.2 Ansokan

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna provas och antas ar att samtliga krav ar
uppfyllda. Ansokan som inte uppfyller dessa krav kommer inte godkannas.

2.3 Krav pa leverantorens finansiella och
ekonomiska stallning

Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutsattningar att fullgora
sitt uppdrag enligt avtalet med Region Uppsala.

Leverantoren ska uppfylla, i Sverige eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. | Region Uppsalas bedomning av huruvida
en leverantor ska godkannas ingdr granskning och bedémning av leverantorens finansiella
och ekonomiska stallning. Leverantoren ska ha en stabil ekonomisk bas for att kunna
fullfolja ett avtal av denna storleksordning under avtalsperioden.

For att Region Uppsala ska kunna bedoma om leverantoren uppfyller kravet pa ekonomisk
stabilitet ska foljande handlingar bifogas ansokan om godkannande till Region Uppsala:
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e Kopia pa gallande registreringsbevis utfardat av myndighet (i Sverige

Bolagsverket). Registreringsbeviset ska inte vara aldre an tre (3) manader.

e Skatteverkets blankett SKV 4820 "Begaran/Svar offentliga uppgifter” eller intyg fran

Skatteverkets webbtjanst. Intyget ska inte vara aldre an tre (3) manader.

e Intyg som visar riskklass. Leverantoren ska erhalla riskklassbedomning minst
riskklass tre (3) hos Upplysningscentralen AB (UC) eller motsvarande
kreditupplysningsinstitut. Intyget far inte vara dldre an tre (3) manader. Om
leverantoren hanvisar till ett annat foretag gallande ekonomisk kapacitet, till
exempel genom moderbolagsgaranti, ska garantin medsandas i undertecknad
originalhandling dar garanten borgar for uppdragets fullgérande. Motsvarande
riskklassbedomning ska medsandas for det foretag som lamnar garantin med

minst riskklass tre (3) hos UC eller motsvarande kreditupplysningsinstitut.

e Leverantor som ar ensamforetagare/enskild firma ska visa att foretaget har en
stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning

eller pd begaran lamna referens till bank eller annan finansiar

o Affarsplan/verksamhetsbeskrivning. Leverantoren ska presentera en
affarsplan/verksamhetsbeskrivning for verksamheten. Affarsplanen ska innehalla

en beskrivning av den verksamhet ansokan avser.

For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid avtalstecknandet.
Foretaget ska vid avtalstecknandet inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis
utfardat av Bolagsverket. Ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa
begaran tillhandahalla en finansiell sdkerhet (till exempel ldmna bankgaranti eller
koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

Leverantor som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrédkning och
balansrakning eller pa begéran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Utlandsk leverantor ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar. Intyget eller motsvarande
ska inte vara aldre an tre (3) manader. Utlandsk leverantor ska aven bifoga intyg som visar
riskklass fran hemlandet. Intyget far inte vara dldre an tre (3) manader.
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2.4 Teknisk formaga

Leverantoren ska uppfylla kraven pa teknisk formaga och kapacitet som innebar att
leverantoren ska ha minst tva (2) ars erfarenhet, inom de senaste fem (5) aren, av i
forfragningsunderlaget beskriven verksamhet. Leverantdrens erfarenhet kan tillgodoses
antingen som foretag eller att personal eller ledning i foretaget innehar efterfragad
erfarenhet.

2.5 Tillaggsataganden

Leverantor som ansoker om att bli godkand inom uppdraget for vaccinatorer avseende
avgiftsfri vaccination mot influensa och pneumokocker for vissa riskgrupper eller som
redan ar godkand som leverantor inom uppdraget kan ansoka om att utfora féljande
tillaggsataganden: Avgiftsfri vaccination mot kikhosta for gravida.

2.6 Filial och ambulerande verksamhet

Filial eller ambulerande verksamhet ska drivas av samma foretag som driver
huvudmottagningen for att godkdnnas av Region Uppsala. Leverantoren kan inte [dta en
underleverantor driva en filial eller ambulerande verksamhet.

Filialen ska vara belagen pa annan adress an huvudmottagningen i Uppsala lan. Filialens
adress, vardutbud samt oppettider ska framgd av ansokan om att bedriva filial.

2.7 Mottagningsadress

Leverantoren ska i ansdkan ange den adress dar mottagningen och eventuell filial
planeras vara lokaliserad. Mottagningen ska vara lokaliserad inom Uppsala lan.

2.8 Tidpunkt for driftstart

Leverantoren ska i sin ansokan ange onskad tidpunkt for driftstart. Efter ett godkannande
av Leverantoren kommer Region Uppsala i samband med uppstartsmote meddela ett
realistiskt startdatum och avtal tecknas.

Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkannande och 6ppnat en mottagning eller filial
inom sex (6) manader, réknat fran godkannandedatum, forfaller godkdnnandet och
ansokan behover stallas pa nytt.

Driftstart sker tidigast tva (2) manader och senast sex (6) manader efter erhallet beslut om
godkadnnande fran Region Uppsala.

10
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2.9 Vardgivarregistret

Leverantoren forbinder sig dven till att inkomma med registerutdrag fran
Vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av verksamhet ar gjord enligt 2 kap 1-3
§§. Patientsakerhetslag (2010:659). Registerutdraget ska skickas till halso- och
sjukvardsavdelningen pa stab.hsa@regionuppsala.se som en komplettering till ansdkan
senast en vecka innan verksamheten startar.

2.10 Ejkomplett ansokan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om sokanden inte
[@mnar av Region Uppsala begarda kompletteringar kan ansokan inte provas och kommer
avslas.

2.11 Uteslutning av Leverantor

Uteslutning av Leverantdr kan ske om nagon av punkterna i LOV (2008:962) 7 kap 1 § ar
uppfyllda. Leverantoren ska genom sanningsforsakringar i ansokan intyga att denne inte
befinner siginagon av de omstandigheter som beskrivs i LOV 7 kap 1 §. Ansdkans
underskrift styrker sanningsforsakran.

Region Uppsala kommer att ta hansyn till hur leverantoren utfort tidigare uppdrag.

Utover vad som anges i LOV (2008:962) 7 kap 1 § kan foljande exempel vara skal for att inte
godkannas:

e Region Uppsala bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet

enligt Avtalet.

e Region Uppsala bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en

kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger.

e Region Uppsala bedomer att Leverantor saknar forutsattningar att bedriva

Verksamheten.

e Region Uppsala bedomer att verksamheten inte kommer att bemannas med den
kompetens och i den omfattning forfragningsunderlaget anger.

e Region Uppsala eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister

i verksamhet som Leverantor har i annat uppdrag.

e Leverantorinte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for

Verksamheten inom Uppsala lan.
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e Leverantor inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att

bedriva Verksamheten.

e Leverantor eller en eller flera foretradare for leverantoren tidigare haft uppdrag at
Region Uppsala, annan region eller annan uppdragsgivare som denne

uppdragsgivare till foljd av brister i skandens agerande sagt upp i fortid.

2.11.1 Tidigare brister

Region Uppsala ager ratt att avsla en ansokan med hanvisning till brister som ligger inom
fem ar tillbaka i tiden. Om synnerliga skal foreligger har Region Uppsala rétt att avsla en
ansOkan baserat pa brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden.

2.12 Avtal

LeverantOren ska ata sig att inga det avtal som aterfinns i kapitel AVTAL i
forfragningsunderlaget. Leverantoren ska ata sig att folja det vid var tid gallande
forfragningsunderlag for den eller de verksamheter som ska bedrivas.

2.13 Tilldelningsbeslut

Om ansokan godkanns upprattas ett tilldelningsbeslut som meddelas leverantoren.

2.14 Villkor for aterkallelse

Leverantoren ska forsakra Region Uppsala att leverantoren ar medveten om att Region
Uppsala kan aterkalla godkdnnandet for en mottagning om leverantdren inte uppfyller
villkor och krav enligt forfragningsunderlaget for att bedriva mottagningen.

Region Uppsala har ratt att aterkalla godkdannandet for en mottagning om avtalet
avseende den aktuella mottagningen har sagts upp enligt avsnitt Upphorande av avtal.
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3 AVTAL

Mellan Region Uppsala och nedan angiven Leverantor har slutits foljande avtal.
Avtalsparter

Tabell 1, kontaktuppgifter for avtalsparter

For Region Uppsala For leverantoren
Region Uppsala Namn
Regionkontoret Postadress

751 85 UPPSALA

Org.nr 232100 - 0024 (Region Uppsala) Org.nr
Kontaktperson Kontaktperson
Namn Namn

Titel Titel
Telefonnummer Telefonnummer
E-post E-post

3.1 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantorens bedrivande av vaccinatorer avseende avgiftsfri
vaccination mot influensa och pneumokocker for vissa riskgrupper.

("Verksamheten”) vid féljande mottagning: [ange namn och adress for mottagningen samt
adress for eventuell filial] ("Mottagningen”) med eventuellt tillaggsataganden: avgiftsfri
vaccination mot kikhosta for gravida. For ambulerande verksamhet ska postadress dar
verksamheten utgar ifran anges. Verksamheten ska ha ambulerande verksamhet
geografiskt i Uppsala lan.

Avtalet omfattar dven ataganden i forfragningsunderlaget med bilagor enligt nedan.

Kapitel

4. ALLMANNA VILLKOR
5. UPPFOLJNING

6. UPPDRAG

7. ERSATTNING

Bilaga:
Informationsbilaga
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3.2 Forfragningsunderlag

Bada parter forbinder sig att folja vid var tid gallande villkor i forfragningsunderlag med
bilagor. Samtliga krav och villkor i forfragningsunderlaget galler dven filialer. Om det
forekommer motstridiga villkor i avtalet och férfragningsunderlagets olika delar, ska de
tolkas i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
2.D etta avtal

3. Kapitel ERSATTNING

4. Specifik uppdragsbeskrivning, Kapitel UPPDRAG
5. Kapitel ALLMANNA VILLKOR

6. Kapitel VILLKOR FOR GODKANNANDE

7. Andringar i Forfragningsunderlag och avtal

3.3 Andringar i Forfragningsunderlag och
avtal

Region Uppsala har ratt att genom politiskt beslut andra villkor i avtal och
forfragningsunderlag med bilagor. Eventuella andringar sker i regel en gang per ar.

3.4 Andringsmeddelande

Sa snart Region Uppsala har fattat beslut om andring av villkor i forfragningsunderlag ska
Region Uppsala skriftligen informera leverantoren om dessa andringar genom ett
andringsmeddelande. Om leverantoren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
Leverantoren inom 60 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet ar avsant, skriftligen
meddela Region Uppsala att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande
inte mottagits av Region Uppsala inom den angivna tidsfristen blir leverantéren bunden av
de d@ndrade villkoren fran och med den dag Region Uppsala angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att andringsmeddelandet ar
avsant.

Om leverantoren meddelar Region Uppsala att leverantoren inte accepterar de andrade
villkoren upphor Avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 60 dagarsfristen.
Under den aterstaende avtalstiden galler avtal och forfragningsunderlag i sin lydelse fore
andringarna. Denna regel galler dock inte for forandringar i ersattningarna. Region
Uppsala forbinder sig att informera leverantoren minst tre manader innan en férandring i
ersattningen, som innebar forsamrade villkor, trader i kraft.
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3.5 Avtalsperiod

0000

Avtalet galler fran och med [d3da-mm-dd] och tillsvidare med sex (6) manaders
uppsagningstid fran leverantorens sida.

Skal for Region Uppsala att sdga upp Avtalet framgar av avsnitt Upphdrande av avtal.

Tilltradesdag for detta Avtal och darmed ratt att utféra vard inom uppdraget infaller vid
avtalets startdatum.

3.6 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktpersons e-
post.

3.7 Anlitande av Underleverantor

Leverantoren far inte anlita Underleverantor for utférande av, delar av eller hela,

ataganden enligt avtal och forfragningsunderlaget.

3.7.1 Informationsskyldighet vid andra avtalinom
LOV

For det fall leverantoren under avtalstiden erhaller ytterligare kontrakt enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU) ska leverantoren
upplysa Region Uppsala om detta férhallande.

3.8 Leverantorens ratt att bedriva annan
verksamhet

Leverantoren har ratt att driva annan verksamhet. Sddan verksamhet far dock aldrig
inverka negativt pa kvaliteten pa leverantorens utférande av detta dtagande. Verksamhet
som leverantoren bedriver utover atagandet enligt detta avtal ska redovisningsmassigt
hallas tydligt avskild fran verksamheten avseende detta atagande.
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3.9 Andrade dgarforhallanden och
mottagningsnamn, overlatelse eller flytt
av mottagning

Vid andrade agarforhallanden, flytt, 6verlatelser eller andra forandringar i avtalet atar sig
Leverantoren att samverka med Region Uppsala enligt Region Uppsalas anvisningar.
Leverantoren ska medverka till att eventuella forandringar sker med minsta mojliga
olagenhet for invdnare och patienter, for Region Uppsala och for berord personal.

Ingen av parterna ager ratt att Overlata Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantoren eller hos
leverantdrens eventuella moderbolag, ska omedelbart skriftligen anmalas till Region
Uppsala. Pa begaran av Region Uppsala ska leverantoren [amna ytterligare information
om de nya dgarforhallandena och om leverantérens framtida mojligheter att uppfylla
Avtalet. Region Uppsala ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att galla eller om
Avtalet ska sagas upp. Region Uppsala ska skriftligen meddela leverantéren om sitt beslut
avseende Avtalets fortsatta giltighet.

En andring av mottagnings namn ska anmalas skriftligen till Region Uppsala. Namn och
datum for bytet ska godkannas och éverenskommas med Region Uppsala.

Om en Leverantor begar flytt av mottagningen och/eller filial till annan lokal ska anmalan
ske skriftligen och godkannas av Region Uppsala. Anmalan ska goras i god tid innan
planerad flytt och ska 6verenskommas med Region Uppsala da tiden mellan anmalan och
flytt kan bli fran tva (2) manader upp till nio (9) manader, beroende av vilka anpassningar
som Region Uppsala behover gora.

Innan godkannande och beslut om flytt ska Leverantoren kontakta Region Uppsala for att
fa en uppgift om kostnaden. Leverantdren ansvarar for samtliga systemtekniska kostnader
i samband med byte av dgarforhallande och/eller om mottagningen byter namn.
Leverantdren ansvarar aven for kostnader i samband med lokalbyte, som till exempel
natdragning och konfigurationer i datasystemen.

3.10 Ansvar for krav av tredje man

Leverantoren har fullt ansvar for dtagandet enligt Avtal och for all skada och alla forluster
som kan komma att orsakas vid utférande av detta dtagande.

Leverantoren ska halla Region Uppsala skadeslés om krav vacks mot Region Uppsala som
en foljd av leverantdrens handlande eller underldtenhet att handla. Ansvaret galler under
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detta avtals giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall av uppsat
eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess att allman preskription intrader.

Region Uppsala ska snarast underratta leverantdren om krav framstalls mot leverantoren
som omfattas av foregaende stycke och Region Uppsala ska inte utan leverantorens
samtycke géra medgivanden eller tréffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka leverantorens ersattningsskyldighet. Region Uppsala ar dartill skyldigt att vidta
alla rimliga atgarder for att begréansa sin skada i handelse av att krav mot Region Uppsala
framfors som omfattas av leverantorens ersattningsskyldighet.

3.11 Ansvar gentemot Region Uppsala

Leverantoren svarar gentemot Region Uppsala enligt gallande svensk ratt for skador och
forluster som leverantoren orsakar Region Uppsala genom bristande uppfyllelse av
forpliktelse enligt detta avtal eller annars i samband med utférandet av uppdraget enligt
detta avtal. Leverantorens ansvar ar begransat till 1 000 000 SEK. Ansvarsbegransningen
avser inte eventuell skyldighet att betala vite.

3.12 Force majeure

Part befrias fran sina dtaganden enligt avtalet om fullgérandet darav forhindras pa grund
av omstandighet utanfor dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha raknat
med vid avtalets tecknande och vars foljder denne skaligen inte kunnat undvika eller
overvinna.

Sasom befriande omstédndigheter ska anses krig, krigshandling, myndighetsbeslut, strejk
eller annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jamforlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Befrielse enligt bestammelsen galler dock inte ifraga om den skyldighet att bista i
krissituationer m.m. vilken foljer av avsnittet Sarskild handelse och krisberedskap.

3.13 Skadestand

Om Region Uppsala begar avtalsbrott har leverantoren ratt till ersattning for den skada
som leverantoren lider med anledning darav. Region Uppsala ansvarar inte for indirekt
forlust, sdsom utebliven vinst eller produktionsbortfall, annat an om sadan forlust uppstar
pa grund av Region Uppsalas grova vardsloshet.
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3.14 Upphorande av avtal

3.14.1 Leverantors ratt att saga upp avtalet

Leverantoren har ratt att saga upp avtalet skriftligen i fortid. Uppsagningstiden for detta
avtal ar sex (6) manader. Samtliga ekonomiska transaktioner fran bada parter ska vara
avslutade senast tre (3) manader efter avtalets upphorande.

3.14.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av
upphandling enligt LOV

Region Uppsala ager ratt att nar som helst under Avtalstiden saga upp Avtalet till
upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling enligt LOV.
Sadan uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

3.15 Bristeriatagande som ger ritt till vite
och sanktion

Om leverantoren inte utfor sitt atagande enligt avtalet och rattelse inte sker efter dialog,
kan Region Uppsala uppratta ett forelaggande.

Av forelaggandet framgar nar i tiden bristen ska vara atgardad. Av forelaggandet kommer
aven framga att om bristen inte ar atgardad vid angiven tidpunkt dger Region Uppsala ratt
att ta ut ett vite om tio (10) procent av den ersattning som utbetalas varje manad.
Vitesforelaggandet galler fram till dess Region Uppsala bedémer att bristen ar atgardad
eller fram till det slutdatum som framgar av vitesforelaggandet.

Om inte bristen ar atgardad vid slutdatum for vitesférelaggandet upprattar Region
Uppsala ett forelaggande om att halla inne hela ersattningen fram tills bristen ar atgardad.
Den betalas ut nar bristen ar helt avhjalpt enligt Region Uppsalas bedomning.

Nedan foljer exempel pa brister i dtagandet som ger Region Uppsala ratt till sanktion:
e Om leverantoren inte fullgor sina aligganden avseende skatter och avgifter och inte
vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.
e Om Leverantoren anlitar underleverantor for utférande av uppdraget.

e Om leverantorens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och leverantoren inte kan

[dmna en godtagbar forklaring till detta.
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e Om leverantorer med enskild firma hamnar i ekonomiskt obestand och inte kan

[dmna en godtagbar forklaring till detta.

e Leverantoren utfor atagandet i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk for

patientsakerheten.

e Leverantoren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt, enligt Region

Uppsalas anvisningar.
e Leverantoren utfor inte atagandet i avtalad omfattning.

e Leverantoren foljer inte de krav pa lokaler eller utrustning som framgar av avtalet

for avtalets utforande.

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens som framgar

enligt avtalet.

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer eller rutiner enligt

avtalet.
e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppféljning enligt vad som kravs.

e Leverantoren inte foljer faststallda riktlinjer om hur Leverantoren och Region

Uppsala ska kommunicera och marknadsfora vaccinationen gentemot invanarna.

Avsnittet om brister i utforande av atagandet inskranker inte pa nagot satt pa ratten till
skadestand eller andra paféljder enligt lag, avtal eller kontraktsrattsliga principer.

3.16 Havning

Region Uppsala har ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande om leverantoren
asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse efter
skriftlig anmaning fran Region Uppsala. Havning ska ske skriftligen.

Exempel pa skal for Region Uppsala att hdva avtalet om rattelse inte vidtas:

e Om Leverantoren anlitar Underleverantor for utforande av uppdraget.

e Om leverantdren inte fullgor sina aligganden avseende skatter och avgifter och inte

vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.
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e Om leverantorens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos

Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och leverantéren inte kan

[damna en godtagbar forklaring till detta.
e Om leverantdren inte fullgor sina aligganden enligt avtalet.

e Om leverantoren inte vidtar atgarder som framkommit vid Region Uppsalas

[opande- eller fordjupad uppfoljning.

Region Uppsala har aven ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om avtalsbrottet ar
av vasentlig betydelse. Vasentliga avtalsbrott ar bland annat:

e Om leverantdren trots erinran om rattelser asidosatter sina skyldigheter.
e Om leverantdren bryter mot nagon for verksamheten tillamplig lagstiftning.

e Om leverantorens uppdrag utfors, utan Region Uppsalas skriftliga medgivande, av

annan an leverantoren i annan utstrackning an vad som framgar av avtalet.
e Om allvarliga missforhallanden i leverantorens verksamhet uppstar.
e Om leverantorens F-skattsedel dras in.

e Om leverantoren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett

ackordsforhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obestand foreligger.

3.17 Efter Avtalets upphorande

Nar Leverantoren upphor att driva avtalad verksamhet i sin helhet, eller till viss del, ska
parterna fora dialog om 6vertagandet av det journalbestand som tillkommit inom ramen
for detta Avtal.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar aven
efter avtalsperiodens slut, exempelvis gallande att avsluta ekonomiska transaktioner och
avsluta patientkontakter. Utrustning som Region Uppsala tillhandahallit ska [amnas
tillbaka.

3.18 Begransning av skada

Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgarder for
att begransa skadeverkningar av uppkommen skada, sa vitt detta kan ske till rimlig
kostnad.
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3.19 Pafoljd vid avtalsbrott - Leverantor

Om leverantoren gor sig skyldig till avtalsbrott har Region Uppsala ratt till pafoljder i
enlighet med vad som anges i detta avtal.

Som huvudman enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) kan Region Uppsala inte efterge
sin ratt att krdva att avtalsbrott avhjalps. Leverantdren ska sdledes inte uppfatta ndgon
handling eller underldtenhet fran Region Uppsalas sida som innebarande att ett
avtalsbrott kan besta.

3.20 Avhjalpande

Leverantoren ska pa eget initiativ avhjalpa avtalsbrott. Region Uppsala far satta ut en
skalig tid inom vilken avtalsbrottet ska vara avhjalpt.

Vid avtalsbrott ar leverantoren skyldig att till Region Uppsala inom bestamd tid
tillhandahalla en atgardsplan, av vilken det ska framga vilka atgarder leverantoren
kommer vidta for att avhjalpa avtalsbrottet och sakerstalla att det inte intraffar igen.
Atgérdsplanen ska vara sa detaljerad att Region Uppsala kan ta stéllning till, och
kontrollera, huruvida avtalsbrottet ar eller kommer bli avhjalpt.

3.21 Reklamation av avtalsbrott

LeverantOrens ratt att gora gallande pafoljder faller bort om inte leverantdren utan
drojsmal skriftligen reklamerar mot Region Uppsalas avtalsbrott.

3.22 Fullgorande

Brister leverantoren i fullgérandet av dtagandet enligt avtal har Region Uppsala ratt att
anlita annan att helt eller delvis fullfélja uppdraget. Det dligger da leverantéren, om hogre
pris maste erlaggas, att ersatta Region Uppsala harfor samt vidare till Region Uppsala utge
ersattning for de merkostnader Region Uppsala fatt vidkdannas.

3.23 Tillamplig lag och tvister

Leverantoren ska folja vid var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Avtalet ska
tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Vid handelser av meningsskiljaktigheter
rorande tolkning/tillampning av avtal/forfragningsunderlag m.m. har Region Uppsalas
mening foretrade intill dess att Parterna enats om tillampningen eller lagakraftvunnen
dom foreligger. Leverantoren ska, oberoende av tvist, utfora Uppdraget som om tvist inte
hade forelegat. Tvist med anledning av avtalet ska avgoras av allman domstol med
Uppsala tingsratt som forsta instans.
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Vid olika mening om ersattningens omfattning har Region Uppsala ratt att innehdlla den

tvistiga delen av ersattningen intill dess att Parterna enats om hanteringen av denna eller
lagakraftvunnen dom foreligger.

3.24 Kuvittning

Region Uppsala har ratt att kvitta fordran pa leverantoren, innefattande varje ansprak pa
ersattning, vite eller skadestand, mot Leverantdrens krav pa ersattning enligt detta avtal.
Leverantoren har inte motsvarande ratt.

3.25 Eventuella forandringar av
avtalsvillkor till foljd av andring i lag

Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och férordningar eller
foreskrifter forandras dger Region Uppsala ratt att pakalla justering av avtalet sa att detta
harmonierar med andringar i lag, forordning eller foreskrift. Detta kan avse exempelvis
forandringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som avser arbetsmiljo,
arbetsratt, lonebildning, semester/ledighet eller dylikt.

3.26 Allmanhetens mojlighet tillinsyn

Leverantoren ar skyldig att, utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad efter det att Region
Uppsala framstallt begdran harom, till Region Uppsala [dmna sadan information som
avses i Kommunallag (2017:725) 10 kap. Sddan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.
Informationen ska lamnas i skriftlig form.

Det aligger Region Uppsala att i sin begdran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantoren ar inte skyldig att ldamna information om utlamnandet inte kan ske utan
vasentlig praktisk olagenhet for leverantoren, om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Region Uppsala.
Leverantoren ar inte skyldig att lamna information rérande loner eller andra kostnader
hos leverantoren.

Information som lamnats till Region Uppsala enligt forsta stycket ska ej anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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3.27 Tillagg och dndringar i avtalet

Tillagg och andringar i detta avtal ska vara skriftliga och undertecknade av behériga
foretradare hos bada parter for att vara giltiga. | ovrigt galler det som stadgats i avsnitt
Andringar i forfragningsunderlag.

3.28 Bestimmelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebéra att detta Avtal i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta Avtal, leda till att skalig
jamkning i detta avtal sker.

3.29 Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt detta avtal
eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten
att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifragavarande
slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad skriftlig handling.

3.30 Meddelarfrihet och meddelarskydd

For den verksamhet som omfattas av detta avtal galler tryckfrihetsforordningens regler
om meddelarfrihet i samma omfattning som for den offentligt drivna halso- och
sjukvarden.

For all personal i verksamhet som omfattas av detta avtal galler regler om meddelarfrihet i
enlighet med lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

3.31 Uppforandekod

Region Uppsala har antagit en uppforandekod for leverantorer. Uppforandekoden ar ett
sarskilt kontraktsvillkor och som galler for samtliga leverantdrer som har avtal med Region
Uppsala.

Genom att behorig foretradare for leverantoren skriver under avtalet intygas att
leverantoren foljer de krav som ar formulerade i kontraktsvillkoret. Underskriften ger
Region Uppsala ratt att begdra in information eller pd annat satt undersoka att villkor och
krav efterlevs.
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3.32 Underskrifter

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

For Region Uppsala For Leverantoren,

behorig foretradare
Uppsala den [6Ggda-mm-dd] Ort [ange ort] den [6GGG-mm-dd]
Namnfortydligande Namnfortydligande [ange namn]
Halso-och sjukvardsdirektor [ange titel/befattning i féretaget]
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4 ALLMANNA VILLKOR

4.1 Overgripande mal

Region Uppsala finns till for manniskorna i Uppsala lan. Vart syfte ar att skapa
forutsattningar for halsa, hallbarhet och utveckling for alla oss som lever och verkar har.

Region Uppsala ska framja halsa och forbattra livskvaliteten hos invanarna. Alla invénare
ska kanna trygghet och tillit till en jamlik halso- och sjukvard som praglas av hog kvalitet,
god tillganglighet och gott bemdétande. Region Uppsala ar inkluderande och skapar goda
moijligheter for en god hélsa och en trygg och hallbar livs- och arbetsmiljo.

Leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala ska bidra till att Region Uppsalas mal
och visioner uppfylls enligt regionplan och budget.

4.2 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utforande av uppdraget.

4.3 Styrande dokument

Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
av Region Uppsalas antagna policys, direktiv och rutiner som beror detta Avtal foljs.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer, rapporter och
gemensamma vardprogram och 6vriga dokument som framjar vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Region Uppsala ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de
vardprogram, riktlinjer och policys som hanvisas till i Avtalet.

4.4 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska tillse att all berord personal omfattas av sekretesskrav och tystnadsplikt
motsvarande de som stalls i Patientsakerhetslagen (2010:659) och Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Leverantoren ska tillse att personal som ar verksam inom
ramen for atagandet undertecknar forbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att
denna efterlevs.
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4.5 Kunskapsstyrd vard

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsakerhetsarbete i enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrift och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och
anvandas for att systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Leverantoren
ansvarar for att verksamhetens personal har kannedom om och foljer rutiner och riktlinjer
for verksamheten.

Leverantoren ska medverka i, samt leverera fullstandiga och kvalitetssakrade data till
relevanta nationella och etablerade regionala/lokala kvalitetsregister.

Region Uppsala har antagit en kvalitetspolicy for en vardeskapande halso- och sjukvard.
Alla leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala inom halso- och sjukvardstjanster
ska bidra till att policyn efterlevs.

| Region Uppsalas stravan att narma oss visionen ar det viktigt att alla leverantorer som
har tecknat avtal med Region Uppsala bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 ska leverantorer folja gallande lagar och
foreskrifter for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och stalla sig bakom dess
definition av kvalitet. Definitionen av kvalitet innebar "att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sadana foreskrifter” (2 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

| kvalitetsarbetet ska leverantorer dven ta stod av den europeiska standarden for kvalitet
inom halso- och sjukvard (Svensk standard SS-EN 15224:2017).

Region Uppsala ser pa begreppet kvalitet som leverantorens formaga att mota patienters
och deras narstaendes behov och forvantningar. Leverantorerna ar framst till for patienten
och deras narstaende. Inom halso-och sjukvarden finns dven andra samarbetspartners
som ar viktiga for vardens utveckling exempelvis inom utbildning och forskning. Det ar alla
medarbetares ansvar att utveckla en hog kvalitet och en god vard. Leverantorer har
samtidigt ett uppdrag att forvalta Region Uppsalas resurser effektivt och prioritera utifran
behov och etiska principer.

For att uppna kvalitet ska leverantorer ta ett gemensamt ansvar for patientens halso- och
sjukvard i sin helhet. Arbetet sker processorienterat i team utifran patientens behov.
Leverantorer ska mata och analysera utfall som ar viktiga for patienten och anvanda
resultaten i forbattringsarbetet. Resultaten ska sattas i relation till anvanda resurser. En
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effektiv resursanvandning ar en forutsattning for att hallbart och [dngsiktigt kunna ge en
vard som skapar varde for befolkningen.

4.6 Jamlik och jamstalld vard

Leverantoren atar sig att tillhandahalla en séaker, ndra och basal halso- och sjukvard till
befolkningen utan avgransning vad géller sjukdom, alder eller patientgrupper, och som
inte kraver sjukhusens sarskilda kompetens eller omfattas av den kommunala
hemsjukvarden.

Utforaren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och fordela varden pa lika villkor
for hela patientunderlaget oavsett kon, alder, funktionsnedsattning, social position, etnisk
och religios tillhorighet eller sexuell identitet.

Region Uppsala har antagit en likabehandlingspolicy med tillhdrande
likabehandlingsplan. Policyn och planen omfattar de sju diskrimineringsgrunder som
ingdr i Diskrimineringslagen 2008:567: Kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Policyn och planen ska vara vagledande for Leverantdrens arbete med
likabehandling och jamstalldhet.

Jamstalld halso- och sjukvard innebar att kon- och genusspecifika forhallanden ska
beaktas i bemotande, diagnostik och behandling. Leverantorer i Region Uppsala ska
arbeta aktivt for att kvinnor och mén ska erbjudas och fa jamstalld vard. Medicinskt
omotiverade skillnader i bemdétande, diagnos, behandling och prevention mellan kdnen
ska inte forekomma. Faktorer som socioekonomisk bakgrund ska inte paverka den hélso-
och sjukvard som erhalls.

For att sakerstalla en jamlik och jamstalld vard med god tillganglighet ska varden utféras
med hogsta mojliga medicinska sakerhet och kvalitet i dverensstammelse med vetenskap
och beprovad erfarenhet.

4.7 Tillganglighet

Verksamheten ska vara tillganglig per telefon och telefonsvarare under hela 6ppettiden,
bland annat for radgivning och bokning av tid. Vid de tider da leverantoren inte har 6ppet
ska telefonsvarare ge information om 6ppettider samt hanvisa till alternativa leverantérer
enligt 6verenskommelse och/eller via Vardguiden 1177. Det ska dven vara moijligt att boka
tid vid personligt besok pa mottagningen.

Leverantoren erbjuds mojligheten till saker digital kommunikation via 1177 vilket ar en
kostnadsfri tjanst i syfte att utoka tillganglighet och sakerstalla en saker digital
kommunikation.
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Leverantdren ska anpassa telefon-, 6ppethdllande- och mottagningstider efter krav pa god
tillganglighet samt svara for att det finns information om oppettider, tidsbestallning,
mojligheter att lamna meddelanden och att kommunicera med e-post.

Leverantoren ska medverka till att modern informations- och kommunikationsteknik
anvands i samtliga kontakter.

Leverantoren ska strava efter att gora verksamheten tillganglig for personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska spraket.

4.8 Vardgaranti

Leverantoren ska tillampa nationella och regionalt beslutade besdks- och vardgarantier.

4.9 Tolk

Leverantoren ska bestalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det
svenska spraket, at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.
Leverantoren ska i forsta hand anlita Region Uppsalas upphandlade auktoriserad tolk,
foretradesvis sjukvardstolkar.

4.10 Patientavgifter

Leverantoren far inte ta ut patientavgifter eller andra avgifter for besék som avser
uppdraget. Leverantoren ska folja Region Uppsalas regler for patientavgifter och
hogkostnadsskydd.

4.11 Hilso- och sjukvard samt tandvard for
asylsokande och vissa utlanningar som
vistas i landet utan tillstand

Asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (dven kallade papperslosa)
som &r 18 ar och aldre har ratt till hdlso- och sjukvard samt tandvard som inte kan anst3,
modrahalsovard, vard vid abort, preventivmedelsradgivning och vard i enlighet med
gallande smittskyddslagstiftning. Vad som ska raknas som vard som inte kan ansta maste
alltid avgoras i det enskilda fallet av legitimerad vardpersonal baserat pa en medicinsk
bedomning i det enskilda fallet. Las mer i Socialstyrelsens kunskapsstod: Vilken vard ska
en region erbjuda asylsékande och papperslosa? - Socialstyrelsen

Med asylsokande avses i detta avsnitt asylsokande enligt lag (2008:344) om hélso- och
sjukvard at asylsokande med flera.
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Med personer som vistas i Sverige utan tillstand avses i detta avsnitt vissa utlanningar
enligt lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstand.

Asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand som inte har fyllt 18 ar ska
erbjudas vard i samma omfattning som den som &r under 18 ar och folkbokférd i Sverige.

Las mer pa Samverkanswebben: Asylsamordning - Region Uppsala

| Region Uppsala har asyl- och integrationshalsan Cosmos ansvaret att kalla till
halsoundersokning for de asylsokande som kommer till lanet. Migrationsverket informerar
Region Uppsala om relevanta uppgifter. Cosmos ansvarar aven for halsoundersokningar
for nyanlanda exempelvis kvotflyktingar och anhériginvandrare. Halsoundersokningar pa
barn och ungdomar sker pad Cosmos eller barnspecialistmottagningarna.

Cosmos har aven ansvar for halsoundersokningar av personer som vistas i Sverige utan
tillstand (aven kallade papperslosa).

Gallande patientavgifter for asylsokande och personer som saknar tillstand, se
patientavgiftshandboken, och for ersattning se ersattningskapitlet.

4.12 Ledning samt kompetens hos personal

Leverantoren ska ha personal i sadan omfattning och med den kompetens som krévs for
att utfora uppdraget i enlighet med Avtalet.

Det ska finnas en utsedd verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30) som
svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Leverantoren ska
fortlopande halla Region Uppsala informerad om vem som ar verksamhetschef.

Leverantoren ska sakerstalla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val fortrogen
med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer
som galler for halso- och sjukvarden, bade nationellt och lokalt.

Leverantoren ska tillse att personalen har adekvat utbildning for uppdraget och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta svenska samt kunna ldsa och skriva
svenska.

Leverantoren ska aven under semestertider och ledigheter garantera patienten ratten till
god sjukvard.
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Leverantoren ansvarar enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och andra lagar och foreskrifter
for arbetsmiljo- och skyddsfragor vad avser egen personal samt anlitade personer och
foretag.

Leverantoren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte uppbar
ersattning fran nationella taxan under den tid de &r verksamma hos leverantéren och utfor
tjanster enligt Avtalet.

4.13 Sarskilda kontraktsvillkor

Leverantorens personal som utfor tjansterna ska i allt vasentligt erbjudas
kollektivavtalsliknande villkor betraffande exempelvis l6n, tjanstepension och
arbetsskadeforsakring.

4.14 Informationsteknologi, journaler och
journalsystem

Leverantoren ska se till att personalen for och bevarar patientjournaler i enlighet med
gallande forfattningar inom omradet. Med journal avses bade pappersjournal och
elektronisk journal.

Varje patientbesok ska dokumenteras i leverantdrens journalsystem enligt gallande
lagstiftning och regiondvergripande riktlinjer. Journalanteckning ska vara dokumenterad
och signerad inom fjorton (14) dagar fran vardkontakten.

Ett separat avtal avseende tredjeparts/samarbetsavtal HSA och SITHS ska tecknas mellan
Region Uppsala och leverantoren, vilket ombesorjs av Region Uppsalas resurscentrum.

For mer information se Bilaga Informationshantering.

4.15 Remisshantering

Leverantoren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande regler om remisshantering.
Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos leverantoren.

4.16 Miljokrav

Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant
satt att leverantoren darigenom medverkar till att malen i Region Uppsalas miljoprogram
uppnas och miljopolicy efterlevs.
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4.17 Sakerhetskrav

Leverantoren ska ha en hog sakerhetsambition och senast tolv (12) manader efter
driftstart ha infort ett strukturerat och dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete
enligt Region Uppsalas regler for brandsakerhet. Brandskyddsarbetet ska vara oppet for
granskning genom sa kallade andraparts sdkerhetsrevisioner fran Region Uppsalas sida.
Leverantoren ska ocksa utse en kontaktperson i sakerhetsfragor.

Leverantoren ska bedriva sitt interna sakerhetsarbete pa sadant satt att leverantoren
darigenom medverka till att Region Uppsalas sakerhetsmal uppnas och sdkerhetspolicy
efterlevs.

4.18 Information och marknadsforing

Region Uppsala ansvarar for overgripande information om vardutbud och de regler som
styr halso- och sjukvarden.

All extern marknadsféring/information som leverantéren lamnar avseende verksamheten
ska folja Region Uppsalas riktlinjer for marknadsforing och sponsring.

Vid entré till verksamhet och i marknadsféringsmaterial ska féljande anges: Verksamheten
drivs pa uppdrag av Region Uppsala. Logotypen for Region Uppsala far inte anvandas i
information och marknadsforing fran leverantoren.

| syfte att verksamheten ska vara tillganglig for till exempel personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska spraket
ska leverantoren strava efter att géra informationen lattforstaelig.

Leverantoren ager ej ratt att utan Region Uppsalas skriftliga medgivande anvanda sig av
Region Uppsala i eventuell annan marknadsforing.

Leverantoren ska tillse att egna uppgifter och information ar korrekta och aktuella under
hela avtalsperioden pa 1177.se. Information som presenteras i Region Uppsalas
informationskanaler ska folja faststallda anvisningar.

4.19 Dialogmoten och forthildning

Leverantoren har en viktig funktion i utveckling av varden i Region Uppsala och forvantas
darfor vara representerad pa de dialogméten, natverkstraffar och utbildningsmajligheter
som Region Uppsala kallar till.

Nar leverantoren och dennes personal erbjuds deltagande i Region Uppsalas
fortbildningsaktiviteter svarar leverantoren for kostnader avseende personal, resor,
eventuella kursavgifter om inget annat framgar av inbjudan.
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| de fall det framgar av Avtalet, eller av inbjudan, att narvaro ar obligatorisk ska
leverantoren tillse att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for att delta.

4.20 Patientsakerhet

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete i enlighet
med Patientsdkerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad
om Leverantors systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40).

Patientsdkerhetslagen staller krav pa att leverantoren har ett systematiskt och
forebyggande patientsakerhetsarbete for att uppna hog patientsakerhet. Med
patientsdkerhet avses skydd mot vardskada.

Leverantoren ansvarar for att halso- och sjukvardspersonal har den kompetens som
behovs for att uppna god kvalitet och hog patientsékerhet i verksamheten. Leverantoren
ska ge forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Saker halso- och sjukvard innebar att verksamheten uppfyller de krav och mal som galler
for verksamheten enligt lagar och foreskrifter om vaccinationer och halso- och sjukvard.
Den information som verksamheten far genom systematiska riskanalyser, egenkontroller
och utredning av klagomal och synpunkter ska ligga till grund for forbattringar av
processer och rutiner.

Leverantoren har skyldighet att leverera en vard av god kvalitet och en god hygienisk
standard i enlighet med Halso- och sjukvardslagen (2017:30). Det omfattar bland annat att
leverantoren har en grundkunskap om vardhygien hos all vardpersonal samt tillgang till
vardhygienisk expertis bade i det férebyggande arbetet och vid akuta problem.

4.21 Patientens stallning

Leverantoren ska tillgodose patienters och anhdrigas behov av information avseende
utredning, vardinsatser, mojlighet att valja behandlingsalternativ och halsoradgivning.

Leverantoren ska vidare:
e Informera om Region Uppsalas regler om valfrihet.
e Informera om Region Uppsalas vardgarantiregler
e Informera om patientens ratt att valja och byta leverantor.
e Informera om Region Uppsalas regler kring vantetider och vardgaranti.
e Informera om patientens maojlighet att vanda sig till patientnamnden.

e Minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller
funktionsnedsattningar.
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e Fortlopande utveckla administrativa rutiner for kommunikation med patienter och
anhoriga och anpassa rutinerna till aktuell teknik.

e Tillgodose att patienten far ratt information infor sitt besok genom att kallelsen ar
tydlig, skriven pa ett enkelt sprak samt innehaller information om vart besoket dger
rum, vem ska patienten traffa samt information om av- och ombokning.

4.22 Avvikelsehantering

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska folja de rutiner for
avvikelsehantering som finns pa Region Uppsalas webbplats for externa Leverantorer. | de
fall avvikelse sker ska avvikelse, kopia pa svar om atgard och 6vrig kommunikation skickas
till Varduppdragsenhetens funktionsbrevlada.

De Leverantorer som ar hanvisade till Region Uppsalas upphandlade journalsystem ska
registrera och utreda samtliga avvikelser i Region Uppsalas beslutade
avvikelsehanteringssystem.

Leverantoren ska ha rutiner for anmalan av Lex Maria, handelser som har medfort eller
hade kunnat medfora en allvarlig vardskada, i enlighet med Inspektionen for vard och
omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41).

Leverantoren ska informera kontaktperson for avtalet genom att skicka en avidentifierad
kopia ndr anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) upprattas.

4.23 Patientnamnden

Patientndmnden ska utifran synpunkter och klagomal stodja och hjalpa enskilda patienter
och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet. Detta genom att handlagga
arenden som ror den halso- och sjukvard som Leverantdren svarar for. Leverantoren ska
medverka i enskilda patientarenden och bitrada patientnamnden snarast med de
uppgifter namnden behdver for att fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska svara
patientnamnden pa stallda skrivelser snarast, och utan kostnad.

4.24 Forsakringar

Region Uppsalas patientforsakring galler for eventuell personskada som orsakats patient
som erhallit vard av leverantdren inom ramen for detta Avtal.

Leverantoren har samma skyldighet som Region Uppsala att pa begaran [dmna de
handlingar som efterfragas, exempelvis intyg, journaler, utredningar och analyser med
mera, kostnadsfritt till Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) och
Personskadereglering AB (PSR).
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Leverantoren ar skyldig att till betryggande belopp halla sedvanliga och relevanta
foretagar-, egendoms- och ansvarsforsakringar som tacker skador och forluster under
avtalstiden.

4.25 Sjukresor

Leverantoren ska ha kannedom om samt tillampa Region Uppsalas regler for sjukresor.
Leverantoren har inte kostnadsansvar for sjukresor.

4.26 Sarskild handelse och krisberedskap

Leverantoren ska ingd i Region Uppsalas krisberedskapsorganisation eller
krigsorganisation. Region Uppsala behaller sitt ansvar och beslutar om mal, inriktning,
omfattning och kvalitet. Leverantoren har ett avtalsrattsligt ansvar mot Region Uppsala,
men Region Uppsala har ett ansvar mot tillsynsmyndigheter.

Leverantoren ska bista vid en sarskild handelse/extraordinar handelse eller hojd
beredskap da Region Uppsala utdvar sarskild sjukvardsledning eller krigsledning genom
att stalla personal tillganglig, denna ska kunna omdisponeras i hela Region Uppsala.

Leverantorens lokaler ska kunna nyttjas vid sarskild handelse/extraordinar handelse eller
hojd beredskap och kunna disponeras enligt den krisberedskapsorganisation eller
krigsorganisation som galler inom Region Uppsala.

Leverantoren ska vid behov bidra till de riskanalyser som gors for regionens planering
samt eventuellt uppratthalla speciell kompetens hos de anstallda.

Leverantoren ska vid behov kunna delta i viss 6vnings- och utbildningsverksamhet for att
kunna uppfylla kraven som stélls pa Region Uppsala.

Detta ska ske utan ersattning enligt ansvars-, narhets- och likhetsprincipen.

4.27 Undantag fran Uppdraget

| uppdraget ingar ingen annan verksamhet an den som framgar av kapitel UPPDRAG.

4.28 Revision

Region Uppsalas revisorer ska kunna genomfora revision i enlighet med kommunallagen
och darmed fa tillgdng till det underlag och den information som behovs for att kunna
fullgora sitt revisionsuppdrag.

Leverantoren ska utan kostnader for Region Uppsala bitrada revisorerna genom att
tillhandahalla dokumentation och underlag samt i 6vrigt bista revisorerna med
information som ar nodvandig for genomforandet av revisionerna.
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5 UPPFOLJNING

Leverantoren ska, utover vad som foljer av lagar och foreskrifter om patientjournaler,
dokumentera sin verksamhet pa sadant satt att det mojliggor egenkontroll och extern
granskning av verksamhetens innehall och kvalitet.

Region Uppsala har ansvar for att félja upp hur Leverantoren fullfoljer Avtalet och hur
kvalitet uppfylls. Region Uppsala tillampar en tillits- och dialogbaserad
uppfoljningsmodell med kontinuerlig kontakt. Uppféljningen sker [6pande men kan dven
leda till en fordjupad uppféljning. Leverantoren ansvarar for att lamna de uppgifter som
Region Uppsala vid varje tillfalle efterfragar, exempelvis som en del i en arlig
verksamhetsberattelse.

5.1 Lopande uppfoljning

Region Uppsala har ratt att folja upp leverantorens utférande av uppdraget. Region
Uppsala ansvarar for utformning, innehall och tidpunkt for uppféljningen.

Leverantoren ska samverka med Region Uppsala i uppfoljning och analys av hur
uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Leverantoren ska delta i uppfoljningsmoten som Region Uppsala kallar till.

For att stimulera 0ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete ager Region Uppsala ratt att publicera uppfoljningens resultat
offentligt.

Uppfoljning kan till exempel ske genom matningar av medicinsk kvalitet, patientsakerhet,
patientnojdhet, vantetider och telefontillganglighet. Matningar utférs med den metod, de

fragestallningarna, vid de tidpunkter och de intervall Region Uppsala, bestammer. Region

Uppsala ager resultatet av dessa matningar. Nar Region Uppsala genomfor matningar ska

Leverantoren, efter Region Uppsalas anvisningar, medverka i framtagandet av till exempel
patientunderlag och stalla detta kostnadsfritt till Region Uppsalas forfogande.

5.2 Fordjupad uppfoljning

Region Uppsala har ratt att genomfora fordjupade uppféljningar av Leverantorens
utforande av Uppdraget. Fordjupad uppféljning kan aven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv pa God Vard.

Fordjupade uppfoljningar kan utforas i syfte att:

e Granska varden - Sikerstalla att Leverantoren fullfoljer sitt uppdrag enligt Avtalet
och att patienterna far basta mojliga halso- och sjukvard.
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e Jamforelser - Gora jamforande studier med andra Leverantorer med motsvarande
eller liknande uppdrag.
e Vardsamband - Studera vardsamband mellan olika vardnivaer.
e Kontroller - Gora de kontroller som behovs for att bedoma om Leverantorens
fakturering sker pa korrekt satt.
e Miljo - Folja upp Leverantdrens miljoarbete.

En fordjupad uppféljning kan till exempel omfatta granskning av kvalitetssystem,
rutinbeskrivningar, patientjournaler, 6vriga dokument och intervjuer som Region Uppsala
anser angelagna for granskningens genomférande. Dartill far Region Uppsala vidta sddana
atgarder som bedoms nédvandiga for att fullgéra granskningen.

Leverantoren ska medverka vid fordjupade uppfdljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stalla allt material och all dokumentation som granskarna efterfragar till deras
forfogande. Detta galler dven tillgang till uppgifter fran ekonomisystem och adekvata
sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande
sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad uppfdljning ska beakta gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Region Uppsala kommer att debitera Leverantoren en sjalvkostnad avseende
journalgranskning och andra kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den férdjupade
uppfoljningen visar pa behov av ytterligare kontroll, dock maximalt 50 000 kronor. Denna

debitering tillkommer utdver eventuella krav pa dterbetalning av felfakturerat belopp.

Region Uppsala ager rapporter som blir resultatet av den fordjupade uppféljningen
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6 UPPDRAG

6.1 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget omfattar ett huvuduppdrag med avgiftsfri vaccination mot influensa och
pneumokocker for personer inom vissa riskgrupper med valfritt tillaggsatagande
avgiftsfri vaccination mot kikhosta for gravida.

6.2 Allmanna utgangspunkter

Leverantoren ska utfora vaccinationer i enlighet med gallande lagstiftning, kvalitetskrav,
medicinsk praxis samt lanets smittskyddslakares riktlinjer och rekommendationer samt i
enlighet med vad som galler inom specialiteten avseende kvalitetskrav och medicinsk
praxis. Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, forordningar,
foreskrifter och av Region Uppsala antagna policys, direktiv, strategier och rutiner som
beror Avtalet foljs. Leverantoren ska anpassa uppdraget till utvecklingen inom omradet
liksom till overgripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom Region Uppsala.

Region Uppsala ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de
vardprogram, rutiner, riktlinjer och policys som hanvisas till i Avtalet.

6.3 Malgrupp
6.3.1 Huvuduppdrag

Leverantoren sakerstaller att personerna tillhor en riskgrupp innan vaccinering mot
influensa och pneumokocker utfors i enlighet med detta uppdrag. Riskgrupperna faststalls
av berorda myndigheter och kan komma att andras under avtalstiden.

6.3.2 Tilliggsatagande

Leverantoren sakerstaller att personerna som vaccineras mot kikhosta tillhor
malgruppen gravida kvinnor.
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6.4 Malochinriktning

Verksamheten ska kdannetecknas av god tillganglighet, vard av hog kvalitet, effektivitet,
kontinuitet, professionellt bemdtande och trygghet samt bra service med korta
vantetider och goda kontakter med samarbetspartners.

Leverantoren forvantas genom uppdraget bidra till en 6kad tillganglighet for [anets
invanare gallande vaccinationer mot influensa och pneumokocker for uppdragets
angivna malgrupper.

6.5 Vardtjanst

Uppdraget avser dels ett huvuduppdrag, dels ett tillaggsatagande. Huvuduppdraget ar
obligatoriskt for samtliga godkanda verksamheter. Darutover kan verksamheten ansoka
om ett tillaggsatagande.

6.5.1 Huvuduppdrag

Uppdraget kan utforas i Leverantorens lokaler eller vid ambulerande verksamhet.

Beslut och riktlinjer som faststalls av Region Uppsala, lanets smittskyddslakare,
Akademiska sjukhusets sektion for vardhygien, myndigheter samt regionala och nationella
politiska organ om hur vaccinationen ska utforas galler enligt den tidsbestammelse som
anges i respektive underlag.

Leverantoren forbinder sig att folja de riktlinjer for vaccination mot influensa,
inkluderande de bestammelser om tidsperiod for influensavaccinering, som arligen
beslutas om av smittskyddslakare i lanet. Information om behandlingsstart for
sasongsinfluensavaccineringen finns att hitta pa Region Uppsalas webbplats samt vid de
obligatoriska informationstraffar som smittskyddsenheten bjuder in till infor varje
influensavaccinationsstart. Det inkluderar aven val av vaccin for uppdraget.

Leverantoren forbinder sig att folja de riktlinjer for vaccination mot pneumokocker som
beslutas om av smittskyddslakare i lanet. Det inkluderar aven val av vaccin for uppdraget.
Leverantoren forbinder sig att folja Folkhalsomyndighetens vid var tid gallande
bestammelser kring dokumentation av givet vaccin. Det kan exempelvis galla
dokumentation i nationella vaccinationsregistret (NVR).

6.5.2 Vardtjanst tillaggsatagande

Leverantdren forbinder sig att folja de riktlinjer for vaccination mot kikhosta som beslutas
om av smittskyddslakare i lanet. Det inkluderar aven val av vaccin for uppdraget.
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6.6 Undantag fran uppdraget

| uppdraget ingdr ingen annan verksamhet @n den som framgar av kapitel UPPDRAG.

6.7 Bemanning och kompetens

Leverantoren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora uppdraget i
enlighet med avtalet. All personal som ordinerar, bereder och vaccinerar ska ha adekvat
utbildning och erfarenhet for verksamheten och uppfylla Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Leverantdren ska tillse att personalen far den kompetensutveckling som
erfordras.

6.7.1 Ovrig vardpersonal

Ovrig vardpersonal ska inneha legitimation dar sa krévs.

6.8 Lakemedel och medicinteknisk
utrustning

Leverantoren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret pa sin mottagning.
Leverantoren ansvarar for och bekostar erforderlig desinfektions- och sterilgodshantering
av medicinteknisk utrustning och ansvarar for att gallande lagar, foreskrifter och
standarder uppfylls inom omradet.

All hantering och bearbetning av medicintekniska produkter med specificerad mikrobiell
renhet inom halso-, sjuk- och tandvard ska utforas i enlighet med god tillverkningssed och
i ett kvalitetssystem motsvarande SS-EN I1SO 13485.

Leverantoren ansvarar for att vaccin och medicintekniska produkter med specificerad
renhetsgrad transporteras och forvaras i forrad pa ett sddant satt att renhetsgraden
bibehalls i alla led fram till anvdandningen. Som stod for att uppna detta finns "Handbok for
grundlaggande rekommendationer for lagerhallning, hantering och transport av sterila
medicintekniska produkter inom halso- och sjukvard, tandvard och djursjukvard” (SIS-TR
57:2020).

Leverantoren ansvarar for att all hantering och forvaring av vaccinet pa sin mottagning,
filial eller vid ambulerande verksamhet sker i enlighet med gallande rutiner och riktlinjer.

Leverantdren ansvarar for bestallning av vaccinet samt de hjalpmedel som kravs for
iordningstéllande och administration av vaccinet. Leverantdren star for samtliga
kostnader forenade med detta.
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Vid bestallning av vaccin till Leverantdrens lokaler for vaccination inom uppdraget far
Leverantoren avropa fran Region Uppsalas upphandlade pris. Det vaccin som avropas fran
Region Uppsalas upphandlade vaccinavtal och bestalls hem for detta uppdrag far endast
anvandas till vaccinationer inom detta uppdrag.

Leverantoren férbinder sig att pa begaran fran smittskyddsenheten inkomma med
uppgifter om antalet bestallda vaccindoser, samt att inrapportera lagerstatus.

6.9 Lokaler och utrustning

Leverantoren ansvarar for anskaffande av lokaler och for alla lokalkostnader inklusive
natdragning i fastigheten, data- och eluttag. Mottagningen och eventuella filialer ska vara
lokaliserade i Uppsala lan.

Leverantdren ansvarar for att det finns for verksamheten andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning som ar
avsedda for patienter ska vara anpassade och tillgangliga for personer med olika
funktionsnedsattningar.

De lokaler som anvands for vard och omsorg ska enligt halso- och sjukvardslagen vara
anpassade till de hygienkrav som stalls pa den verksamhet som bedrivs dar. Som stod for
att uppna en god hygienisk standard vid ny- och ombyggnad samt renovering av
vardlokaler hanvisas till Svensk forening for Vardhygiens kunskapsunderlag,
Byggegenskap och vardhygien (BOV). Kontakta alltid Region Uppsalas vardhygieniska
expertis vid ny- och ombyggnationer. Det galler aven vid andring av verksamheten i
befintliga lokaler.

Leverantoren forbinder sig att uppfylla de hygienkrav som galler for Region Uppsalas
lokaler avseende rengoring, desinfektion och sterilisering av ytor och foremal. Det galler
saval medicinteknisk utrustning som Ovrig utrustning. Leverantoren ansvarar for och
bekostar erforderlig desinfektions- och sterilgodshantering och ansvarar for att gallande
lagar, foreskrifter och standarder uppfylls inom omradet. Sterilisering av instrument ska
ske pa steriltekniska enheter pa sjukhus. Region Uppsalas vardhygieniska expertis ska
anlitas nar det rader oklarheter inom omradet.

Stadpersonal ska ha en tillracklig utbildning och kompetens inom stadmetodik,
smittvagar och smittspridning sa att uppdraget kan utféras med den kvalitet som finns
angivet for Regionen. Leverantoren ansvarar for att stadningen kvalitetssakras. Region
Uppsalas vardhygieniska expertis ska anlitas nar det rdder oklarheter inom omradet.
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6.10 Vardhygien

All halso- och sjukvardsverksamhet ska vara av god kvalitet med god vardhygienisk
standard (Halso- och sjukvardslag 2017:13). For att halla en god hygienisk standard ska
lokaler, utrustning och hela verksamheten utformas sa att risken for infektioner och
smittspridning blir sa liten som mojligt.

| ett systematiskt vardhygieniskt arbete ingar uppféljning av och forebyggande av
vardrelaterade infektioner, regelbundna hygienronder, kvalitetssakring av basala
hygienrutiner och kladregler, hygienombudsorganisation med egenkontroll, utbildning
och fortbildning inom damnet vardhygien.

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt vardhygieniskt arbete i samarbete med
vardhygienisk expertis. | ett systematiskt vardhygieniskt arbete ingar alltid uppfoljning av
och forebyggande av vardrelaterade infektioner samt kvalitetssakring av basala
hygienrutiner och kladregler (SOSFS 2015:10).

All vardpersonal ska ha grundkunskap om vardhygien och erhalla regelbunden
kompetensutveckling inom omradet. Regelbundna hygienronder och
hygienombudsorganisation med egenkontroller kan ocksa inga i ett systematiskt
vardhygieniskt arbete.

Leverantoren ansvarar for och bekostar personalens skyddsutrustning som kravs for
uppdraget, samt ansvarar for att folja Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner.

6.11 Oppettider

Leverantdren ansvarar for mottagningens och eventuell filials dppettider. Oppettiderna
ska anpassas efter behovet hos befolkningen, det kan innebara vaccination pa kvallar och
helger.

6.12 Tidbokning

Drop-in tider tillats for uppdraget sa lange som inte lanets smittskyddslakare anger annat.

Tider kan bokas via leverantorens webbtidbok eller via telefon. Leverantoren forbinder sig

att folja Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner for hur bokningar av vaccinationer ska
genomforas inom uppdraget.

6.13 Filial och ambulerande verksamhet

Filialen och/eller ambulerande verksamhet ska alltid vara knuten till huvudmottagningen
och geografiskt placerad i Uppsala lan. For vaccinationer utforda vid filial och/eller vid
ambulerande verksamheten ansvarar leverantoren for att detta Avtal foljs.
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For filial och/eller ambulerande verksamhet ska leverantoren:

Se till att nédvandig utrustning finns.

e Ansvara for att det tydligt framgar for invanarna att verksamheten ar kopplad till

huvudmottagningen.
e Rapportera vaccinationer pa samma satt som pa huvudmottagningen.

e Tillse att adress, vardutbud samt 6ppettider framgar pa leverantérens hemsida.

6.14 Utveckling av uppdraget

Leverantoren ska i samarbete med Region Uppsala kontinuerligt bedriva
utvecklingsarbete. Region Uppsala kan komma att kalla till moten for medicinska
radgivare, andra informationsmoten eller natverkstraffar.

6.15 Samverkan och sammanhallen
vardprocess

Leverantoren ska samverka med primarvarden och andra vardgivare inom den privata
och inom den offentliga sektorn samt i forekommande fall andra myndigheter.

Leverantoren ska fortlopande informera och samrdda med Region Uppsala i fragor av
betydelse for verksamheten inom avtalet.

Leverantoren ska tillhandahalla en e-postadress for intern kommunikation med Region
Uppsala.

Leverantoren ska fortlopande halla sig informerad och uppdaterad om den information
som ges pa Region Uppsalas hemsida for privata leverantorer.
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7 ERSATTNING

7.1  Ersattningsmodell

Ersattning utgar till leverantdren for varje vaccinerad person genom sa kallad
stickersattning. Stickersattningen ar faststalld till 130 kronor for respektive vaccination.
Om leverantoren vaccinerar en patient med fler vaccinationer sa ersatts varje vaccination
med separat stickersattning.

Leverantoren erhaller dessutom erséattning for vaccinkostnad. Ersattningen bestams till
det belopp som motsvarar Region Uppsalas upphandlade pris for vaccinet. Ersattningen
for vaccinkostnad kan sdledes komma att dndras utifran forandringar i priser inom Region
Uppsalas vaccinupphandling. Ersattningen for vaccinet galler endast de vacciner som
smittskyddsenheten rekommenderar inom LOV vaccinatorer avseende avgiftsfri
vaccination mot influensa och pneumokocker for vissa riskgrupper.

Leverantoren far inte ta ut avgifter fran de patienter som inraknas i riskgrupperna utéver
den ersattning som erhalls fran Region Uppsala.

Ersattningsmodellen och ersattningsnivderna kan under avtalsperioden komma att andras
till foljd av politiska beslut i Region Uppsala. Politiska beslut angaende
ersattningsmodellen och ersattningsnivaerna ar bindande for leverantoren.

7.2  Utbetalning av ersattning

Stickersattning samt ersattning for vaccin utbetalas manadsvis till plusgiro eller bankgiro.
Underlag for ersattning ska lamnas till Region Uppsala via en visitfil kompatibel till Region
Uppsalas system Privera enligt rutin tillhandahallen av Region Uppsalas Resurscentrum.
Se Bilaga Informationshantering.

7.3 Momskompensation

Momskompensation till privata leverantorer ges med tre (3) procent pa fakturaunderlaget,
det vill saga pa ersattningarna som betalas ut fran Region Uppsala.

7.4  Ersattning for tolk

Leverantoren ersatts for faktiska tolkkostnader. Faktisk tolkkostnad faktureras till Region
Uppsala:

Region Uppsala, FE 73, Box 6363, 751 35 UPPSALA.
Foljande referens ska anges pa fakturan: CK7131003
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Pa fakturan ska eventuellt LMA-kortnummer alternativt ”Asylsokande” uppges for varje
asylsokande som gjort ett tolkbesok.

Det ska dven finnas med bilaga fran tolkforetaget dar personnummer &r angivet for varje
tolktillfalle. Om patienten har skyddad identitet ska det sta “skyddad identitet” pa bilagan.

7.5 Utomlanspatienter och utomlansvard

Vaccination av patienter som ar skrivna i andra regioner faktureras pa samma satt som for
patienter skrivna i Region Uppsala.

Region Uppsala fakturerar andra regioner och Forsakringskassan for utomlanspatienter
och utléandska patienter. Leverantorens faktureringsunderlag ska folja Riksavtalet for
utomlansvard med tillagg for de krav som stalls pa Region Uppsala for att vidarefakturera
varden déar remiss id och atgardskod ska inga. Om hemlandsting/-region eller
Forsakringskassa inte godkanner fakturan fran Region Uppsala pa grund av att aktuella
avtal inte foljs, drar Region Uppsala av berdrd ersattning pa ndsta utbetalning av
ersattningen.

Besok av de patienter som betalar hela vardkostnaden sjalva, till exempel medborgare
utanfor EU, berattigar inte till besoksersattning av Region Uppsala.

7.6  Fakturering

Ersattning utgar inte for vard som inte fakturerats inom sex (6) manader fran det att den
utforts. Dock ska faktura for vard utford senast 31 december ett ar vara Region Uppsala
tillhanda senast den 31 mars aret darpa for att ersattning ska utga.

Leverantoren ager inte ratt att ta ut faktureringsavgift eller andra mellan parterna gj
overenskomna avgifter eller pristillagg.

Om Region Uppsala inte i tid erlagger ersattning till leverantoren ska leverantoren vara
beréttigad till drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).
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8 ANSOKAN OM GODKANNANDE INOM
LOV VACCINATORER AVSEEENDE
AVGIFTSFRI VACCINATION MOT
INFLUENSA OCH PNEUMOKOCK FOR
VISSA RISKGRUPPER

Ansokan kan fyllas i och signeras elektroniskt, den kan aven skrivas ut for underskrift. Den
[amnas, mejlas eller skickas till Regioninkdp och upphandling inom Region Uppsala.

Mark kuvertet eller mejlet med ”LOV vaccinatérer influensa och pneumokock” eller
"UPPH2012-0122”.

Om leverantor avser att ansoka om godkannande for flera mottagningar lamnas en
ansokan per mottagning.

8.1 Leverantor som ansoker om
godkannande

Tabell 2, uppgifter till ansékan om godkédnnande

Féretagsnamn
Organisationsnummer*
Postadress
Postnummer och ort
Telefonnummer
E-postadress
Kontaktperson
Telefonnummer (direkt)
E-postadress (direkt)

*Organisationsnummer:
e Foraktiebolag uppge organisationsnummer

e Forhandels- och kommanditbolag uppge dels bolagets organisationsnummer dels
deltagarnas organisations- eller personnummer

e Forenskild firma uppges personnummer
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8.2 Lokalisering

Leverantoren skall ange adress dar mottagningen planeras vara lokaliserad. Mottagningen
ska vara lokaliserad inom Uppsala lan.

Tabell 3, adressuppgifter till ansokan

Foretagsnamn
Adress ddr verksamheten kommer att bedrivas

Postadress
Postnummer och ort

Planeras en eller flera filial/-er till mottagningen och/eller ambulerande verksamhet ska
aven uppgifter om dessa anges. Planerad verksamhet vid filialen och/eller den
ambulerande verksamheten ska anges.

Filial/-er och/eller ambulerande verksamhet

8.3 Ansokan omfattar nedanstaende
vardomrade

Tabell 4, 6nskemal om driftstart

Avtalsomrade Onskad driftstart
Huvuduppdrag - fri vaccinering mot influensa 20_ - -
och pneumokocker for vissa riskgrupper

Tillaggsatagande - Avgiftsfri vaccinering mot 20_ - -
kikhosta for gravida
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8.4 Krav for godkannande
Ekonomisk stabilitet

For att Region Uppsala ska kunna bedoma om leverantoren uppfyller kravet pa ekonomisk
stabilitet ska nedan handlingar skickas in till Region Uppsala. Utlandsk leverantor ska
insanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.

Intyg fran myndigheter:

Skatteverket och registreringsbevis:
“Begaran/Svar offentliga uppgifter”, Skatteverkets blankett SKV 4820. Den ska vara
ifylld av Skattemyndigheten. Intyget ska inte vara aldre an tre (3) manader. Galler ]
nybildat foretag.
Intyg bifogas anmalan: Ja Nej
Kopia pa det vid ansokan gallande registreringsbevis utfardat av behorig officiell
myndighet (i Sverige Bolagsverket), hdgst sex manader gammalt.
Kravet galler inte for enskild firma som istallet ska ldmna kopia pa F-Skattsedel.
Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Bedomning av teknisk formaga och kapacitet:

Leverantoren ska uppfylla kraven pa teknisk formaga och kapacitet som innebar att
leverantoren ska ha minst tva (2) ars erfarenhet, inom de senaste fem (5) aren, av i
forfragningsunderlaget beskriven verksamhet. Leverantorens erfarenhet kan tillgodoses
antingen som foretag eller att personal eller ledning i foretaget innehar efterfragad
erfarenhet. Till ansdkan ska handlingar/dokument bifogas som styrker ovanstdende
krav.

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Finansiell och ekonomisk stallning:
Bedomning av kreditvardighet

Av kreditupplysningsinstitut lamnat intyg som visar riskklass lagst
"Upplysningscentralen AB riskklass 3” eller motsvarande (far ej vara adldre én 3
manader).

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Ifylls om tillampligt:

Leverantor som ar ensamforetagare/enskild firma ska visa att foretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa
begaran [amna referens till bank eller annan finansiar.
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Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Ifylls om tillampligt:

Leverantor som har ett nystartat foretag ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk
bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begéaran tillhandahalla en finansiell
sakerhet (t.ex. ldmna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa
referens till bank eller annan

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Utdrag ur vardgivarregistret

Leverantoren intygar med sin underskrift nedan att verksamheten kommer att anmalas
till vardgivarregistret enligt 2 kap 1-3 §§ patientsakerhetslagen (2010:659) och att ett
utdrag fran vardgivarregistret kommer att séandas till Region Uppsala senast en vecka
innan verksamheten startar

Intyg bifogas anmalan: Ja Nej

Uteslutning av leverantorer

Leverantoren ska genom sanningsforsakran nedan intyga att denne inte befinner sigi

nagon av de omstandigheter som framgar enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 §. Underskrift i
slutet av dokumentet styrker sanningsforsakran. Leverantoren intygar att forhallanden
enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 § inte foreligger vid anbudslamnandet.

Krav uppfylls: Ja Nej
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Undertecknad leverantor ska dta sig att ingd det avtal for godkdnnande av mottagning om
aterfinns i kapitel 2 i Férfragningsunderlaget och darvid folja forfragningsunderlaget for
den verksamhet som ska bedrivas.

Undertecknad leverantor ska forsakra Region Uppsala att denne ar medveten om att
Region Uppsala kan aterkalla godkdannandet for en mottagning om leverantoren inte
uppfyller villkoren for att bedriva mottagningen.

Ort Datum

Underskrift

Namnfortydligande (behorig foretradare)

Om leverantoren som ansoker om godkannande inte har mojlighet att i samband med
ansokan redovisa samtliga begarda uppgifter ska det till ansokan bifogas en redogorelse
for orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut
kommer att fattas om godkannande nar leverantéren kompletterat med samtliga
handlingar.

Om leverantoren inte inom tre manader kan visa att aterstaende krav ar uppfyllda
kommer ett beslut om att inte bifalla ansokan att fattas.

Beslut om godkdannande kommer att tas inom tva manader (tre manader under
sommarperioden) fran det att en komplett ansdkan inkommit till:

Region Uppsala

Regioninkop och upphandling
751 85 UPPSALA

Eller
upphandling@regionuppsala.se
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Besoksadress: Regionkontoret, Storgatan 27, Uppsala.

Eventuella fragor angdende denna upphandling skall ske skriftligen eller genom e-post till:
upphandling@regionuppsala.se

For fragor om uppdragets innehall kontaktas Region Uppsalas Halso- och
sjukvardsavdelning via stab.hsa@regionuppsala.se
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