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Innovativ vard — sa blir vardkedjor vardekedjor
Innovationsstrategi for hdlso- och sjukvarden inom Region Uppsala

Innovationsstrategin Innovativ vard ér en viljeyttring och positionsbestimning.
Den anger riktlinjerna for ett aktivt och systematiskt forhallningsatt till
nytinkande och fornyelse i hilso- och sjukvarden.

e Innovativ vard omsluter och kompletterar de strategier och planer for forskning och
utveckling som redan finns inom regionen.

e Den harmoniserar med de allmanna mal, riktlinjer och uppdrag foér halso- och
sjukvarden som beslutats av regionens ledning.

e Den dr starten for det fortsatta arbetet med handlingsplaner och genomférande av
aktiviteter och projekt till stod for innovation och en innovativ organisationskultur.

Nytiankande och fornyelse med fokus pa patientnytta och kostnadseffektivitet i hela
verksamheten ar avgorande for saval langsiktigt 6kad tjanstekvalitet och produktivitet i
varden, som for den organisatoriska utveckling som kravs for att mota de stora nya
utmaningar som halso- och sjukvardssystemen star infor.

Innovativ vard understryker att vardens kliniska, administrativa och tekniska
verksamheter och det sitt de organiseras i sig ska vara innovativa. Den pekar ocksa pa
behovet av ett ndara samarbete med naringslivet, med idéburna organisationer och med
forskare och akademiska miljoer for att hitta de innovativa l6sningar som de nya
utmaningarna i varden kraver.

Innovationsstrategin Innovativ vdrd ska ocksd Idsas som en kraftfull markering av den vikt
hdlso- och sjukvdrdens politiska ledning fdster vid mdlmedveten och tydligt virdeskapande
fornyelse och fordndring.

Den ger ett stabilt stod for nytdnkande och nyskapande individer och grupper av individer
i verksamhetens alla delar, och fér det nédvindiga samarbetet och samspelet med
omvdrlden.

Den dr ett erkdnnande av sdvdl innovationsarbetets betydelse i hela organisationen, som
av organisationens strdvan att finna dndamdlsenliga stéd och strukturer for ett aldrig
avstannande innovationsarbete i en éppen och tilldtande organisationskultur.
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Innovativ vard — en grund och fem barande element

Innovativ vard ligger grunden for en 6ppen och tillitande organisationskultur.
Den uppmuntrar idéer att floda, utvecklas och foras in i virden som nya fysiska
produkter, tjdnster, metoder och processer. Den mojliggor ett lopande fornyelse-
och féorandringsarbete med patienten i centrum och med 6ppenhet och
samverkan, kunskap och kreativitet som hérnstenar.

o Innovativ vard ar en del av vardens vardag. Patienten och patientens behov och
valbefinnande ar det sjdlvklara malet och den givna drivkraften for all fornyelse och
forandring.

o Innovativ vard ar 6ppen. Den gar tvdrs igenom medicinska specialiteter och
vardomraden och formar fanga upp saval de senaste forskningsrénen som den
kunskap och erfarenhet som finns hos patienter och anhoriga liksom hos personal i
varden.

o Innovativ vdrd samspelar med omvarlden. Den formar ga utanfor sig sjalv. Den lar av
och samarbetar med en rad externa aktorer for att systematiskt bygga ny kunskap,
ny dokumenterad erfarenhet, nya innovationsprocesser och hogkvalitativa
vardtjanster tillsammans med omvarlden.

o Innovativ vard ar resurseffektiv. Den haller 6gonen pad dagens kostnader och vagar
samtidigt hoja blicken och langsiktigt investera i stod och strukturer for att
malmedvetet fanga upp, utveckla och aktivera nya kvalitetsh6jande 16sningar.

o Innovativ vard ser helheten. Den stracker sig langt utanfor sjukhusets vaggar och ser
varden som ett sammanhallet kunskaps- och kompetenssystem. Den nar ut till alla
regionens vardenheter, till hela sjukvardsregionen och alla samhallssektorer.

Positionsbestamningar — innovation och strategi

Innovation betyder har den eller de processer genom vilka man tar fram nagot nytt som
far spridning darfor att det visar sig vara vardefullt. Det kan rora sig om en fysisk
produkt, en vara, om en immateriell produkt, en tjanst, eller en metod, en process, en
organisatorisk princip, kombinationer av dessa eller ndgot annat som realiserar
fornyelse eller betydande och bestdende forandringar till det battre.

Det nya kan vara valkant. Innovationer dr inte detsamma som patent, uppfinningar eller
forskningsresultat. Befintliga varor, tjanster och processer som anvands och far
genomslag i ett nytt sammanhang, eller som kombineras pa ett nytt satt och darigenom
kommer till bred anvdndning ar de allra vanligaste formerna av innovationer.

Strategi ar den langsiktiga planen, ramverket, riktningsangivelsen for att na framgang i
en verksamhet. Den pekar ut malen vid horisonten, den visar pa framgangsfaktorer,
ringar in nyckelaktorer, tydliggor 6vergripande syften och mal, anger styrande principer
och forhallningssatt och den kan markera hindren och fallgroparna.

Men den laser sig inte vid detaljer och anvisningar som undertrycker nytiankande och
kreativa forhdllningssatt. Ingen har full kontroll 6ver verkligheten, allra minst nar det
kommer till innovation.
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Innovativ vard — i samspel med omvarlden

En innovationsstrategi for hilso- och sjukvarden ska dven motivera niringslivet
till den kostsamma utvecklingen av l6sningar for att méta dagens och
morgondagens utmaningar i varden, och stimulera forskare och akademiska
miljoer till utvecklingen av ny kunskap.

Hdlso- och sjukvdrdens primdra uppgift dr att ta hand om mdnniskor som behéver dess
hjdlp och stod. Den ldser sin uppgift genom en kunskapsintensiv och komplex
tjdinsteverksamhet och dr en kritisk del av samhdillets infrastruktur. Vdrden har
forgreningar och kopplingar till alla andra samhdllssektorer och dr beroende av
utvecklingen och fornyelsen i dessa fér sin egen utveckling och férnyelse.

Ett starkt naringsliv som formar omvandla och skala upp ny kunskap till nya varor,
tjanster och system ar en forutsattning for att halso- och sjukvarden ska kunna losa sin
uppgift med hogsta kvalitet och effektivitet. Stark patientnédra forskning som producerar
ny kunskap ar en annan.

Omvant ar en stark halso- och sjukvard dar nytankande premieras och férnyelse
genomfors en viktig forutsattning for en stark medicinsk forskning och ett naringsliv
med hogt forddlingsvarde, hogklassiga exportprodukter och god jobbtillvaxt.

[ hdlso- och sjukvarden hanger forskning, naringsliv och offentlig verksamhet samman
och forstarker varandra pa ett unikt sdtt. Ingen annan sektor uppvisar sa tita och
omsesidiga aktorsberoenden som hélso- och sjukvarden.

Vird, ndringsliv, forskning och teknisk utveckling bildar ett ekosystem. Ingen bestdende
fornyelse och betydande innovativ férdndring inom ndgon av delsektorerna kommer att
kunna ske utanfor detta ekosystem. Ddrfér dr oppenhet och samverkan en nédvindig
forutsdttning for framgdngsrik fornyelse inom hdlso- och sjukvdrden.

Innovativ vard — syfte mal och medel

Innovationsstrategin innovativ vard ska bidra till att skapa ett halso- och
sjukvardssystem av hogsta patientkvalitet och effektivitet med en 6ppen och tillatande
organisationskultur, samt stimulera naringslivets utveckling av innovativa losningar for
halso- och sjukvardssektorn.

e Syftet ir att mota nya samhéllsutmaningar och kontinuerligt uppfylla uppkomna
behov av terapeutisk fornyelse och organisatorisk utveckling inom halso- och
sjukvarden.

e Malet ar att skapa sdkerstdllda varden i varden uttryckt som forbattrad
behandlingseffektivitet och patientnytta samt kostnadseffektivitet matt 6ver hela
vardcykeln.

e Medlet ar att inom halso- och sjukvardens ekosystem utveckla och inféra nya eller
patagligt fornyade varor och tjanster, metoder och processer med potential att vinna
acceptans och spridning i hdlso-och sjukvarden, samt att utveckla stéd och
stodprocesser som kortar ledtiderna for utveckling och inférande av innovativa
l6sningar.
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Innovativ vard — nar halsoresultaten styr

Kraven pa oppenhet och samverkan blir dnnu patagligare nar vardlésningarnas
medicinska och ekonomiska effektivitet matt 6ver hela vardcykeln blir ett allt
viktigare matt. Produktivitet i varden blir mindre en fraga om antalet
behandlingsmoment per tidsenhet, dn om hur mycket patientvirde som faktiskt
astadkoms i form av hilsoutfall per krona.

Med malet att forbattra behandlingseffektivitet, patientnytta och kostnadseffektivitet
matt over hela vardcykeln, far det hdlsoframjande och forebyggande arbetet en allt
storre betydelse.

Nar vardkedjor pa detta satt blir virdekedjor, sa kommer varden, foretagen och
forskningen alltmer att bedémas pa sin formaga att leverera faktiska halsoresultat eller
patientvarde, dn pa sin 6verldgsna teknologi eller statistiskt faststdllda medicinska
effekt.

Med en sddan syn pd produktionsresultat blir innovation inte bara ndgot dnskvdrt utan
ndgot nédvdndigt. Férnyelse och introduktion av nya varor, tjdnster, metoder och
processer blir det viktigaste sdttet for att ldngsiktigt 6ka produktiviteten och
kostnadseffektiviteten i vdrden.

Nar hilsoresultaten styr och vardkedjor blir virdekedjor luckras granserna upp
mellan aktorerna, mellan leverantorer och kunder, mellan vardgivare och patienter. Det
omsesidiga beroendet 6kar. Balansen i ekosystemet forandras.

Foretagens erbjudanden till varden blir bredare och innehaller betydligt fler och
annorlunda tjanster an idag. Forskning och teknisk utveckling 6ppnar for nya aktérer
och nya vardlosningar med den alltmer valinformerade patienten som en aktiv och
kravande medaktor pa alla nivaer.

Varden i dess egenskap av anvindarmiljo och hogkvalificerad kunskaps- och
tjansteorganisation far ett betydligt storre inflytande 6ver foretagens produktutveckling
och en allt viktigare roll som samarbetspartner nar det giller uppféljning och
utvardering av saval befintliga som nya varor, tjanster, system, metoder och processer.

Produktivitet och virdeskapande i varden baserat pa faktiska halsoresultat och
kostnadseffektivitet beror alla aktorer i hdlso- och sjukvardens ekosystem. Det galler
lika for patienter, anhoriga, vardgivare, landsting, kommuner, forsakringssystem,
anstallda, arbetsgivare, forskare, leverantérer av medicinsk teknik, lakemedelsforetag
och statlig forvaltning.

Vardens innovationsverksamhet och innovationsprocesser mdste ddrfor, férutom dppenhet
och samverkan, bottna i en helhets- och systemsyn, ddr hélso- och sjukvdrden intar den
medvetna och aktiva rollen som kdlla till idéer om nya losningar, for att formulera behov,
som testbddd for prototyper och demonstrationsmiljé for utveckling av nya varor och
tjdnster, metoder och processer och som krdvande bestdllare, kund och samarbetspartner.
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Innovativ vard — framgangsfaktorer for fornyelse och férandring

Ett virdeskapande vardsystem i fornyelsens framkant far finna sig i att bli
kopierat. Det ar sa nya tjidnster och forbattrade l6sningar sprids. For att fortsatt
kunna svara mot patienternas och samhallets foranderliga och 6kande krav maste
innovationsarbetet vara langsiktigt och aldrig avstannande.

Fem framgangsfaktorer for fornyelse, forindring och forbattring ar foljande:

o Uppmuntra individerna. Férnyelse och férandring dstadkoms av idérika, driftiga
och uthalliga individer, eller grupper av individer, med 6ppet sinne som foretar sig
nagot tillsammans. Innovation handlar om férnyelse och férandring. Det ar bara
manniskor som kan dstadkomma fornyelse och forandring av verksamheten i en
organisation. I en 6ppen, tillaitande och uppmuntrande organisationskultur far nya
idéer fodas och individerna som ar idéernas barare tid och resurser att utveckla dem.

o Bygg vidare pa egna och andras styrkor. Inom regionen finns idag verksamheter
som visat sig effektiva och andamalsenliga for att mota de nya
samhallsutmaningarna med férnyelse och férandring. Detsamma galler fér den
omgivande innovationsmiljon i Uppsala. Dar har metoder och processer utvecklats
med tydlig relevans for vardeskapande i varden. Lar av dessa, skapa allianser, ta
tillvara och skala upp det som visat sig framgangsrikt och hallbart.

o Tankihelheter och system. Driftiga och nytdnkande individer ar avgorande for
fornyelse och forandring. Genuint nya systemlosningar kraver dock
innovationsprocesser och kompetensutveckling for dessa som skar tvars igenom och
kopplar ihop vardomraden, administrativa funktioner och tekniskt stod till en helhet.
Den innovativa utvecklingen och effektiviseringen av den egna verksamheten far sitt
fulla varde forst nar den samtidigt bidrar till den innovativa utvecklingen av hela
systemet och av det omgivande samhallet.

o Samverka grianséverskridande. Varden formar inte fordandra sig sjalv av enbart
egen kraft. Den gransoverskridande samverkan och helhetssyn som kravs inom
halso- och sjukvarden for att dstadkomma nya systemlosningar, kravs ocksa i
umgdnget med entreprenorer och naringsliv, idéburna och offentliga organisationer,
forskare och akademiska miljoer. Varden ar i hogsta grad en del av och beroende av
sin omvarld. Till den hor en rad nya foretag med mjukvarulésningar eller produkter
dar dagens medier ger fullgod rackvidd och enkel distribution, men som faller
utanfor den traditionella medicintekniska sektorn.

o Provaipraktiken och sprid resultaten. Kreativitet kan inte beordras eller
administreras fram. Forslag till fordndring och férnyelse kan bara utredas till en viss
grans. Risken for ett misslyckande ar alltid narvarande i all innovationsverksamhet.
Begransade test- och forsoksverksamheter ar darfor en viktig del av
innovationsprocessen, liksom det ar att sprida resultaten. Det galler sarskilt nar
resultatet inte riktig ar det man vantade sig.

I en dppen och uppmuntrande organisationskultur med férnyelse och férdndring i fokus dr

det tilldatet att géra fel. Egna och andras misstag dr en del i alla innovationsprocesser och
utomordentliga kdllor till Idrande och férbdttringar.
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Innovativ vard — en méjliggorande innovationsinfrastruktur
For att Innovativ vard ska resultera i verkligt innovativ vard, kommer en
stodstruktur for innovation att behovas, och idérika, driftiga och uthalliga
individer med mandat och formaga att standigt utveckla den.

Innovationsinfrastrukturen forstarker innovationsstrategins grund och barande
element och ger dess framgangsfaktorer full verkan. Den majliggor en 6ppen och
tillatande organisationskultur med fornyelse och forandring i fokus.

Innovationsinfrastrukturen ar en integrerad del av halso- och sjukvarden och praglas av
samma dppenhet, systemsyn och granséverskridande samverkan och samspel med
omvarlden som vardens 6vriga delar och varden i sin helhet.

Innovationsinfrastrukturen har manga komponenter. Handlings- och
verksamhetsplaner, tekniska system, metoder och processer ar sjilvklara. Fysiska och
ekonomiska resurser for forsoks- och demonstrationsverksamheter, dr nédvandiga.

Men hit hor dven verksamhetsmatt som driver fornyelse och forandring, matt och
matmetoder for langsiktig resultatuppfoljning, funktioner for kontinuerlig behovs- och
omvarldsanalys och for aterféring av resultat, kunskapsridning och larande.

En del viktiga komponenter dr redan pad plats inom hdlso- och sjukvdrden i regionen. Annat
finns i den ndraliggande innovationsmiljén. Mycket dterstar att bygga upp och ihop. 1
mdnga fall dr det sddant som aldrig har gjorts tidigare i dessa sammanhang, sddant som
krdver innovationer. Om innovationsinfrastrukturen ska bestd over tid behéver den ddrfor
mer dn ndgot annat idérika, driftiga och uthdlliga individer med mandat, resurser och
formdga att stdndigt utveckla den.

Innovationsstrategin Innovativ vard dr bara borjan. Har ar den mojliggorande
fortsittningen pa vigen till en bestaende innovativ innovationsinfrastruktur:

Utveckla budgetregler som driver innovation.

Utveckla incitament for kreativitet och nytdnkande i hela organisationen.
Utveckla strategiska upphandlings- och ersattningsinstrument.

Utveckla matt for att sikra langsiktig kvalitet och effektivitet i innovationsarbetet.

Utveckla bestdende funktioner for behovs- och omvérldsanalys.

Utveckla bestaende funktioner som 6éppnar for alla innovativa foretag.
Utveckla bestaende funktioner for demonstrations- och forsoksverksamheter.
Utveckla bestdende funktioner for att skala upp goda resultat.

Utveckla system for att samla in, aterkoppla till och prioritera kreativa idéer.
Utveckla bestaende funktioner for radgivning och innovationsstod.

Utveckla bestaende funktioner for resultatspridning och larande.

Utveckla synliggérandet av egna och andras innovationer i olika kanaler.
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