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Besdksndringsstrategi for Uppsalalan

Svensk Destinationsutveckling har pa uppdrag av Regionkontoret
tillsammans med Natverket for destinationsutveckling och ett
brett urval av aktorer fran naringsliv, offentliga besoksnarings-
aktorer och andra intressenter processat fram syfte, mal och
indikatorer samt pekat ut relevanta strategiska insatsomraden
som skapar battre forutsattningar for en hart ansatt besoksna-
ring att utvecklas, véxa hallbart och skapa jobb.

Utgangspunkterna har varit den regionala utvecklingsstrategin,
den tidigare besoksnaringsstrategin samt inspiration fran rele-
vanta nationella styrdokument. Kommunernas, destinationer-
nas och naringslivets delaktighet i processen har varit ytterst
viktig, inte minst for det fortsatta arbetet med forankring och
genomfdrande.

Detta ar en kortversion av besoksnaringsstrategi for Uppsala lan.

Strategin siktar pa perioden 2021-2024 for att sammanfalla med
internationella prognoser for turismens dterhamtning samt den
regionala utvecklingsstrategins programperiod.

@ Region Uppsala




Besdksndringsstrategin som
genomférande av denregionala
utvecklingsstrategin

Besoksnaringsstrategin fungerar som en del i genomforandet
av den regionala utvecklingsstrategin genom att peka ut strate-
giska insatsomraden, viktiga formagor, konkretisera arbetet och
tydliggora rollfordelningen.

En hallbart vaxande besoksnaring okar lanets attraktivitet och
forbattrar forutsattningarna for ett gott liv.

Besoksnaringen skapar attraktionskraft, sysselsattning och ger
forutsattningar for en levande landsbygd. Besoksnaringen pa
landsbygden ar inte sallan knuten till aktiva naturupplevelser
som bidrar till en forbattrad folkhalsa. Lanet har stark potential
att skapa fler konkurrenskraftiga upplevelseprodukter inom
natur- och kulturomradet, med utgangspunkt i den efterfragan
som finns saval nationellt som internationellt.

Besoksnaringen okar lanets attraktivitet, inte enbart for dem
som besoker lanet. Aven for lansbor tillfér besoksnaringen
upplevelser och varde, saval i vardagen som vid de tillfallen nar
semester tillbringas pa hemorten.

Ett val fungerande natverk av foretagsframjande organisationer
kan stotta och skapa forutsattningar for besoksnaringen att
fortsatta vaxa hallbart.

(Ur regional utvecklingsstrategi for Uppsala lan)







Omvarld och trender

Besoksnaringen paverkas av olika trender och handelser i om-
varlden. Under forsta kvartalet 2020 spreds Covid-19 6ver varlden.
P4 grund av denna pandemi star besoksnaringen infor stora ut-
maningar med hansyn till att resandet och besokarnas beteende
kan komma att forandras.

Ett troligt scenario for besoksnaringen i lanet ar att volymerna
kommer tillbaka inom ett par ar, men att efterfragan och mal-
grupperna pa flera satt ar nya.

Det som troligtvis har storst pdverkan for lanets besoksnaring
ar mojligheten for besokare fran hela Sverige, och senare varl-
den, att kunna na erbjudanden pa destinationen och sjalva
boka boenden, upplevelser och aktiviteter. Upplevelser behover
anpassas och utvecklas sa att de matchar efterfrdgan och nya
mojligheter.

Om intresset for naturupplevelser haller i sig - hos svenskar
men ocksa hos utlandska besokare - sa maste detta hogre
besokstryck hanteras och ett ansvarstagande for platsen ar
mycket viktigt. Har har det offentliga en viktig roll liksom de
besoksnaringsaktorer som anvander sig av platsen. Platsens
barkraft ar 6verordnad besokarens krav och 6nskemal. Det
okade besokstrycket handlar ocksa om att lanets invanare
turistat mer i det egna lanet. »»»




Sett ur besokarnas perspektiv ar natur, kultur och lokal mat
eftertraktade reseanledningar och kan for Uppsala lan vara en
styrka. Det breda utbudet pa kort avstand inom lanet erbjuder
mojligheter att uppleva bade storstadsliv och landsbygd.

Manga verksamheter i Uppsala ldn arbetar tillsammans med
offentliga och privata aktorer utanfor lansgransen. Som exempel
kan har namnas Fjardhundraland, Roslagen och Fyra Malarstader.
Besokare ar inte intresserade av kommun- och lansgranser utan
valjer besoksmal och aktiviteter utifran andra drivkrafter. Lans-
overskridande samarbeten underlattar for att den har typen av
samverkan ska kunna blomstra.

Det finns ett val etablerat samarbete mellan de fem lan som
ingdr i EU:s regionala indelning Ostra Mellansverige (OMS) -

dar Region Sormland, Region Uppsala, Region Vastmanland,
Region Orebro ldn och Region Ostergétland ingdr. Samarbetet
sker pa ledningsniva och bygger pa ett systematiskt arbete kring
strukturfonderna, med utgangspunkt i olika utvecklingsomra-
den. Samverkan inom Ostra Mellansverige gor att regionerna
kan dra nytta av varandra och narliggande regioner sa som
Stockholm for att realisera sina egna strategier.
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Syfte och malgrupper g‘ i»“.
S
Syfte a0

Strategins huvudsakliga syfte ar att hantera covid-19-pandemins
negativa effekter for besoksnaringen och skapa aterhamtning
till en ny stabil besoksnaring under perioden 2021 till 2024.
Omstallning och dterhamtning ar darfor i fokus.

Aven om denna strategis syfte dr att ta oss ur efterverkningarna
fran pandemin in till en ny stabil besdksnaring sa behovs ett
l[dngsiktigt hallbarhetsperspektiv.

Malgrupper
Strategins malgrupper ar dels Natverket for destinationsutveck-

ling, dels besdksnaringens kommersiella, offentliga och ideella
aktorer.

| natverket, som sammankallas av Region Uppsala, ingar Lans-
styrelsen, Upplandsstiftelsen, Fjardhundraland, Biosfaromrade
Nedre Dalalven, destinationsbolagen och lanets kommuner.

Malgrupperna har alla viktiga roller att spela om strategin ska bli
framgangsrik.

Strategin visar riktning och ger vagledning i det dvergripande
strategiska besoksnéaringsarbetet pa saval lokal som regional
niva.




Malbild

Besoksnaringsstrategins malbild kopplar till den regionala
utvecklingsstrategins langsiktiga atagande att ”Utveckla en
vaxande besoksnaring” samt till det prioriterade malet aterhamt-
ning efter covid-19 med delmalet "Naringslivets aterhamtning”.

Arbetet ska skapa en stabil grund for en hallbart vaxande och
framtidsakrad besoksnaring.

Covid-19-pandemin har slagit hart mot besdksnaringen som just
nu lever och verkar under mycket osdkra forhdllanden. Strategin
tar darfor sikte pa 2024 da besoksnaringen forvantas stabiliseras i
ett nytt normallage. Innan detta normallage ar uppnatt kravs stort
fokus pa aterhamtning och pa att arbeta tillsammans pa smartare
satt sa att besdksnaringen ater ndr en stabil och mer forutsagbar
grund som ar annu battre lampad for fortsatt utveckling.

Malbilden ger riktning at Region Uppsalas koordinering av det
gemensamma arbetet med besoksnaringens intressenter.




Effektmal

Malbilden &ar nedbruten i tre effektmal.

Maluppfyllelse for effektmalen ar en konsekvens inte bara av att
intressenterna samverkar utan framst av att beséksnaringens
ekosystem fungerar. Dar har alla intressenter en viktig roll att
spela.

Effektmal

Stabil grund = mer stabila volymer av gastnatter som motsvarar 2019
ars forutsagbarhet med avseende pa efterfragan och sasonger ska
uppnas till 2024.

Hallbart vaxande = starta och vaxa med fokus pa [6nsamhet s3 att
den som driver foretag i besoksnaringen kan leva pa sitt foretagande
och ha utrymme att anstalla andra och att utvecklas i balans med det
lokala samhallet och miljon.

Framtidssdkrad = andelen besoksnaringsaktorer som aktivt deltar i
kompetenshojande insatser ska oka.




Indikatorer

Utifran malbilden och de tre effektmalen blir foljande indikatorer
extra viktiga att folja.

Indikatorer

Stabil grund
+ Minst 1310 000 gastnatter pa arsbasis for 2024 baserat pa SCB:s
inkvarteringsstatistik, varav minst 160 000 fran utldndska marknader.

Mdtmetod: SCB:s inkvarteringsstatistik som uppdateras mdnadsvis

Hallbart vixande

« En positiv utveckling i nystartade féretag och en positiv paverkan pa
antal arbetsstallen 2024 jamfort med 2019 och som presterar battre
an snittet i OMS baserat pa SCB:s statistik.

Mdtmetod: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS) som uppdateras
drligen.

Framtidssékrad

« Okad andel aktérer ska fa riktat stod av féretags- och innovations
stodssystemet eller inga i externt finansierade projekt som ligger i
linje med strategin under perioden 2021-2024 jamfort med perioden
2017-2020.

Mdétmetod: Foretags- och innovationsstédsystemets egna mdétningar, projektrappor-
tering i externt finansierade projekt.

« Positiv kompetensforflyttning hos strategins malgrupper till 2024
inom strategiska insatsomraden och formagor.

Mdétmetod: Datainsamling lokalt genom Ndtverket fér destinationsutveckling,
projektrapportering i externt finansierade projekt.







Tre strategiskainsatsomraden som vilar
pa fyraférmagor

For att na malbilden ligger fokus pa tre strategiska insatsomraden:
foretagande, destinationer och platser samt marknadsforing.
Fyra féormagor behover enligt strategin starkas for att nd mal-
bilden: digitalisering, hallbarhet, samverkan och omstallning.
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Digitaliserings- Hallbarhets-
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I Foretagande Destinationer

och platser

Marknadsforing

Omstallnings- Samverkans-
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En modell dar tre strategiska insatsomradena far stod av fyra férmagor.
Insatsomraden och férmagor ramas in av Agenda 2030.




Fyraférmagor

Med formagorna menar vi foljande:

Digitalisering handlar om formagan att forstarka och férenkla
produkter, tjanster och processer inom naringslivet och processer
i stodsystemet runt omkring naringslivet med hjalp av digitala
arbetsmetoder och verktyg.

Hallbarhet handlar om att i enlighet med Agenda 2030 och de
globala malen sakerstalla en utveckling som tillfredsstaller dagens
behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter

att tillfredsstalla sina behov. De globala malen &r integrerade och
odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveck-
ling: den miljomassiga, sociala och ekonomiska. Att madlmedvetet
synliggora positiva och negativa effekter samt malkonflikter ska-
par forutsattningar for att kunna fatta medvetna beslut som har
en positiv paverkan pa planeten, samhallet och ekonomin.

Samverkan handlar om formagan att arbeta pa ratt niva i sam-
handlingstrappan for att battre hantera samspelet mellan olika
naringslivsaktorer, mellan naringslivsaktorer och offentliga akto-
rer eller mellan olika offentliga aktorer och andra intressenter.

Omstillning handlar om férmagan att snabbt anpassa produkter,
tjanster och paketerade erbjudanden till en forandrad efterfragan
och tillganglighet. Det handlar ocksa om férmagan att stalla om
stodsystemets policys, processer och arbetssatt for att mota
morgondagen tillsammans med besoksnaringen.







Foretagande

Skapa en mer stabil grund for naringslivet att planera och
utveckla sina verksamheter.

Med ett fokus pa foretagande menas att se och synliggora besoks-
naringens aktorer, deras forutsattningar och behov for att kunna
na den 6vergripande malbilden. Beséksnaringen ger positiva
effekter for attraktivitet, arbetsmarknad och skatteintakter. Ett
fokus pa foretagande har som primart syfte att skapa de basta
forutsattningarna for att sakerstalla ekonomisk stabilitet och
marginaler, bidra till platsens utveckling och gron omstallning.

Fokus paforetagande betyder:

« En positiv utveckling i nystartade féretag och en positiv paverkan pa
antal arbetsstallen 2024 jamfort med 2019 och som presterar battre
an snittet i OMS baserat pa SCB:s statistik.

Tillgang till val fungerande natverk och arenor for lokalt samtal,
samarbete och samverkan som dar Natverket for destinationsutveck-
ling prioriterar och kraftsamlar genom att medlemmarna finansierar,
medfinansierar eller pa annat satt mojliggor de insatser som forvan-
tas ge bast effekt.

+ Koppling till den regionala utvecklingsstrategin och Agenda 2030-
strategin genom att mer balanserat mata, folja och synliggora
utvecklingsarbetets effekt och resultat.

« Tillgang till foretags- och innovationsstodssystemet med riktade
insatser for omstallning.




Destinationer och platser

Framja langsiktigt samarbete, samverkan och samhandling i
de offentliga systemen for att starka platsens utveckling med
balans mellan besokare, invanare och naringsliv.

Genom att fokusera pa destinationer och platser starker insats-
omradet relationen mellan besdkaren, invanaren, besoksnaringen
och platsen. Lanet som destination ar summan av dessa delar

dar den lokala attraktions- och utvecklingskraften ar den storsta
styrkan. Destinationerna och kommunerna bidrar till att skapa ett
sammanhang som samlar enskilda platser, besoksmal och aktorer
och skapar férutsattningar for beséksnaringen att na framgang.

Fokus pa destinationer och platser betyder:

« Kunskap om destinationernas och kommunernas forutsattningar
anvands for att starka platsernas utveckling och attraktionskraft.

« Langsiktigt arbete som framjar balans mellan lokal ekonomi, lokalt
samhalle och lokal miljo.

« Okat samarbete, samverkan och samhandling mellan destinationer,
kommuner och Region Uppsala.

« Smartare arbetssatt for att genomfora lokala nodvandiga forandringar
i inriktning, utforande och organisering.

« Okat ldrande genom métning och uppféljning av insatsomraden och
dess tillampning tillsammans med nyckelintressenter for att arbeta
smartare.







Marknadsféring

Starka marknadsforingskraften hos destinationer och
enskilda aktorer for okad synlighet i relevanta kanaler.

Uppsala lan har ett utbud med bredd och attraherar darfor flera
olika malgrupper. For de flesta aktorer ar lokala och regionala
besokare en mycket viktig marknad och det dr ocksa har som
potentialen for hallbar aterhamtning ar som storst pa kort sikt.

Manga aktorer behover darfor vara traffsakra mot just sin speci-
fika malgrupp for att Uppsala lan ska fortsatta vara relevant och
attraktivt som helhet. Digitaliseringen driver pa decentralisering
av marknadsinsatser och satter kraftfulla verktyg i handerna pa
de enskilda aktérerna som utan mellanhander kan na potentiella
kunder direkt med battre traffsakerhet.

Besoksnaringen behdver ha tillgang till aktuell kunskap om hur
olika marknader utvecklas, hur deras efterfragan ser ut och hur
de tillsammans med andra aktorer kan agera smart tillsammans
for att fa storre synlighet, effekt och genomslag. Det ar relevant
att kartlagga vilka beteendeférandringar kopplade till pandemin
som blir bestdende, till exempel att semestra i sitt naromrade
och ett 6kat fokus pa klimatsmart resande. »»»




Pandemin har gjort att den digitala utvecklingen accelererat
med flera ar. Att lanets besoksnaringsforetag och branschen
som helhet lyckas anpassa sig till ny teknik och smarta digitala
l6sningar kommer att vara avgorande for foretagens lonsamhet,
konkurrenskraft och tillvaxtpotential.

Fokus pa marknadsfoéring betyder:

« Kunskap om efterfragan, digitalt beteende och platsernas utbud
anvands for att 6ka attraktiviteten pa relevanta marknader.

« Digitala samarbeten och smartare sammanlankning av olika
marknadsinsatser. Dessa behover anpassas till férandrade kund-
beteenden och besokarfloden.

« Tillgang till lansovergripande, lansoverskridande och nationella forum
for marknadsforing.

« Kunskapsfokuserat utvecklingsarbete genom att mata, folja upp och
synliggora olika insatsers effekt.




Roller

Turism ar ett ekosystem som fungerar som bast nar alla parter
agerar i samklang med varandra. Ett valmdende ekosystem for
besoksnaringen i Uppsala l[an behover samtal, samarbete, sam-
verkan och ibland samhandling dar utmaningen ar att identifiera
vad som ar lampligast for varje given utmaning. Ansvaret for att
allt detta fungerar ligger pa saval offentliga, kommersiella som
idéburna aktorer.

Rollfordelning i besoksnaringsstrategin for Uppsala lan ar fram-
tagen for att underlatta genomférandet och tar sin utgangs-
punkt i att alla intressenter engagerar sig i fragor som ligger i
linje med, eller i narheten av, deras nuvarande eller framtida
uppdrag och roll.

Region Uppsala har rollen som regionalt utvecklingsansvarig
aktor, framjare och strategisk samordnare av besoksnarings-
fragor. Region Uppsala ansvarar for att ta fram, samordna
genomfdorandet och folja upp besoksnaringsstrategin.




Qregrund
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Genomfdérande

Inom lanet finns handlingskraft hos destinationerna och kom-
munerna. Natverket for destinationsutveckling har darfér en
sarskilt viktig roll i genomforandet av besoksnaringsstrategin.
Framgangen vilar pa att alla berérda aktorer kraftsamlar.

Arbetsgrupper och samverkan

Inom Natverket for destinationsutveckling formeras arbetsgrupper
utifran de prioriterade strategiska insatsomradena. Dessa
arbetsgrupper rapporterar tillbaka till hela natverket sa att
medlemmarna kan ta hem resultatet och omsatta det i sitt
lokala sammanhang.

Arbetsgrupperna kommer initialt vara:

+ Foretagande
+ Platser och destinationer
+ Marknadsforing

Hur arbetsgrupperna ska arbeta i praktiken beslutas av natverket
gemensamt utifran natverkets individuella medlemmars behov
och forutsattningar. Stor vikt ska laggas vid omraden som har-
moniserar mellan olika medlemmars strategiska prioriteringar.

Strategins ambition ar att Natverket for destinationsutveckling
genom arbetsgrupperna far en tydligare definierad struktur
kring samverkan och samhandling.




Uppféljning

Region Uppsala ska arligen folja upp de strategiska insatsom-
radena och presentera resultaten for Natverket for destinations-
utveckling.

| samband med strategiperiodens slut ska hela strategin foljas
upp och utvarderas i syfte att ta med lardomar i processen infor
kommande besoksnaringsstrategi.

Arbetet med genomférandet av besoksnaringsstrategin rappor-
teras dven arligen till Regionstyrelsen genom Region Uppsalas
arsredovisning.
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Region Uppsala

| september 2021 antog Regionstyrelsen i Uppsala lan den nya
besoksnaringsstrategin. Strategin i sin helhet, inklusive bilagor
hittar du via var hemsida www.regionuppsala.se/besoksnaring

www.regionuppsala.se/besoksnaring


http://www.regionuppsala.se/rus
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