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Inbjudan

Harmed inbjuds Ni att inkomma med ansdkan om att bli godkanda for att driva vard inom
vardval i omfattning och pa villkor enligt faststallt férfragningsunderlag fér nedan gallande
regelbok.

Bakgrund

Landstingsfullméaktige beslutade den 23 februari 2009 att utifran lagen om valfrihetssystem
(LOV) 6ppna maéjlighet for fri etablering inom primarvarden samt uppdrog at halso- och
sjukvardsstyrelsen att ta fram ett regelverk for valfrinetssystem i primarvarden (vardval).

Halso- och sjukvardsstyrelsen faststéller arligen nya gallande regelbécker och erséattningar
fér vardcentral, médravardscentral och barnavardscentral.

Férfragningsunderlag vardval

Regelboken innehaller samtliga férutsattningar och krav som galler fér att bedriva verk-
samhet. Det finns ett férfragningsunderlag och en regelbok fér vart och ett av de vardom-
raden som kraver godkannande.

Kapitel 8 "Anstkan om godkdnnande" innehaller en ansbékningsblankett. Den kan fyllas i
elektroniskt (se separat pdf-fil) men maste sedan skrivas ut f6r underskrift av behdrig fir-
matecknare. Ansdkan stélls till landstingets Upphandlingsenhet, se uppgifter nedan. Mark
kuvertet med diarienummer UPPH2009-0050 Vardcentral, UPPH2009-0051 Mdédrahalso-
vard och/eller UPPH2010-0076 Barnhalsovard.

Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Upphandlande myndighet

Landstinget i Uppsala lan Organisationsnummer: 232100-0024
Upphandlingsenheten
Box 602 Fax: 018-10 57 50

751 25 UPPSALA

Eventuella fragor angdende denna upphandling skall ske skriftligen eller genom e-post till:
upphandling@Iul.se
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1. VILLKOR FOR GODKANNANDE

For att en Vardgivare skall fa bedriva vardcentral och/eller médrahalsovard (MVC)
och/eller barnhéalsovard (BVC) inom ramen fér Landstinget i Uppsala lan (Bestéllaren),
kravs att Vardgivaren godkanns av Bestéllaren.

Om Vardgivaren bedriver verksamhet vid flera mottagningar skall varje mottagning god-
kannas av Bestallaren. Om Vardgivaren avser att bedriva en eller flera filial/-er till sin mot-
tagning ska det anges i ansékan och ocksa adressen till filialen.

Vardgivaren skall uppna nedanstaende krav f6r att mottagningen skall godkannas.
Ansbkan om godkdnnande kan sdkas av féretag under bildande.

| ansdkan anges allmanna uppgifter om Vardgivaren samt Vardgivarens kontaktpersoner
fér denna upphandling.

Efter godkdnnande tecknas avtal mellan Vardgivaren och Bestéllaren. Om en Vardgivare
bedriver vardverksamhet vid flera mottagningar tecknas avtal fér varje mottagning.

1.1 Ekonomisk stabilitet

Vardgivaren skall ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska férutsattningar att fullgéra
avtalet med Bestallaren.

1.2 Intyg fran myndigheter

Vardgivare skall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

For att Bestallaren skall kunna bedéma om Vardgivaren uppfyller kravet pa ekonomisk
stabilitet skall féljande handlingar skickas in till Bestallaren:

e Kopia pa det vid ansdkan gallande registreringsbevis utfardat av behorig officiell
myndighet (i Sverige Bolagsverket).

e "Begéaran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV
4820. Blanketten skall vara ifylld av Skattemyndigheten. Blanketten kan rekvireras
pa adress: www.skatteverket.se. Vardgivaren bér vara ute i god tid med begéran till
Skattemyndigheten om att fa blanketten ifylld. Intyget skall inte vara aldre &n tre (3)
manader.

Utlandsk vardgivare skall insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.

For féretag under bildande galler att féretaget skall vara bildat vid avtalstecknandet. Fére-
taget skall vid samma tillfélle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfardat
av Bolagsverket.

1.3 Bedomningen av vardgivarens finansiella och ekonomiska stéallning

1.3.1 Bedémning av kreditvérdighet

Bestallarens beddmning av huruvida en vardgivare skall godkdnnas kommer att ske utifran
vardgivarens finansiella och ekonomiska stéllning (férmaga att fullfélja ett avtal av denna
storleksordning under avtalsperioden). Vardgivare skall ha en stabil ekonomisk bas. Vard-
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givare och eventuell/-a underleverantdr/-er skall erhalla riskklassbedémning minst risk-
klass 3 hos Upplysningscentralen AB (UC) eller motsvarande kreditupplysningsinstitut.

Vardgivare som inte ar skyldig att uppréatta arsredovisning/arsbokslut skall visa att féreta-
get har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning
eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Vardgivare som har ett nystartat féretag eller féretag under bildande skall visa att féretaget
har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begaran till-
handahalla en finansiell sakerhet (t ex ldamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa
begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

1.3.2 Uteslutning av leverantor
Vardgivare kan uteslutas fran deltagande i upphandlingen om man:

e arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar féremal fér ackord el-
ler tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad néaringsférbud,

e arféremal f6r ansbkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

e arddmd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande enheten
kan visa detta,

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatter i det
egna landet eller i det land dar upphandlingen sker,

i nagot vasentligt hAnseende har latit bli att [Amna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av ovanstaende.

1.3.3 Bedomning av affdrsplan

Vardgivaren ska presentera en affarsplan fér verksamheten. Affarsplanen ska innehalla en
beskrivning av den verksamhet ansdkan avser. Affarsplanen ska sammanfatta de opera-
tiva och finansiella mal som vardgivaren har for att uppfylla i kraven i regelboken.

1.4 Avtal

Vardgivaren skall ata sig att inga det avtal som aterfinns i kapitel 2 i férfragningsunderlaget
for varje mottagning som skall godkannas av Bestallaren.

1.5 Forfragningsunderlag och regelbok

Vardgivaren skall ata sig att félja det vid varje tid gallande férfragningsunderlag/regelbok
fér den eller de verksamheter som skall bedrivas.

1.6 Mottagning

Vardgivaren skall i ansdkan ange adressen dar respektive mottagning planeras vara loka-
liserad. | avtalet skall mottagningens adress anges.

1.7 Tidpunkt for driftstart

Vardgivaren skall i sin ans6kan ange tidpunkt fér planerad driftstart. Driftstart skall vara
senast 6 manader efter erhallet godkannande fran Bestéllaren.
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1.8 Villkor for aterkallelse

Vardgivaren skall férsékra Bestéllaren att Vardgivaren ar medveten om att Bestallaren kan
aterkalla godkannandet fér en mottagning om Vardgivaren inte uppfyller villkoren fér att
bedriva mottagningen.

Bestallaren har ratt att aterkalla godkannandet fér en mottagning om avtalet avseende den
aktuella mottagningen har sagts upp enligt avsnitt om fértida upphérande i avtalet.
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2. AVTAL

Mellan Landstinget i Uppsala Ian och nedan angiven Vardgivare har slutits féljande
avtal.

2.1 Avtalsparter

Bestillare Vardgivare
Landstinget i Uppsala lan Namn

Box 602 Postadress

751 25 UPPSALA

Org nr: 232100-0024 Org nr:
Kontaktpersoner: Kontaktpersoner:
Ylva Tottmar Namn

018-611 61 87 Telefonnummer
Ylva.tottmar@Iul.se e-postadress
Telefax: 018-611 60 10 Telefax:

2.2 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras Vardgivarens bedrivande av [ange typ av verksamhet] ("Verksamhet-
en”) vid f6ljande mottagning: fange namn och adress fér mottagningen samt adress fér
eventuell filial] ("Mottagningen”).

Avtalet omfattar aven bestammelserna i férfragningsunderlag/regelboken enligt punkt ne-
dan.

2.3 Forfragningsunderlag/regelboken

Villkoren fér Vardgivarens bedrivande av Verksamheten vid Mottagningen framgar av for-
fragningsunderlag/regelbok fér [ange verksamhetstyp] faststalld av halso- och sjukvards-
styrelsen den 16 juni 2009 och gallande fran den 1 juli 2009 samt gjorda revideringar. For-
fragningsunderlagets/regelbokens innehall framgar av kapitlen som féljer efter avtalet.

Bada parter férbinder sig att félja de fran tid till annan géallande villkoren i Regelboken. Om
det férekommer motstridiga villkor i detta avtal och férfragningsunderlagets/regelbokens
olika delar, skall de tolkas i féljande ordning:

1. Andringar och tillagg till detta avtal
2. Detta avtal

3. Kapitel om Erséttning

4. Kapitel om Allmanna villkor

5. Kapitel om Uppdrag

6. Kapitel om Uppfdljning
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2.4 Andringar i férfragningsunderlag/regelboken

Bestallaren har ratt att, genom politiskt beslut av Landstinget i Uppsala lan, &ndra villkoren
i férfragningsunderlag/regelboken. Eventuella &ndringar sker i regel en gang per ar.

Sa snart Bestallaren har fattat beslut om &ndring av villkoren i férfragningsun-
derlag/regelboken skall Bestallaren skriftligen informera Vardgivaren om dessa andringar
("Andringsmeddelande”). Om Vardgivaren inte vill bli bunden av de &ndrade villkoren, skall
Vardgivaren inom 60 dagar fran den tidpunkt Andringsmeddelandet ar avsant, skriftligen
meddela Bestallaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte
mottagits av Bestéllaren inom den angivna tidsfristen blir Vardgivaren bunden av de &nd-
rade villkoren fran och med den dag Bestallaren angivit i Andringsmeddelandet, dock ti-
digast 60 dagar efter det att Andringsmeddelandet &r avsant.

Om Vardgivaren meddelar Bestéllaren att Vardgivaren inte accepterar de dndrade villko-
ren upphdr Avtalet att galla 12 manader efter utgangen av 60 dagarsfristen. Under den
aterstaende avtalstiden galler férfragningsunderlag/regelboken i sin lydelse fére andring-
arna. Denna regel géller dock inte for férandringar i ersattningarna. Bestallaren férbinder
sig att informera vardgivaren minst tre manader innan en férandring i ersattningen, som
innebar férsamrade villkor, tréader i kraft.

2.5 Avtalsperiod

Tilliradesdag for detta Avtal ar den [adaa-mm-dd]. Avtalet trader i kraft fran och med den
angivna "Tilltradesdagen”. Avtalet galler darefter fyra (4) ar fran tilliradesdagen. Nar avtals-
tiden ar pa vag att 16pa ut kan Vardgivaren skicka in en ny ansékan om att bli godkanda
inom vardvalet.

Det aligger Vardgivaren att informera sjukvardsradgivningen, vardgrannar och befolkning
om verksamhetens avtalsperiod.

2.6 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontaktperson med ansvar f6r Avtalet. Nar part byter kontakt-
person eller kontaktuppgifter, skall detta skriftigen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av Avtalet skall skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller telefax.

2.7 Anlitande av underleverantor

Om Vardgivaren anlitar underleverantér fér utférande av ataganden enligt Avtalet skall
Vardgivaren ansvara foér underleverantérens atagande sasom for sitt eget.

Vardgivaren skall, pa Bestéllarens begéran, lAmna information om vilka underleverantérer
som anlitas.

2.8 Vardgivarens ratt att bedriva annan verksamhet

Vardgivaren skall félja lag om valfrihetssystem avseende ratten att bedriva annan verk-
samhet. Sadan verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa Vardgivarens
utférande av detta atagande.

Verksamhet som Vardgivaren bedriver utéver detta atagande skall redovisningsmassigt
hallas tydligt avskiljd fran verksamheten avseende detta atagande.
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2.9 Andrade dgarférhallanden

Vasentliga férandringar avseende agarférhallandena hos Vardgivaren eller hos Vardgiva-
rens eventuella moderbolag, skall utan dréjsmal skriftligen anmalas till Bestéallaren. Pa be-
garan av Bestallaren skall Vardgivaren lamna ytterligare information om de nya agarférhal-
landena och om Vardgivarens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet. Bestéllaren skall
darefter préva om Avtalet skall fortsatta att galla eller om Avtalet skall sagas upp. Bestélla-
ren skall skriftigen meddela Vardgivaren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltig-
het.

Vardgivaren ansvarar fér samtliga systemtekniska kostnader i samband med byte av agar-
férhallande.

210 Andrad avtalsform

Vardgivaren ansvarar fér samtliga systemtekniska kostnader i samband med byte av av-
talsform under pagaende avtalsperiod, t ex byte fran filial (tillaggsatagande) till eget vard-
avtal.

Skriftlig information om ovan ska inkomma till Bestéllaren senast 3 manader innan and-
ringen.

2.11 Andrade lokaler

Om Vardgivaren under avtalsperioden byter adress fér mottagningen och/eller filial sa an-
svarar Vardgivaren fér samtliga kostnader i samband med lokalbyte, som till exempel nat-
dragning, konfigurationer i datasystemen (Cosmic mfl).

Nar en vardgivare begar flytt till annan lokal ska anmélan ske skriftligt per mail eller post.
Anmalan ska goras i god tid innan planerad flytt. Flyttdatum ska éverenskommas med Be-
stallaren (tiden mellan anmalan och flytt kan vara 26 manader).

2.12 Vardgivarens ansvar

2.12.1 Ansvar fér krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar fér atagandet och fér all skada och alla férluster som kan
komma att orsakas vid utférande av atagandet.

Vardgivaren skall halla landstinget skadeslés om krav vacks mot landstinget som en féljd
av Vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret géller under detta av-
tals giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall av uppsat eller grov
vardsldshet, da ansvaret galler till dess att allmén preskription intrader.

Landstinget skall snarast underratta Vardgivaren om krav framstalls mot Vardgivaren som
omfattas av féregaende stycke och landstinget skall inte utan Vardgivarens samtycke géra
medgivanden eller traffa uppgodrelser avseende sadant krav om det kan paverka Vardgiva-
rens ersattningsskyldighet. Landstinget ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for
att begrénsa sin skada i handelse av att krav mot landstinget framférs som omfattas av
Vardgivarens ersattningsskyldighet.
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2.12.2 Ansvar gentemot landstinget

Vardgivaren svarar gentemot landstinget enligt gallande svensk ratt fér skador och forlus-
ter som Vardgivaren orsakar landstinget genom bristande uppfyllelse av férpliktelse enligt
detta avtal eller annars i samband med utférandet av uppdraget enligt detta avtal. Vardgi-
varens ansvar ar begransat till 10 000 000 SEK. Se aven avsnitt i regelboken om Forsak-
ringar.

2.13 Allmanhetens mdjlighet till insyn

Vardgivaren ar skyldig att utan oskéligt dréjsmal och utan kostnad efter det att Bestallaren
framstallt begaran harom till Bestallaren lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a§
kommunallagen (1991:900). Sadan begaran skall i normalfallet vara skriftlig. Informationen
skall géra det mojligt fér allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utférs.

Informationen skall [Amnas i skriftlig form. Det aligger Bestéllaren att i sin begaran preci-
sera vilken information som efterfragas. Vardgivaren &r inte skyldig att Iamna information
om utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet fér Vardgivaren, om utlam-
nandet strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos landstinget. Vardgivaren ar inte skyldig att ldmna information rérande l6ner
eller andra kostnader hos Vardgivaren.

Information som lamnats till Bestéllaren enligt férsta stycket skall ej anses utgéra féretags-
hemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd f6r féretagshemligheter.

2.14 Meddelarfrihet

For den verksamhet som omfattas av detta avtal galler tryckfrinetsférordningens regler om
meddelarfrihet i samma omfattning som fér den offentligt drivna halso- och sjukvarden.

2.15 Fortida upphérande
Bada parter har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:
(a) den andra parten i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet; eller

(b) den andra parten asidoséatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar
vidtar rattelse efter skriftlig anmaning fran den férsta parten.

Vidare har Bestéllaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

(c) Vardgivaren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar,
tratt i likvidation eller om fara fér obestand féreligger;

(d) Vardgivaren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
Vardgivaren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller har démts fér brott
avseende yrkesutévning;

(e) Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina aligganden avseende socialfér-
sakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran skriftligt pape-
kande fran Bestéllaren; eller

(f) Agarférhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderbolag vasentligen férandrats
och detta inte skriftligen har godkénts av Bestéllaren enligt avsnitt Andrade agarférhallan-
den ovan.
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Om Avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott ar den part som brutit mot Avtalet skyldig att
till den uppséagande parten utge skadestand i enlighet med allménna avtalsrattsliga princi-
per.

Uppségning skall alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstéan-
dighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand fér den uppsagande parten.

Om Vardgivaren férlorar sitt godkdnnande f6r mottagningen enligt beslut av Bestallaren,
upphor Avtalet automatiskt att gélla utan féregaende uppsagning.

2.16 Force majeure

Part ar befriad fran paféljd foér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, éversvamning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgard, nytilkommen eller andrad lagstiftning eller an-
nan omstandighet som ligger utanfér ifragavarande parts kontroll och omsténdigheten fér-
hindrar eller férsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan skall utan dréjsmal skriftligen med-
dela den andra parten darom. Part skall vidta skaliga anstrangningar fér att mildra omfatt-
ningen och effekten av Befrielsegrund. Part skall ateruppta fullgérandet av de forpliktelser
som férhindrats eller férsenats sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall Befrielsegrunden varar mer &n tva manader, har den andra parten ratt att skrift-
ligen saga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Vid sadan uppsagning har ingen av
parterna ratt till ersattning av den andra parten.

2.17  Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att 6verlata Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke. Vardgivaren ansvarar fér samtliga
kostnader i samband med Overlatelse, som t ex férandringar/konfigurationer i datasyste-
men (Cosmic mfl).

2.18 Tillamplig lag och tvister

Avtalet skall tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Tvist i anledning av Avtalet
skall avgéras av allmén domstol med Uppsala tingsratt som férsta instans.

2.19 Tillagg och andringar i avtalet

Tillagg och andringar i detta avtal skall f6r att gélla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare fér bada parter. Vad galler &ndringar i férfragningsun-
derlag/regelboken galler dock vad som har stadgats i avsnitt Andringar i férfragningsun-
derlag/regelbok ovan.

2.20 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestdmmelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, skall detta inte in-
nebara att detta avtal i dess helhet &r ogiltigt utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta avtal, leda till att skalig jAmkning i
detta avtal sker.
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2.21 Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gbra gallande rattighet enligt detta avtal
eller patala visst férhallande hanférligt till avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten att
vid senare tillfélle géra géallande eller patala rattighet eller férhallande av ifragavarande
slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad skriftlig handling.

2.22 Fullgérande

Brister Vardgivaren i fullgérandet av gjorda ataganden har Bestallaren ratt att anlita annan
att helt eller delvis fullfélja uppdraget. Det aligger da Vardgivaren, om hégre pris maste
erlaggas, att ersatta Bestallaren harfér samt vidare till Bestéllaren utge ersattning fér de
merkostnader Bestallaren fatt vidkannas.

2.23 Efter Avtalets upphérande

Nar Vardgivaren upphér att driva avtalad verksamhet i sin helhet, eller till viss del, skall
parterna férhandla om dvertagandet av det journalbestand, som tillkommit inom ramen fér
detta avtal.

For utférda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar dven efter
avtalsperiodens slut, till exempel avsluta ekonomiska transaktioner och avsluta patientkon-
takter.

2.24 Underskrifter
Detta avtal har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.

Landstinget i Uppsala lan Foretagsnamn
Uppsala den [d43daa-mm-dd] Ort [ange ort] den [adaa-mm-dd]
Namn [ange namn] Namn [ange namn] (firmatecknare)

Halso- och sjukvardsdirektor Befattning i féretaget
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3. ALLMANNA VILLKOR

3.1 Allmanna utgangspunkter

Vardgivaren skall tillhandahalla vard i enlighet med géallande lagstiftning samt i enlighet
med vad som galler inom specialiteten avseende kvalitetskrav och medicinsk praxis.

Vardgivaren skall anpassa underséknings- och behandlingsmetoder till utvecklingen pa
omradet liksom till Gvergripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom landstinget
i Uppsala lan. Overenskomna gemensamma indikationskriterier skall f6ljas.

3.2 Tillstand

Vardgivaren skall ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sddan anmalnings-
skyldighet som vid var tid ar gallande fér utférande av uppdraget.

3.3 Lagar och férordningar samt landstingets riktlinjer och policys

Vardgivaren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, férordningar, féreskrifter och
landstingets policys, riktlinjer och handlingsplaner, som pa nagot satt berdér har avtalat
uppdrag, foljs.

Bestallaren ansvarar for att pa www.lul.se/sv/Extranat/ tillhandahalla och kontinuerligt
uppdatera landstingets riktlinjer och policys som héanvisas till i Avtalet.

3.4 Sekretess och tystnadsplikt

Vardgivaren férbinder sig att iakita den sekretess och tystnadsplikt som géaller inom hélso-
och sjukvard. For Vardgivaren galler krav pa sekretess och tystnadsplikt bland annat i en-
lighet med Patientsdkerhetslagen (2010:659). Vardgivaren skall tillse att all personal som
ar verksam inom ramen fér atagandet undertecknar férbindelse om sekretess och tyst-
nadsplikt samt att denna efterlevs.

3.5 Uppférandekod

Landstinget i Uppsala lan har antagit en uppférandekod fér leverantérer som ar ett sarskilt
kontraktsvillkor och som galler f6r vardgivare med avtal inom detta vardval.

Genom att vardgivaren, VD/behdrig firmatecknare, skriver under avtalet intygas att vardgi-
varen féljer de krav som &r formulerade i kontraktsvillkoret. Underskriften ger Bestallaren
ratt att begara in information eller pa annat satt undersoka att villkor och krav efterlevs.

3.6 Kvalitet och patientsakerhet

Vardgivaren skall ha en modell/system for kvalitetssékring och bedriva ett aktivt kvalitets-
utvecklingsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem for kvalitet i halso-
och sjukvarden (SOSFS 2011:9). Vardgivaren ansvarar for att dverenskomna kvalitetskrav
ar kanda och accepterade av hos Vardgivaren anstélld personal. Vardgivaren skall i sitt
systematiska kvalitetsutvecklingsarbete beakta nedanstdende omraden. Vardgivaren skall
aven integrera en halsoinriktad hélso- och sjukvard i begreppet "god vard”.
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¢ Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig vard
..... Innebar att varden skall bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och ut-
formas for att méta den individuella patientens behov pa basta mojliga satt.

e Saker vard
..... Innebér att vardskador férhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Till
vardskador rédknas bland annat vardrelaterade infektioner.

e Patientfokuserad vard
.... Innebar att varden ges med respekt och lyhdrdhet fér individens specifika be-
hov, 6nskemal och varderingar.

o Effektiv vard
.... Med effektiv vard avses att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta satt for att
uppna uppsatta mal. Detta innebér att varden utformas och ges i samverkan mellan
vardens aktorer baserat pa tillstandets svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten fér
atgarderna.

e Jamlik vard
.... Jamlik vard innebar att varden tillhandahalls och férdelas pa lika villkor for alla.
e Vard i rimlig tid
.... Innebar att ingen patient skall behdva vanta oskalig tid pa de vardinsatser som
han eller hon har behov av.

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet, med f6l}-
sambhet till nationella riktlinjer, SBU-rapporter och liknande samt landstingsgemensamma
vardprogram, direktiv och riktlinjer.

Vardgivaren skall f6lja Socialstyrelsens vid varje tid géllande féreskrifter och allmanna rad
om bland annat verksamhetschef inom hélso- och sjukvarden (SOSFS 1997:8) samt sam-
verkan vid in- och utskrivningar av patienter i slutenvard (SOSFS 2005:27) samt féreskrif-
ter om basal hygien inom halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2007:19) och (SOSFS
2014:11) Socialstyrelsens foreskrifter om andring i féreskrifterna (SOSFS 2007:19) om
basal hygien inom halso- och sjukvarden m.m.

Vardgivaren skall medverka i, samt leverera fullstdndiga och kvalitetssékrade data till rele-
vanta nationella och etablerade regionala/lokala kvalitetsregister.

Vardgivaren skall medverka i arbetet med Oppna jamfdrelser i svensk halso- och sjukvard,
som bedrivs av SKL och Socialstyrelsen.

Vardgivaren skall, utéver vad som féljer av lagar och féreskrifter om patientjournaler do-
kumentera sin verksamhet pa sadant satt att det mojliggdr eget kvalitetssékringsarbete
och extern granskning av verksamhetens innehall och kvalitet.

Vardgivaren skall i journalsystem registrera diagnoser och vardkontakter enligt inom lands-
tinget faststalld terminologi.

3.6.1 Avvikelsehantering

Vardgivaren skall ha rutiner fér avvikelsehantering i samband med atagandet, det vill sdga
icke forvantade handelser som medfért eller skulle kunna medfdra risk eller skada for pati-
ent (SOSFS 2005:28). Avvikelser, saval interna som externt inkommande, skall registreras
och utredas i Medcontrol.

Utférda Lex Maria-anmarkningar skall rapporteras av vardgivaren i form av en kopia som
skickas till landstinget.
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3.6.2  Séker hédlso- och sjukvard

Saker halso- och sjukvard innebéar att vardskador férhindras genom ett aktivt riskférebyg-
gande arbete.

Utféraren ska bedriva ett langsiktigt och systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsar-
bete. Arbetet ska ocksa medverka till en god sékerhetskultur och utga fran en systemsyn,
det vill saga sakerheten ska byggas in i vardens strukturer, rutiner och processer. Utfora-
ren ska systematiskt identifiera och férebygga risker i sin verksamhet och ansvara for att
uppkomna negativa handelser hanteras pa ett korrekt satt.

Utféraren ska félja den av landstinget beslutade patientsékerhetspolicyn och handlings-
planen.

Utféraren ska delta i den nationella satsningen pa dkad patientsédkerhet som Sveriges
Kommuner och Landsting initierat. Utféraren ska ocksa, utifran antagen patientsakerhets-
policy, medverka i arbetet med att ta fram ett landstingsdvergripande ledningssystem for
patientsdkerhet samt i upprattandet av landstingets patientsakerhetsberattelse.

Vardgivaren skall fér sin verksamhet arligen uppréatta en patientsakerhetsberattelse senast
den 1 mars. Mallar finns att tillga pa Sveriges kommuner och landstings hemsida.

Vardgivaren skall medverka i insatser och atgarder som kravs for att férhindra spridning av
resistenta bakterier. Vardgivaren skall bedriva ett systematiskt vardhygieniskt arbete i
samarbete med sektionen fér vardhygien vid Akademiska sjukhuset, som har till uppgift att
medverka till att alla vardgivare bedriver vard av god kvalitet s& att antalet vardrelaterade
infektioner halls pa en lag niva. | ett vardhygienisk arbete ingar vardhygienisk egenkontroll,
hygienrond, kvalitetssakring av basal hygien, hygienombudsorganisation, utbildning och
fortbildning inom @&mnet vardhygien.

3.6.3 Jamlik och jamstélld vard

Jamlik halso- och sjukvard innebar att varden tillhandahalls och férdelas pa lika villkor fér
alla.

Utféraren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och férdela varden pa lika villkor foér
hela patientunderlaget oavsett kdn, alder, funktionsnedséttning, social position, etnisk och
religids tillhdrighet eller sexuell identitet.

Landstinget har antagit en likabehandlingspolicy med tillhérande likabehandlingsplan. Po-
licyn och planen omfattar de sju diskrimineringsgrunder som ingar i Diskrimineringslagen
2008:567: etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell I1aggning, kdns-
Overskridande uttryck eller identitet, funktionshinder, kén och alder. Policyn och planen ska
vara vagledande fér Utférarens arbete med likabehandling och jamstalldhet.

Jamstalld halso- och sjukvard innebar att kén- och genusspecifika férhallanden maste be-
aktas i bemdtande, diagnostik och behandling. Vardgivare i Landstinget i Uppsala lan ska
arbeta aktivt for att kvinnor och méan ska erbjudas och fa jamstalld vard.

Faktorer som den socioekonomiska bakgrund skall inte paverka den halso- och sjukvard
som erhalls. Medicinskt omotiverade skillnader i bemdétande, diagnos, behandling och pre-
vention mellan kénen.

For att sakerstélla en jamlik och jamstélld vard med god tillganglighet ska varden utféras
med hdgsta méjliga medicinska sékerhet och kvalitet i verensstdmmelse med vetenskap
och beprévad erfarenhet.
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3.7 Patientens stallning

Vardgivaren skall tillgodose patienters och anhdérigas behov av information avseende ut-
redning, vardinsatser, méjlighet att valja behandlingsalternativ och halsoradgivning.

Vargivaren ska aven informera om ratt till fast lakarkontakt inom det egna landstinget eller
i annat landsting samt méjlighet att fa en ny medicinsk bedémning (3 kap 1-7§§ Patientla-
gen).
Vardgivaren ska vidare

¢ informera om landstingets regler om valfrihet.

e informera om landstingets vardgarantiregler.

e informera om patientens mdjlighet att vanda sig till patientombudsmannen.

e minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller funktionsnedsattning-
ar, t ex genom information och telefonservice pa andra sprak.

e fortldpande utveckla administrativa rutiner f6r kommunikation med patienter och
anhdriga och anpassa rutinerna till aktuell teknik.

e informera om patientens ratt att pa Vardgivarens bekostnad fa tillbaka erlagd pati-
entavgift nar vantan pa lakare/Vardgivare vid ett planerat besék dverstiger 15 minu-
ter, enligt landstingets avgiftshandbok. Information om detta ska finnas i vantrum-
men.

3.8 Patientenkater

Bestallaren ager ratt att genomféra patientenkater med den metod, fragestallningar, tid-
punkt och intervall som bestallaren bestdmmer. Nar bestallaren &mnar genomfédra patient-
enkater ska vardgivaren medverka i framtagandet av det aktuella patientunderlaget.

Vardgivaren bér informera patienter under undersdkningsperioden om att de kan komma
att fa en patientenkat hemskickad och héanvisa till att detta sker efter beslut fran lands-
tinget. Bestallaren ager resultaten av patientenkaten och ratten att publicera dessa.

Vardgivaren skall ansluta sig till aktuella nationella patientenkéater och leverera patientdata
under urvalsperiod for datainsamlingen. Nationell patientenkat genomférs vartannat ar
www.skl.se/nationellpatientenkat.

3.9 Tolk

Vardgivaren skall bestélla tolk till patienter som inte férstar eller kan uttrycka sig pa det
svenska spraket, at déva, dévblinda, gravt hérselskadade och talskadade personer. Vard-
givaren ska anlita auktoriserade tolk i férsta hand, féretradesvis sjukvardstolkar, i andra
hand grundutbildade tolkar med godkéant utbildningsbevis fran grundutbildning. Privata
vardgivare kan anlita tolk med vilken landstinget vid var tid har avtal med, se
www.lul.se/sv/Extranat/, Upphandling.

3.10 Patientnimnden

Landstingets Patientnamnd, handlagger arenden som rér den halso- och sjukvard som
Vardgivaren svarar for. Vardgivaren skall snarast, och utan kostnad, ge ndmnden den in-
formation och svar pa stéllda skrivelser som begars.
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3.1 Haélso- och sjukvard samt tandvard fér asyls6kande och vissa utldanning-
ar som vistas i landet utan tillstand

Vardgivaren skall félja landstingets beslut och policy angaende vard till vissa utlanningar
som vistas i landet utan tillstand.

Med vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand avses i detta avsnitt asylsékande
enligt lag 2008:344 Halso- och sjukvard till asylsbkande m.fl. 48§.

Med gémda flyktingar avses i detta avsnitt vissa utlanningar enligt lag 2013:407 om halso-
och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand.

Asylsdkande som kommer till Sverige far ett LMA-kort. Det &r en handling utfardad av Mi-
grationsverket. LMA-kortet visar att den asylsdékande har ratt till subventionerad halso- och
sjukvard och tandvard.

Asylsdkande med giltigt LMA-kort och vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand
som ar 18 ar och aldre har réatt till halso- och sjukvard och tandvard som inte kan ansta,
maddrahalsovard, vard vid abort, preventivmedelsradgivning och vard i enlighet med gél-
lande smittskyddslagstiftning.

Asylsékande och vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand som inte har fyllt 18 ar
skall erbjudas vard i samma omfattning som den som ar under 18 ar och bosatt inom
landstinget.

For lakarbesdk (ej médravard) betalar den asylsékande 50 kronor, samma avgift galler for
recept.

Landstinget svarar enligt 6verenskommelse med staten for hélso- och sjukvard samt tand-
vard fér asylsdkande och ersatts med en schablonerséttning for alla asylsékanden fran
Migrationsverket. Schablonerséattningen och eftersdkning av ersattning for vard som évers-
tiger en viss summa administreras av landstinget.

For asylsdkande finns en sarskild mottagning som heter Cosmos. De erbjuder bland annat
hélsoundersdkningar for asylsékande i hela landstinget och varje asylsékande som kom-
mer till I1anet far en kallelse. Migrationsverket tillhandahaller uppgifter efter medgivande
fran den asylsékanden. Cosmos ansvarar ocksa for halsokontroll av nyanlanda kvotflykti-
gar. Halsokontroller f6r anhériginvandrande barn och ungdomar, s.k. anknytningsfall, sker
pa Cosmos eller barnspecialistmottagningarna. Cosmos tar aven ansvar fér papperslosa
patienter. P4 Cosmos arbetar sjukskoterska, distriktsskodterska, lakare, barnmorska, un-
derskéterska, sjukgymnast och psykiatri konsult.

3.12 Tillganglighet

Verksamheten skall vara tillgénglig per telefon under hela éppettiden, bl.a. fér radgivning
och bokning av tid. Vid de tider da Vardgivaren inte har 6ppet skall telefonsvarare ge in-
formation om &ppettider samt hanvisa till alternativa vardgivare som man kommit éverens
med och/eller till Sjukvardsradgivningen (ring 1177, eller www.1177.se). Det skall &ven
vara mojligt att boka tid vid personligt besék pa mottagningen.

Vardgivaren skall anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider efter krav pa god
tillganglighet samt svara f6r att det finns information om dppettider, tidsbestéllning, méjlig-
heter att Iamna meddelanden och att kommunicera med e-post. Vardgivaren skall med-
verka till att modern informations- och kommunikationsteknik anvands i kontakterna med
invanarna.
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Vardgivaren skall ocksa strava efter att géra verksamheten tillganglig fér t ex personer
med funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska
spraket.

3.13 Vardgaranti

Vardgivaren skall tilldmpa landstingets vid varje tidpunkt beslutade beséks- och vardga-
rantier och delta i uppféljningar av beséks- och vardgaranti samt vantetider enligt Bestalla-
rens anvisningar.

Den nationella vardgarantin (079090), http://www.vantetider.se/, innebar att alla ska fa te-
lefonkontakt med primarvarden samma dag. Om lakarbesdk inom priméarvarden behévs
ska det kunna erbjudas inom hégst sju dagar. Alla som fatt en remiss bekraftad till den
specialiserade varden ska erbjudas sadant bestk inom 90 dagar. Alla ska fa operation
eller behandling inom 90 dagar (3 manader) om det medicinskt beddms att en sadan ska
genomfdéras.

Vardgivaren ska folja landstinget i Uppsala lans beslutade besdks- och behandlingsgaran-
tier, som bland annat innebér att:

e Vardsbtkande ska kunna na Vardgivaren samma dag som mottagningen kontaktas.
Hjélp ska da erbjudas antingen genom telefonradgivning eller genom besdk pa mot-
tagningen eller i hemmet.

e Vardgivaren ska erbjuda tid fér medicinskt akuta vardbehov som kraver lakarbesok
samma dag.

e Tid for planerat lakarbes6k ska kunna erbjudas inom sju dagar, savida inte annat
Overenskommes med patienten.

Den utvidgade vardgarantin som omfattar &ven en behandlingsgaranti inom specialistvar-
den 6kar kraven pa Vardgivaren att samverka med lanssjukvarden och Bestéllaren kring

remisshantering, ansvarsférdelning och gransdragning mellan olika vardnivaer i vardked-
jan m m.

Vardgivaren atar sig att ha rutiner f6r information till patienter om deras ratt gallande vard-
och besbksgarantier.

3.14 Halsoinriktat arbete

Inférandet av Socialstyrelsens riktlinjer fér sjukdomsférebyggande metoder innebar att
varden i stérre utstrackning &n idag ska erbjuda individuellt anpassad hjalp till beteende-
férandring och att halso- och sjukvarden ska agna mer tid at samtal enligt en enhetlig
praxis. Grunden fér merparten av alla atgarder i riktlinjerna ar nagon form av radgivning
eller samtal. Vardgivaren ska se till att medarbetare far utbildning i motiverande samtal
och aven far tillgang till landstingsgemensam handledning.

Till hjélp i inférandet finns det landstingsgemensamma kunskapsunderlaget fér levnadsva-
norna tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohalsosamma matva-
nor, se www.lul.se/sv/Extranat/.

Under 2015 ska vardgivaren skapa strukturella férutsattningar fér ett systematiskt arbets-
satt nara integrerat med &vrig verksamhet med rutiner fér och dokumentation av atgarder
samt effekter av insatta atgarder enligt landstingets kunskapsunderlag fér levnadsvanor.
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Kunskapsunderlaget ska anvandas tilsammans med de i landstinget godkanda journal-
mallarna for levnadsvanor.

| samband med férskrivning av FaR till patienter som behdver extra stdd for fysisk aktivitet
ska vardgivaren samarbeta med landstingets friskvardslotsfunktion.

3.15 Personal

Vardgivaren skall ha personal i sddan omfattning och med den kompetens som kravs for
att utféra uppdraget i enlighet med Avtalet.

Det skall finnas en verksamhetschef som svarar f6r verksamheten och som har det sam-
lade ledningsansvaret. Vardgivaren skall fortldpande halla Bestallaren informerad om vem
som ar verksamhetschef. | de fall verksamhetschef delegerat uppgifter t.ex. medicinskt
ledningsansvar skall detta ocksa meddelas Bestallaren. Lakare vid barnmorskemottag-
ningar skall vara specialist i allmanmedicin eller specialist i obstetrik och gynekologi.

Medicinskt ledningsansvarig vid barnavardscentraler skall vara specialist i allmanmedicin
eller pediatrik.

Vardgivaren skall tillse att personalen har fér uppdraget adekvat utbildning och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen.

Vardgivaren och dennes personal kommer att erbjudas deltagande i vissa av landstingets
fortbildningsaktiviteter. Vardgivaren svarar fér kostnader avseende personal, resor, even-
tuella kursavgifter etc.

Vardgivaren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte uppbar ersatt-
ning fran nationella taxan under den tid de ar verksamma hos Vardgivaren och utfor tjans-
ter enligt Avtalet.

Personal med patientkontakt skall tala och forsta svenska.
Patienter skall under semestertider och ledigheter garanteras ratten till god sjukvard.

Vardgivaren ansvarar enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och andra lagar och féreskrifter
for arbetsmiljo- och skyddsfragor vad avser egen personal samt anlitade personer och f6-
retag.

3.16 Utbildningsplatser

3.16.1 Verksamhetsférlagd utbildning

Centrum f6r Verksamhetsférlagd Utbildning (CVU) samordnar utbildningsplatser vid verk-
samhetsférlagd utbildning hos alla vardgivare i primarvarden. Vardgivarna ska i férsta
hand ta emot studerande fran gymnasie-, universitet- och hégskoleutbildningar i Uppsala
lan. Vardgivaren skall tillhandahalla arbetsklader till studenter som deltar kliniskt i verk-
samheten.

Att ta emot studenter ar ett krav som galler bade offentliga och privata vardcentraler for att
uppratthalla landstingets utbildningsuppdrag.

Fordelningen av praktikplatser sker enligt férdelningsnyckel dar antalet listade patienter
avgor hur manga studenter varje vardcentral ska ta emot. Férdelningsnyckel kan férandras
utifran antalet studenter antagna per utbildningsprogram. Antalet studenter nycklas ut till
enheterna utifran tre parametrar; antalet listade per respektive vardcentral, antal anstéallda
per mottagande yrke, och antalet studenter i respektive utbildningsprogram. Aktuellt lage



2014-12-15
sida 23 (69)

@ Landstinget i Uppsala lan

Diarienummer

HSS2014-0183

for vardera termin presenteras pa Navet och Extranatet for varje kommande termin senast
i december respektive i juni. Samtliga reservationer fér platser och placeringar av studen-
ter redovisas i praktikplaceringssystemet KliPP.

Vardgivaren ska ansvara for att handledarkompetens finns inom verksamheten. Kravet pa
godkand handledarutbildning &r Uppsala universitets framtagna handledarutbildning eller
motsvarande utbildning vid annat universitet’/hégskola.

3.16.2 Lékarutbildning Allméntjanstgéring och specialisttjidnstgéring inom Allménmedi-
cin

Vardgivaren ska erbjuda plats for Allmantjanstgéring (AT) och specialisttjanstgéring inom
Allmanmedicin (ST) for lakare. Vardgivaren skall tillhandahalla arbetsklader till studenter
som deltar kliniskt i verksamheten.

Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkdping svarar fér AT-lakarens anstallning. Mot-
tagande vardgivare ansvarar for att godkdnd handledarkompetens finns inom verksamhet-
en samt att den kliniska och teoretiska utbildningen fér AT-lakaren haller den kvalitet samt
motsvarar de krav som framgar av Socialstyrelsens féreskrifter for allmantjanstgdring for
lakare, SOSFS 1999:5. Vidare skall AT-lakaren beredas mdjlighet att delta i externa kur-
ser/utbildningstillfallen/ studiedagar i minst samma omfattning som de AT-Lakare som full-
gor sin AT-utbildning inom offentligt driven vardinrattning.

ST-lakare i allmanmedicin ar anstallda av Landstinget i Uppsala lan, som svarar for rekry-
tering, placering pa vardcentral och fér den utbildning som ingar i tjanstgdéringen. For att
kunna ta emot ST i allmanmedicin maste det pa vardcentralen finnas minst 2 specialister i
allméanmedicin samt att vardcentralen har minst 3000 listade patienter samt godkéanda
handledare som gatt en av studierektorn godkand handledarutbildning. De krav som stélls
pa vardcentralen finns beskrivna i dokumenten ” Krav pa vardcentral som utbildningsen-
het” samt "Arbetstider for ST lakare”. Dessa dokument finns pa www.lul.se

Vardgivaren skall tillhandahalla kliniska utbildningsplatser fér studerande vid vard- och
lakarutbildningar i enlighet med landstingets plan och avtal fér verksamhetsférlagd utbild-
ning (VFU). Vardgivaren skall i férsta hand ta emot studerande fran gymnasie, - universi-
tets och hdgskoleutbildningar i Uppsala lan. Vardgivaren skall ansvara for att tillhandahalla
utbildade handledare. Vardgivaren skall tillhandahalla arbetsklader till studenter som deltar
kliniskt i verksamheten.

3.17 Forskning och utveckling

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter skall vara tillgangliga for
forskning. Om detta ar férknippat med vasentliga merkostnader f6r Vardgivaren regleras
detta genom éverenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som begar
ut uppgifterna.

Vardgivaren skall félja landstingets vid var tid gallande rutiner fér bio-banker.

Vardgivaren skall medverka i kliniska forskningsprojekt som godkéants av Uppsala universi-
tetet och landstinget i Uppsala lan. Detta atagande regleras genom éverenskommelse i
varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som genomfér den kliniska forskningen.

Halsa- och habiliteringens FoU—avdelning svarar fér samordning av FoU-fragor inom pri-
marvarden med fokus pa forsknings- och utvecklingsprojekt, inklusive férdelning av FoU-
medel. Barnhalsovardens lansavdelning samt mddrahélsovardsenheten svarar for stéd,
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fortbildning och information till alla vardgivare i bland annat kvalitets- och metodfragor.
Vardgivaren skall samverka med ovan namnda forsknings- och utvecklingsenheter samt
andra enheter/aktérer som arbetar med FoU sa att kvalitetssakrad kunskap sprids och an-
vands inom verksamheten, en evidensbaserad praktik astadkoms och kliniskt och admi-
nistrativt beslutsfattande bygger pa basta tillgangliga kunskap. Vardgivare har méjlighet att
ansOka om FoU-medel i sarskild ordning.

3.18 Journaler och journalsystem

Vardgivaren skall tillse att dess personal fér patientjournaler och bevarar dessa i enlighet
med gallande forfattningar pa omradet. Med journal avses bade pappersjournal och
elektronisk journal.

Vardgivaren skall f6lja de villkor och féreskrifter, som landstinget meddelar, for 1an av de
patientjournaler eller andra handlingar som tillhér landstinget och som Vardgivaren kan
behdva for fullgérandet av atagandet.

Bestéllaren kommer att vara behjalplig med att lata Vardgivaren ta del av journalhandling-
ar samt tidigare journaler under férutsattning av patientens samtycke.

Vardcentraler, BVC samt MVC utgér en integrerad del av halso- och sjukvarden i lands-
tinget och Vardgivaren skall darfér anvanda det elektroniska journalsystemet Cosmic. For
BVC skall dokumentation &ven ske i datasystemet Basta. Cosmic anvands fér saval vard-
dokumentation som patientadministration, och Vardgivaren skall anvanda de moduler som
anvands inom landstinget. Mer information om Cosmic finns pa www.cambio.se.

3.19 Remisshantering
Vardgivaren skall f6lja landstingets vid var tid gallande regler om remisshantering.
Rutiner fér hantering av remisser och remissvar skall finnas hos Vardgivaren.

3.20 Listningsregler

Vardgivaren ska félja landstingets listningsregler, se bilaga. | de fall listning sker pa mot-
tagningen ska vardgivaren eller patienten ombesorja att underskriven blankett skickas per
post eller via mail (inscannad blankett med underskrift) till Huslakarkansliet pa landstinget
for inregistering i Huldra. Huslékarkansliet ansvarar for att ny/om och avlistning skett till
den 15.e varje manad.

Huslékarkansliet skickar inte ut bekréftelsebrev till patienten vid ny/om eller avlistning om
patienten inte sarskilt bett om det.

Vardgivaren &r fri att anvanda egna blanketter for listning under villkoret att samma uppgif-
ter tas in fran patienten som aterfinns pa landstingets listningsblankett.

3.21 Medicinsk service

3.21.1 Laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska och réntgendiagnostiska undersok-
ningar

Vardgivaren svarar for samtliga kostnader avseende laboratoriemedicinska, klinisk fysiolo-
giska och réntgendiagnostiska undersékningar som kravs fo6r verksamhetens diagnostik
och bedémning.
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Vardgivaren skall ombesérja att erforderliga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska och
réntgendiagnostiska undersdkningar genomférs och att remisser utfardas i enlighet med
fér landstinget géllande remissregler.

Vid behov av ovanstaende laboratoriemedicinska och klinisk fysiologiska undersékningar
skall Vardgivaren anlita landstingets egna utférare. Lokala analyser skall utféras med av
Akademiska laboratoriet rekommenderade metoder och analysinstrument.

Vid behov av réntgendiagnostiska undersékningar kan Vardgivaren anlita landstingets
egna utférare.

Landstingets system fér dokumentation samt remisser och svar skall anvandas, se vidare
kapitel 7.

Vardgivaren férbinder sig att félja det kvalitetssystem och krav som finns idag och kan
komma att finnas framdver for laboratorieverksamhet inom primarvarden i landstinget
(med kunskapsstéd av Akademiska laboratoriet och/eller primarvardsférvaltningen).

Bestallaren kommer i férekommande fall att félja Vardgivarens nyttjiandemdnster av medi-
cinsk service.

Om Vardgivarens nyttjande av dessa tjanster avviker patagligt fran évrig primarvards nytt-
jandemonster, skall parterna pa Bestallarens begaran snarast traffas fér uppféljning och
analys. Vardgivaren skall da kunna redovisa medicinska skal till eventuella avvikelser. Om
Vardgivaren saknar godtagbara medicinska skal till avvikelserna, skall Vardgivaren upp-
ratta ett handlingsprogram i syfte att férandra nyttjiandemadnstret.

3.21.2 Sterilgodshantering
Vardgivaren ansvarar fér och bekostar erforderlig sterilgodshantering.

Hantering av autoklav och instrument stéller krav pa anvandaren och mindre enheter bér
Overvaga att anlita en sterilteknisk enhet pa ett sjukhus for sterilgodshantering med kvali-
tetssakrade och ackrediterade metoder.

3.22 Hjalpmedel och inkontinenshjalpmedel

Vardgivaren skall ordinera/férskriva hjalpmedel och medicintekniska hjalpmedel. Vid fér-
skrivning skall i évrigt Vardgivaren fullfélja sitt férskrivaransvar. Det avilar Vardgivaren att
tillse att forskrivarna ager forskrivarkompetens. Vardgivaren har kostnadsansvar for en-
klare hjalpmedel fér utlaning som t.ex. kryckkappar.

Vardgivaren skall f6lja 6verenskommelse mellan landstinget och lanets kommuner gél-
lande samverkan kring vissa inkontinensfragor. Vardgivaren har inte kostnadsansvar fér
inkontinenshjalpmedel.

Bestallaren kan under avtalsperioden komma att félja Vardgivarens férskrivningsménster.

3.23 Sjukresor och transporter av avlidna

Vardgivaren skall ha kinnedom om samt tillampa landstingets regler for sjukresor och
vara patienten behjalplig med att ordna sjukresa. Aktuella regler finns pa landstingets
hemsida, www.lul.se/sv/Extranat/. Vardgivaren har inte kostnadsansvar for transporter av
avlidna eller for sjukresor.
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3.24 Lokaler och utrustning
Vardgivaren ansvarar fér anskaffande av lokaler och for alla lokalkostnader.

Vardgivaren ansvarar for att det finns f6r verksamheten dndamalsenliga och verksamhets-
anpassade lokaler och utrustning. De lokaler som anvands for vard och omsorg ska enligt
hélso- och sjukvardslagen vara anpassade till de hygienkrav som stélls pa den verksam-
het som bedrivs dar. Som stdd for att uppna en god hygienisk standard vid ny- och om-
byggnad samt renovering av vardlokaler finns kunskapsunderlaget Byggenskap och vard-
hygien (BOV). De lokaler och den utrustning som ar avsedda fér patienter skall vara an-
passade och tillgangliga fér personer med olika funktionsnedsattningar.

Vardgivaren har det évergripande medicintekniska ansvaret i sin verksamhet.

All hantering och bearbetning av medicintekniska produkter med specificerad mikrobiell
renhet inom halso-, sjuk- och tandvard ska utféras i enlighet med god tillverkningsed och i
ett kvalitetssystem motsvarande SS-EN ISO 13485.

3.25 Forsakringar

Vardgivaren ar skyldig att till betryggande belopp hélla sedvanliga och relevanta foretagar,
- egendoms- och ansvarsférsakringar som téacker skador och férluster under avtalstiden.

Landstingets patientférsakring galler fér eventuell personskada som orsakats patient som
erhallit vard av Vardgivaren.

Vardgivaren har samma skyldighet som landstinget att pa begéran lamna intyg, journaler,
utredningar och analyser med mera kostnadsfritt till LOF (Landstingens Omsesidiga For-
sakringsbolag) och PSR (Person-skadereglering AB).

3.26 Miljokrav

Vardgivaren skall ha en hdg miljdambition och senast 12 manader efter driftstart skall
Vardgivaren ha infért ett strukturerat och dokumenterat miljéarbete. Detta innebar att det
minst ska finnas en miljépolicy, matbara och tidsatta mal fér betydande miljdaspekter samt
en handlingsplan med ansvarsférdelning. Vardgivarens miljdarbete ska vara 6ppet fér
granskning genom sa kallad andraparts miljérevisioner (enligt ISO 19011) fran landsting-
ets sida. Vardgivaren skall ocksa utse en kontaktperson i miljéfragor. Landstinget har dar-
utbver ratt att begara in dokumentation, eller pa annat satt, undersdéka om kraven efter-
levs.

Vardgivaren ansvarar fér att vardenheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant satt att
Vardgivaren darigenom medverkar till att malen i landstingets miljéprogram uppnas och
miljépolicy efterlevs, se www.lul.se/miljo.

3.27 Sakerhetskrav

Vardgivaren skall ha en hdg sakerhetsambition och senast 12 manader efter driftstart skall
Vardgivaren ha infért ett strukturerat och dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete
enligt landstingets riktlinjer fér brandsakerhet, dppet f6r granskning genom sk andra parts
sakerhetsrevisioner fran landstingets sida. Vardgivaren skall ocksa utse en kontaktperson i
sakerhetsfragor sa kallat sdkerhetsombud.
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Vardgivaren ansvarar for att vardenheten bedriver sitt interna sékerhetsarbete pa sadant
satt att Vardgivaren darigenom medverkar till att landstingets séakerhetsmal uppnas och
sakerhetspolicy efterlevs, se www.lul.se/sakerhet.

3.28 Information och marknadsféring

Landstinget ansvarar for dvergripande information om vardutbud och de regler som styr
héalso- och sjukvarden.

Vid stoérre férandringar i verksamheten (exempelvis om hela eller vasentlig del av verk-
samheten ska éppna eller stdngas) svarar Bestallaren fér informationsinsatserna. Lands-
tinget ar da avsandare for information till befolkningen. Arbetet sker i ndra samarbete med
vardgivaren.

All extern marknadsféring/information som vardgivaren lamnar avseende verksamheten
ska félja landstingets riktlinjer f6r marknadsféring och sponsring, se
www.lul.se/sv/Extranat/

Vid entré till verksamhet och i marknadsféringsmaterial ska f6éljande anges: Verksamheten
drivs pa uppdrag av Landstinget i Uppsala lan.

Logotypen for Landstinget i Uppsala lan ska inte anvandas information och marknadsfo-
ring.

| syfte att verksamheten ska vara tillganglig for till exempel personer med funktionsned-
sattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska spraket ska vardgiva-
ren strva efter att géra informationen lattférstaelig.

Vardgivaren ager ej ratt att utan landstingets skriftliga medgivande anvanda sig av lands-
tinget i eventuell annan marknadsféring.

Det ar vardgivarens ansvar att de egna uppgifterna i halso- och sjukvardens adressregis-
ter (HSA-katalogen) ar korrekta och aktuella under hela avtalsperioden. Informationen
uppdateras enligt anvisningar fran landstinget. Anvisningarna reglerar ocksa annan in-
formation om vardgivaren som presenteras i landstingsagda informationskanaler

3.29 Informationsmoéten

Vardgivaren skall i méjligaste man vara representerad pa informationsméten som Bestélla-
ren kallar till.

3.30 Férdjupad uppfdljning

Bestéllaren ska, sa langt det ar tillatet enligt gallande lagstiftning, ha réatt till insyn i allt ar-
bete vardgivaren utfér enligt detta avtal.

Bestallaren ager ratt att pa egen bekostnad med av bestallaren anlitad Iamplig expertis,
féreta kontroll och granskning, sa kallad férdjupad uppféljning, avseende den verksamhet
som omfattas av atagandet samt underlaget f6r den ekonomiska ersattningen fran lands-
tinget.

Vardgivaren ska utan kostnader fér bestallaren, bitrdda bestallaren i de granskningar som
utférs enligt ovan, genom att tillhandahalla dokumentation, journaler etc., samt i dvrigt bi-
sta bestallaren med behdvlig information i de granskningar som goérs.
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Om landstinget finner det nédvéandigt att genomfdéra en kompletterande férdjupad uppfélj-
ning ska vardgivaren faktureras 500 kronor per timme och maximalt 50 000 kronor per ge-
nomférd férdjupad uppféljning. En kompletterande férdjupad uppfdljning genomférs i det
fall landstinget misstanker att det férekommer ekonomiska oegentligheter eller allvarliga
medicinska brister hos vardgivaren.

3.31 Katastrofsituationer

Vardgivaren skall inga i landstingets krishanterings- och krisledningssystem. Landstinget
behaller sitt ansvar och beslutar om mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Vardgivaren

har ett avtalsrattsligt ansvar mot landstinget, men landstinget har ett ansvar mot tillsyns-
myndigheter.

Vardgivaren skall bista vid en allvarlig handelse/extra ordinar handelse da landstinget uto-
var sarskild sjukvardsledning genom att stélla personal tillganglig, denna skall kunna
omdisponeras i hela landstinget.

Vardgivarens lokaler skall kunna nyttjas vi allvarlig handelse/extra ordinar handelse och
kunna disponeras enligt den krishanteringsorganisation som galler inom landstinget.

Vardgivaren skall vid behov bidra till de riskanalyser som gérs for landstingets planering
samt eventuellt uppratthalla speciell kompetens hos de anstallda.

Vardgivaren skall vid behov kunna delta i viss 6évnings- och utbildningsverksamhet fér att
kunna uppfylla kraven som stélls pa landstinget efter risk och sarbarhetsanalys (RSA).

Detta skall ske utan ersattning enligt ansvars- och narhetsprincipen.
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4. UPPDRAG BARNMORSKEMOTTAGNING

4.1 Mal och inriktning

Ett halsoinriktat perspektiv, som innefattar livsstilsfragor och férebyggande av psykosocial
ohélsa, skall genomsyra verksamheten och vara en sjalvklar del i all vard och behandling.
Verksamheten utgdr en viktig del i arbetet fér en god reproduktiv halsa och har stor bety-
delse for folkhalsan.

Barnmorskemottagningarnas (BMM:s) mal ar att:
e Befrdmja halsan hos kvinnan under graviditet genom att:

- minska dddlighet, sjuklighet och skada hos mor och barn genom att tidigt
upptéacka avvikelser och bidra till att behandla sjukdomstillstand,

- ge goda férutsattningar fér ett ansvarstagande féraldraskap genom psykoso-
cialt stéd. Det psykosociala stddet skall aven bidra till en positiv upplevelse
av graviditet och férlossning tillsammans med uppféljningen av graviditets-
och férlossningsupplevelsen.

e Foérebygga cervixcancer genom att utféra gynekologisk cellprovtagning enligt lands-
tingets riktlinjer fér organiserad screening for cervixcancerprevention.

e Ge tillgang till effektiva och acceptabla metoder f6r familjeplanering.
e Minska antalet o6nskade graviditeter.

e Minska antalet sexuellt éverférbara sjukdomar.

e Arbeta utatriktat med hélsoinformation och samtal om livsstilsfragor.

4.2 Malgrupper

Verksamheten riktar sig till kvinnor som omfattas av Landstinget i Uppsala lans ansvar
enligt Patientlagen 3 eller 3c §, asyls6kande eller gdmda flyktingar samt kvinnor som valjer
en BMM i Uppsala lan.

Malgrupperna ar:
e gravida och nyligen forl6sta kvinnor

e kvinnor som ar i behov av radgivning/férskrivning/utprovning/applicering samt in-
struktion om familjeplanering. | kommun som inte har ungdomsmottagning galler
detta aven skolungdom som inte har tillgang till annan mottagning fér preventivme-
del, STI och sexuell halsa

e kvinnor som behéver STI-férebyggande insatser

e kvinnor som kallas for kontroll inom ramen fér den organiserade screeningen for
cervixcancerprevention

e skolungdomar m fl féremal for riktad halsoinformation och samtal om livsstilsfragor

4.3 Undantag fran uppdraget
Gravida kvinnor med féljande tillstand ingar inte i detta uppdrag:
e som kraver akutsjukhusets resurser
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e insulinkravande diabetessjukdom
e HIV

e svara maternella sjukdomar som férvantas krava tata kontroller pa specialistmédra-
varden vid Obstetriken Akademiska sjukhuset (faststélls av specialistmddravarden)

e kvinnor med svara missbruksproblem

4.4 Vardtjanst
Vardgivarens uppdrag bestar av:
e modrahélsovard

e fortsatt vard i hemmet férsta veckan efter férlossning fér BBM utanfér Uppsala och
Knivsta kommuner

e radgivning forskrivning, utprovning/applicering och instruktion om familjeplanering,
samt STI-férebyggande arbete

e gynekologisk cellprovkontroll, fér kvinnor upp till 50 ar, enligt den organiserade
screeningen for férebyggande av cervixcancer samt cellprovskontroller pa kvinnor
som genomgatt behandling fér cellavvikelser och som kallas enligt den s.k. "Kon-
trollfilen” via avdelningen for klinisk patologi och cytologi

e HPV-provtagning, humant papillomvirus, fér kvinnor i aldern 50 till 60 ar, inom ra-
men fér den organiserade screeningen fér cervixcancerprevention

e Halsoinformation och samtal om levnadsvanefragor

4.4.1 Graviditetsévervakning och eftervard

Halsovard i samband med graviditet och infér férlossning innebar att stédja en naturlig
process, att starka det friska samt att férebygga, tidigt uppmarksamma och lindra sadana
problem av medicinsk, psykologisk och social karaktar som ar av betydelse for den gra-
vida kvinnan och den blivande familjen.

Arbetet skall organiseras sa att stérsta mojliga kontinuitet erhalls i kontakten mellan de
blivande féraldrarna/kvinnan och barnmorskan.

Vardgivaren skall:

e Utfora graviditetsdvervakning i enlighet med Basprogram fér graviditetsévervakning
samt PM/riktlinjer, framtagna av mddrahéalsovardsenheten och obstretiken vid Aka-
demiska sjukhuset. Tidigt halsosamtal ska erbjudas inom 7-10 dagar fran det att
kvinnan ringt till mottagningen. Detta galler &ven om kvinnan ringer senare an 8
grav veckor. Syftet med detta samtal ar att tidigt ge information om livsstilsfaktorer.
Kvinnan ska tillfragas om hon/paret 6nskar information om fosterdiagnostik och i sa
fall ges en kortfattad information for att kvinnan/paret ska fa méjlighet att ta stélining
till utékad fosterdiagnostik.

e Ha ett dokumenterat basprogram fér féraldrastdd i grupp. Féraldrastdd ska erbjudas
samtliga férstagangsforaldrar och bér ta hansyn kulturella och socioekonomiska
férutsattningar och olika former av familjekonstruktioner. Gruppverksamheten bér
forlaggas sa att samtliga foraldrar bereds maojlighet att delta.
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Individuell vardplanering ska dokumenteras med hansyn till eventuella bakomlig-
gande medicinska och/eller psykosociala faktorer i enlighet med PM/riktlinjer f6r
vardniva av gravida Vardplaneringen ska dokumenteras utifran om évervakningen
foljer basprogram eller kraver sarskild planering i samrad med specialistmddravar-
den vid Akademiska sjukhuset.

Aktivt samverka med Mdédra- barnhalsovardspsykologer i syfte att tidigt upptacka
psykisk ohalsa hos kvinnan samt vid behov lotsa till adekvat insats hos annan vard-
givare.

Vardgivaren skall utféra fortsatt vard i hemmet férsta veckan efter férlossningen vid
barnmorskemottagning som ar lokaliserad utanfér Uppsala och Knivsta kommuner.
Uppdraget innefattar daglig telefonkontakt till och med dagen foére aterbesotket,
samt hembesOk efter behov. Detta ska erbjudas till kvinnor som f6tt barn pa Aka-
demiska Sjukhuset och som lamnat sjukhuset inom 72 timmar efter férlossningen.
Telefonkontakten och hembesdket skéts enligt PM i Akademiska sjukhusets kvali-
tetshandbok. Om barnmorskemottagningen ar stdngd ska kvinnor med behov av te-
lefonkontakt i férsta hand hanvisas till annan naraliggande mottagning och i andra
hand till till BB pa-vag.

Vardgivaren ska dokumentera graviditeten i Nationella Graviditetsregistret (Mddra-
halsovardsregistret) i syfte att verka fér en god och likvardig médrahélsovard nat-
ionellt och vara ett verktyg fér verksamhetsutveckling, uppfdljning och kvalitetsut-
veckling lokalt.

Utférande av ultraljudsundersdkningar av olika slag under graviditeten ingar inte i barn-
morskemottagningens uppdrag.

4.4.2 Insatser for familjeplanering

Vardgivaren skall:

Preventivmedelsradgivning samt férskrivning ska ske enligt Lakemedelsverkets be-
handlingsrekommendationer fér Antikonception och i samrad med Mddrahéalso-
vardsenheten

Kvinnor som har bakomliggande sjukdom eller férvantas ha en ¢kad risk f6r kompli-
kation ska barnmorskan samrada med gynekolog vid Akademiska Sjukhuset

Ge information om, och erbjuda provtagning gallande STI.

Utféra STI-férebyggande arbete samt utféra smittsparning som skall stracka sig
minst 12 manader tillbaka i tiden fran upptackten.

Félja landstingsévergripande riktlinjer och rutiner fér behandling samt samverkan
vid smittsparning.

Ge sex- och samlevnadsinformation.
Utféra graviditetstest samt ansvara for uppféljning utifran provsvarets resultat.
Erbjuda information infér och efter abort inklusive preventivmedelsradgivning.



2014-12-15
sida 32 (69)

@ Landstinget i Uppsala lan

Diarienummer

HSS2014-0183

4.5 Tillaggsatagande

Utdver ovan beskrivna vardtjanst kan Vardgivaren utféra tillaggsataganden.

Bestallaren férbehaller sig ratten att begéra att vardgivare utfor tillaggsataganden om be-
hovet inte redan ar tillgodosett.

4.5.1 Familjecentral

Vardgivaren kan ha familjecentral som ett tillaggsatagande om det finns en familjecen-
tralsverksamhet i det omrade dar mottagningen etablerats. Familjecentral &r en métesplats
for familjer, dar man kan knyta kontakter, fa information, kunskap, rad och stéd. Pa en fa-
miljecentral samverkar ofta flera parter/olika yrkeskategorier i syfte att ge stdd at foéraldrar
och barn. Malet ar att utifran hela familjens livssituation framja god hélsa och férebygga
ohalsa hos féraldrar och barn.

| uppdraget ingar:

- arbetstid i den dppna verksamheten pa dppna férskolan

- folja med féralder for introduktion pa éppna férskolan

- sarskilda riktade féraldragrupper t ex Ung mamma-grupp, Copegrupp

- deltagande i arbetsgruppsméten

- deltagande i 6ppna forskolans interna planeringsdag en dag/halvar

- deltagande i den obligatoriska fortbildningen fér lanets familjecentraler 1/2

dag/halvar (anordnad av Primarvarden och Uppsala kommun)

Vardgivaren ska anmala intresse till bestéllaren och en separat 6verenskommelse tecknas
mellan parterna om detta tillaggsatagande.

4.5.2 Ungdomsmottagning

Vardgivare som bedriver barnmorskemottagning kan ha ungdomsmottagning som ett till-
aggsatagande. Vardgivaren ska anmala intresse till bestéllaren och en separat éverens-
kommelse tecknas mellan parterna om detta tillaggsatagande. Malsattningen ar att minst
en ungdomsmottagning ska finnas i varje kommun.

For att kallas ungdomsmottagning bér personalen besta av minst barnmorska, lakare och
kurator eller psykolog'. Mottagningarna riktar sig till alla ungdomar upp till 20 ar, som har
fragor kring sexualitet, preventivmedel, aborter, venerologiska sjukdomar eller samtal och
radgivning fér ungdomar med psykisk ohélsa.

4.6 Oppettider

Under alla vardagar ska kvinnor ha méjlighet att fa rad angaende akuta problem och vid
behov hdnvisas samt fa tid fér besdk pa mottagningen.

Vardgivaren har mdjlighet till utbkade 6ppettider, t ex kvallstid med utgangspunkt fran pati-
enternas dnskemal och behov.

1 Enligt Féreningen for Sveriges ungdomsmottagningars riktlinjer (FSUM).
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Sténgning av mottagningen far ske vid obligatoriska utbildningstillfallen som halls av méd-
rahalsovardsenheten. Vid stdngning skall hanvisning ske i telefonsvarare till gynmottag-
ningen och till férlossningsavdelningen vid Akademiska sjukhuset.

Vardgivaren ager darutdver inte ratt att utan Bestéllarens medgivande reducera tillganglig-
het eller 6ppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter. | sddana fall skall
Overenskommelse géras med annan mottagning om att fullgéra uppdraget.

4.7 Kompetens

Vardgivaren skall ha personal i den omfattning och med den kompetens som kravs for att
utféra den verksamhet som detta avtal anger.

Barnmorskemottagningen skall vara bemannad med legitimerade barnmorskor samt med
antingen allménlakare eller specialist eller blivande specialist i obstetrik och gynekologi.

Barnmorska pa mottagningen ska ha god kunskap om kvinnohalsa och médrahélsovard.
Barnmorskan ska ha kompetens att forskriva fédelsekontrollerande medel enligt Socialsty-
relsens forfattning 1996:21.

Lakare vid mottagningen ansvarar for alla medicinska tillstand som definieras som avvi-
kande fran det normala. Vardgivaren ska tillhandahalla lakare pa mottagningen i sadan
omfattning att vardgivaren kan garantera att basprogram och riktlinjer efterlevs. Lakarens
arbetsuppgifter inom médrahalsovarden bestar i vardplanering (planeringsrond) fér nyin-
skrivna gravida enligt landstingets vardprogram, graviditetsbestk och eftervardsbesok,
hantering av remisser och provsvar, konsultation till barnmorskor i medicinska fragor samt
preventivmedelsbesok vid komplicerade fragestéaliningar. 2

For att uppratthalla kompetensen och en god kvalitet i verksamheten ar det viktigt att varje
befattningshavare tar hand om ett tillrackligt antal gravida varje ar. Riktvardet ar 45 gravida
per heltidsbarnmorska och ar. Vardgivaren ska senast inom 24 manader efter avtalsstart
ha uppnatt detta antal. En férsta uppféljning sker 18 manader efter verksamhetsstart. Upp-
féljningen gors av ansvarig avtalshandlaggare tillsammans med Médrahalsovardsenheten
vid Kvinnokliniken.

For att minska sarbarhet och ge méjlighet till kompetensutveckling bér en barnmorskemot-
tagning besta av minst tva barnmorskor.

Fortbildning och kompetensutveckling hos personalen ingar i barnmorskemottagningens

basatagande. Vardgivaren skall tillse att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for

att delta i det fortbildningprogram som Mdédrahalsovardsenheten arligen erbjuder. Den ob-
ligatoriska fortbildningen uppgar fér narvarande till 40 tim per helar och per barnmorska.

Moédrahalsovardsenheten har i uppdrag att tillse att kompetensen vid varje mottagning ar
fullgod. Detta innebéar bland annat att tillhandahalla introduktionsprogram fér nyanstalld
barnmorska. Vidare ska mdjligheter ges till auskultation vid Akademiska Sjukhusets mot-
tagningar och verksamheter vilka ingar i vardkedjan Graviditet — Férlossning.

Bemanningsfragan vid utbildningstillféllen kan exempelvis l6sas med samverkansavtal
mellan flera enheter.

2 Svensk Forening for Obstretik och Gynekologi; Rapport nr 59 2008, Mdédrahélsovard, Sexuell och Repro-
duktiv Hélsa
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4.8 Modrahalsovardsenheten

Médrahélsovardséverldkare och samordnande barnmorska har en dévergripande funktion
for samtliga barnmorskemottagningar oavsett driftsform. Médrahélsovardsenheten arbetar
pa uppdrag av Bestallarna. Enhetens uppdrag innehdller bl.a. att samordna fortbildnings-
insatser, utveckla och uppdatera vardprogram och riktlinjer fér hantering av alla grenar
inom barnmorskemottagnings verksamheten

Vidare har MHV-enheten i uppdrag att fortldpande félja kvaliteten i barnmorskemottag-
ningarnas verksamhet samt i sarskilda fall vara delaktig i medicinsk revision av verksam-
heter inom mddrahalsovard, preventivmedelsradgivning och gynekologisk cellprovskon-
troll.

4.9 Utveckling av vardtjansten

Médrahélsovardsenheten ansvarar fér metodutveckling fér médrahalsovarden och initierar
till utvecklingsarbete samt ansvarar fér genomférandet.

Vardgivaren skall i samarbete med Bestallaren kontinuerligt bedriva utvecklingsarbete.

Landstinget har ratt att varje ar utan kostnad avropa max 10 timmar fran varje barnmorska
och max 10 timmar fran varje dvrig personal f6r att bemanna centrala projekt och arbeten.
Detta kan till exempel réra vardprogramsarbete av stérre karaktar, avtals- och ersattnings-
fragor.

Vidare finns till MHV-enheten kopplat referensgrupper som deltar i olika utvecklingsprojekt,
och vardprogram arbeten. Referensgruppen utses i samrad mellan Bestallare och Mddra-
hélsovardsenheten.

Timmarna utgdr en pott fér mottagningen och i dialog mellan verksamhet och Mddrahélso-
vardsenheten med avseende pa behov av kompetens i aktuellt projekt.

4.10 Samverkan och vardkedjor
Vardgivaren skall aktivt delta i planeringsronder dar specialist eller ST obstetrik och gyne-
kologi skall narvara. Planeringsronderna bor hallas med ett intervall om var 14:dag/BMM.

Vardgivaren har vid behov méjlighet att konsultera Kvinnosjukvarden, Akademiska Sjuk-
huset rérande mottagningens patienter.

Vardgivaren skall darutdver samverka med andra vardgivare och férsékringskassa om
enskilda patienter och deltagande i utveckling av vardrutiner, till exempel vardprogram.

4.11 Medicinsk service

Alla kostnader f6r medicinsk service ingar i uppdraget férutom alla ultraljudskontroller un-
der graviditet som skall utféras pa Akademiska sjukhuset och utan kostnad foér Vardgiva-
ren. Vardgivaren skall anvdnda Akademiska sjukhusets laboratorier fér de analyser och
undersékningar som blir aktuella under graviditet.

4.12 Ovriga kompetenser

Médra- barnhalsovardspsykologer, sjukgymnast, arbetsterapi och dietist ar s.k. fri nyttighet
for Mddrahalsovarden och utan kostnad fér Vardgivaren.
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5. UPPFOLJNING

5.1 Overgripande principer

Uppféljningen syftar till att granska om Vardgivaren uppfyller kraven i regelboken. Uppf6lj-
ningen syftar ocksa till att skapa en grund fér gemensam utveckling av Vardgivarens upp-
drag. Kraven pa uppféljningen kan komma att &ndras under avtalstiden.

Produktionsstatistik kommer att hamtas fran befintliga journal- och verksamhetssystem
som Vardgivaren, enligt kapitel 7, atar sig att rapportera till. Bestallaren har ansvar fér lag-
ring och rapportering av uppgifterna.

Uppgifter som inte kan inhamtas fran befintliga system aligger Vardgivaren att inrapportera
arligen via arsredovisningen. Insamling, lagring och rapportering av dessa uppgifter ansva-
rar Vardgivaren for.

Fordjupad uppfdljning, framst utifran kvalitetsperspektivet, sker med hjalp av medicinska
revisioner. Bestallaren meddelar Vardgivaren vilka revisioner som kommer att ske under
aktuellt ar.

Vardgivaren ansvarar fér kvalitetssakring av samliga de inrapporterade uppgifter.

Bestallaren avser att tillsammans med vardgivarna utveckla fler kvalitetskriterier f6r méd-
rahalsovard enligt de férslag som bl.a. beskrivs i SFOG rapport 59 2008. Nar férutsatt-
ningar finns kommer nya kriterier successivt att introduceras.

5.2 Produktionsstatistik
Den I6pande uppfdljningen bygger pa kontaktregistrering i Cosmic.

Modrahéalsovardsenheten (MHV-enheten) ansvarar for insamling, sammanstallining och
bearbetning av statistik fér verksamhetsuppféljning och kvalitetsutveckling fran barnmors-
kemottagningarnas alla verksamhetsomraden. Uppféljning och redovisning av verksam-
hetsstatistik skall presenteras i en arsrapport for aterkoppling till verksamheterna och Be-
stallarenheten.

Féljande statistik och nyckeltal ingar i den arliga verksamhetsuppféljningen:

Statistikmatt

- Antal inskrivna gravida per heltid barnmorska

- Antal tidiga halsosamtal per BMM

- Antal timmar lakarinsatser per BMM

- Andel efterkontroller efter avslutad graviditet per BMM

- Andel deltagare i gynekologisk cellprovkontroll av antalet kallade
- Antal bes6k preventivmedelsradgivning per heltid BM
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5.3 Arlig rapportering

Féljande delar skall inga i en arlig verksamhetsberattelse. Samtliga delar rapporteras av
respektive mottagning till Bestallaren elektroniskt senast den 25 januari varje ar.

Patientsakerhetsberattelse for 2015 ska upprattas senast 1 mars 2016. Instruktioner f6r
patientsakerhetsberattelse finns pa http://www.lul.se/sv/Extranat/For_vardgivare/

Personal

Redovisa personalsituationen avseende vakanser.
Samverkan

Redovisa samverkan med olika samarbetspartners.

Redovisa antal timmar som avropats av Bestallaren for utvecklingsarbete och sam-
verkan med kommuner, férsékringskassa, specialistsjukvarden och andra samar-
betspartners.

Forskning och utveckling

Redovisa forskningsprojekt som bedrivs och som avslutats under aret och aven
uppgift om vem som &r/varit huvudman fér forskningsprojekten.

Redovisning av kvalitetsmatt for bedomning av malrelaterad erséattning

Rapportering ska ske avseende perioden 1 januari 2015 till och med 31 december
2015 senast den 25 januari 2016. Uttag ur systemen aligger landstinget.

Matt som ska redovisas Rapportering Ersattning
BMM ska registrera alla gravida | Av antalet registrerade 100 %
i mddrahalsovardsregistret vid gravida i Huldra ska > 95
inskrivning. % vara registrerade i Gra-
viditetsregistret/MHV-
registret
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6. ERSATTNING

6.1 Ersattningsmodell
Ersattningsmodellen bestar av féljande delar:
1. Kapiteringsersattning per listad gravid, tolkersattning och strukturersattning
2. Besobksersattning inklusive forhdjd besbtksersattning for besdk med tolk.
3. Malrelaterad ersattning.
4. Ersattning for tillaggsataganden

6.2 Kapiteringsersattning

Barnmorskemottagningar som bedriver médrahalsovard far en arlig kapiteringsersattning
per listad gravid kvinna fér graviditetsévervakning och féraldrastéd. Kapiteringsersattning
utgar i tre perioder; period A (0-v24), period B (v25-v31), period C (v32 — 12 v efter for-
lossning)?. Ingen bestkserséttning utgar for listade gravida kvinnor. En strukturersattning
utgar med 15 procent per listad gravid kvinna till BMM/MVC i Heby, Alvkarleby, Tierp, Ost-
hammar och Habo kommuner. En hégre kapiteringsersattning utgar ocksa vid tolkbehov.

Graviditetsperioder Period A| Period B | Period C Totalt
Erséattning per listad gravid 2 391 kr 2561 kr| 4060kr| 9012 kr
Strukturersattning 15 % per listad 359 kr 384 kr 609 kr | 1 352 kr
Tolkersattning per listad gravid 1196 kr 1281 kr| 2030kr| 4506 kr

Registrering av de gravida kvinnornas val av barnmorskemottagning och utbetalning av
respektive periods erséattning sker via en MVC-modul i Huldra (datasystem for listning).

Ersattning for period A utgar da kvinnan skrivits in hos Vardgivaren i samband med ett in-
dividuellt tidigt halsosamtal enligt basprogram f6r graviditetsévervakning.

Ersattning for period B och C utgar automatiskt till den vardgivare dar kvinnan ar listad.

Avbryts graviditeten under nagon av perioderna A och B utgar ingen ersattning for efterfol-
jande period/er.

Sker férlossning under period B rédknas denna period till 12 veckor efter férlossningen och
Vardgivaren far ingen ersattning fér period C.

Kapiteringsersattningen (faktiskt antal gravida listade per den 15:e manaden* angiven ka-
piteringsersattning per graviditetsperiod) betalas ut av Bestéllaren den femte varje manad
utan anmodan fran Vardgivaren.

3 Period A: fran anmalan till barnmorskemottagning till 24 fulla veckor dvs 24+0, Period B: 24+1 till 31 fulla
veckor dvs 31+0, Period C: 31+1 till 12 veckor efter férlossning.
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6.3 Besoksersattning

For preventivmedelsradgivning, insattning av kopparspiral vid preventivmedelsradgivning,
gynekologisk cellprovkontroll, HPV-prov, efterkontroll och STI-besdk/smittsparning utgar
en besdksersattning per besoék. Till mottagningar som ligger i kommuner dar BB pa vag
inte erbjuds sa utgar en besdksersattning vid hembesdék (vid tidig hemgang). En extra be-
sOksersattning utgar vid tolkbes6k med 0,5 ganger besbdksersattningen.

Patientavgifterna tillfaller Vardgivaren men dras av fran beséksersattningen vid utbetal-
ning.

BesOksersattningar Kr/besok
Ersattning per besdk preventivmedelsradgivning 364
Ersattning per besdk, kopparspiral 569
Extra ersattning per tolkbesdk prev. och kopparspiral 182
Ersattning per besdk cellprovtagning 223
Erséattning per besék HPV-provtagning 223
Extra ersattning per tolkbesdk cellprov och HPV 112
Ersattning smittsparning 364
Extra ersattning per tolkbesdk 182
Utomlanspatienter (gravida kvinnor) 579
Extra ersattning per tolkbesdk 289
Ersattning vid hembesdk tidig hemgang 1 539
Extra ersattning per tolkbesdk 770
Erséattning efterkontroll 364
Extra ersattning per tolkbesdk 182

BesOksersattning utbetalas fér utférda prestationer enligt rapporterade filer den 20:e efter-
féljande manad.

Besodksersattning justeras innan utbetalning av Bestallaren med att faktiskt erhallna pati-
entavgifter dras ifran.

6.4 Ersattning for utomlanspatienter och patienter skrivna i annat land

Vardgivare ager ratt att ta emot utomlanspatienter inom ramen fér "Riksavtal f6r utomlans-
vard” och eventuella gransavtal. Fér narvarande har Landstinget i Uppsala Ian gransavtal
med Stockholms lans landsting, Landstinget Vastmanland och Landstinget Gavleborg.
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Vardgivare ager ratt att ta emot patienter fran andra lander enligt regler i landstingets Av-
giftshandbok (www.lul.se). Dar framgar aven patientavgiftens storlek fér dessa grupper.

Besok av de patienter som betalar hela vardkostnaden sjalva, t.ex. medborgare utanfor
EU, berattigar inte till besOksersattning av Bestéllaren.

Erséattning for utomlanspatienter utgar enligt landstingets regelverk. Besdk av gravid utom-
lanspatient vid barnmorskemottagning: 579 kr (motsvarar sjukvardande behandling
dsk/ssk-besok x 2).

6.5 Malrelaterad ersattning

Den malrelaterade ersattningen utgér 1 procent av det faktiska belopp som utbetalats i
kapiteringsersattning. Den malrelaterade ersattningen ingar i den manatliga utbetalningen
av kapiteringsersattningen. Vid den arliga bedémningen av maluppfyllelse stélls eventuella
krav pa aterbetalning till Vardgivaren fér de mal som ej uppnatts.

Rapportering och bedémning av maluppfyllelse sker per mottagning. Filial redovisas ihop
med huvudmottagningen.

6.6 Ersattning for tillaggsataganden

6.6.1 Ungdomsmottagningar

De barnmorskemottagningar som bedriver ungdomsmottagning far en arlig ersattning en-
ligt sarskild éverenskommelse. Betalas ut av Bestallaren med 1/12 en gang per manad
enligt 6verenskommelse utan anmodan fran Vardgivaren.

6.6.2 Familjecentraler

Timersattningen fér médravardscentralens insatser i familjecentral &r: 320 kronor (exklu-
sive momskompensation om tre procent). Timerséattningen tacker a&ven administrativa
kostnader samt eventuella férflyttningar fran och till familjecentraler. Erséattning ges for
max 4 tim/vecka under ca 48 veckor per ar fér barnmorska som deltar i familjecentralsar-
bete. Timersattningen betalas ut av Bestallaren manadsvis utan anmodan fran Vardgiva-
ren.

6.7 Tolkkostnader

Vardgivaren ersatts for faktiska tolkkostnader férutsatt att Vardgivaren anlitar en av lands-
tinget godkand tolk. Faktisk tolkkostnad faktureras till Bestallaren enligt faktureringsadress
nedan.

6.8 Analyskostnader cellprover och HPV-prover

Analyskostnaden f6r gynekologiska cellprover och HPV-prover ar sa kallade fria nyttighet-
er fér vardgivaren och betalas av Bestallaren.

6.9 Patientavgifter

Vardgivaren skall félja de av landstinget faststéllda patientavgifterna samt de regler som
galler fér hdgkostnadsskydd, se www.lul.se

Uttagna patientavgifter tillfaller Vardgivaren men dras sedan av fran den besdkserséttning
Vardgivaren erhaller.
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Bestallaren ersatter Vardgivaren fér de patientavgifter som bortfaller pa grund av hégkost-
nadsskyddet eller i de fall som patienten enligt lag eller férordning ar befriad fér skyldighet
att erlagga patientavgift. Ersattningen fér dessa patienter motsvarar den avgift patienten
skulle ha betalt om patienten inte haft frikort eller varit avgiftsbefriad.

Bestéllaren ersétter dock inte Vardgivaren for uteblivna patientintakter till f6ljd av att pati-
enten later bli att betala patientavgift enligt landstingets regler.

Den patientavgift som eventuellt skall aterbetalas till patienten pa grund av att vantetiden
for ett planerat besdk dverstigit 15 minuter, ersatts inte heller av Bestéllaren.

6.10 Momskompensation

Momskompensation till privata vardgivare ges med tre procent pa fakturaunderlaget. Indi-
viduell prévning kan géras for en hégre momskompensation upp till maximalt sex procent
mot uppvisande av hdgre kostnader under ett helt verksamhetsar. Sammanstélining éver
rakenskaperna som visar den hégre kostnaden f6r moms samt intyg fran revisor ska bifo-
gas faktura.

6.11 Faktureringsrutiner

Varje manad inrapporterar Vardgivaren underlag fér utbetalning av besbksersattning enligt
elektroniska rutiner som Landstinget beslutar.

Fakturering ska ske till: Landstingets kansli, FE 73, Box 6363, 751 35 UPPSALA

Ersattning utgar inte for vard som inte fakturerats inom sex manader fran det att den ut-
forts. Dock skall faktura for vard utférd senast 31 december ett ar vara landstinget tillhanda
senast den 31 mars aret darpa for att ersattning skall utga.

Betalning erlaggs till plusgiro/bankgiro senast 30 dagar efter fakturans mottagande under
férutséttning att faktura och fakturaunderlag ar komplett och korrekt ifyllda.

Vardgivaren ager inte ratt att ta ut faktureringsavgift eller andra mellan parterna ej éver-
enskomna avgifter eller pristillagg.

Om landstinget inte i tid erlagger ersattning till Vardgivaren skall Vardgivaren vara beratti-
gad till dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).
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7. SYSTEM/INFORMATIONSTEKNOLOGI (IT) OCH TELEFONI

7.1 Generella obligatoriska krav

Vardinformation, avseende enskild patient, skall vara kvalitetssékrad och lattillganglig nar
den behdvs. Det skall finnas en gemensam informationsstruktur och informationen skall
vara tillgénglig i hela vardkedjan. Dessa krav géller all vard som utférs pa landstingets
uppdrag. Detta framfér allt av patientsékerhetsskal men aven fér att underlatta och stddja
vardprocesserna. Vardgivaren skall i samverkan med landstinget och andra vardgivare
delta i arbetet som syftar till en god gemensam informationsférsérjning.

All anvandning av information skall ske med beaktande av gallande lagstiftning och patien-
tens ratt till integritet. Patienterna skall tillfragas om de godkanner att information anvands
av andra vardgivare, patientsamtycke.

For att fa atkomest till journaluppgifter/patientinformation i landstingets IT-stéd kravs fol-
jande:

e Vardgivaren maste ha en vardrelation till patienten.

e Patienten maste ge sitt samtycke till att man tar del av informationen i landstingets
IT-stod.

e Privata liksom offentliga vardgivare ar personuppgiftsansvarig och férbinder sig att
félja Personuppgiftslagen (PUL), Patientdatalagen samt andra lagar och féreskrifter
da det galler behandling av personuppgifter.

e Privata liksom offentliga vardgivare maste informera sina patienter om hur behand-
lingen av personuppgifter sker, vilket innebar bland annat hur de journalférda upp-
gifterna hanteras, inhdmtande av samtycke samt information om sakerhet och sek-
retess.

e Privata liksom offentliga vardgivare skall tillse att atagandeavtal delges egen perso-
nal for att sakerstalla att atkomst till landstingets patientdatabaser sker enligt av
landstinget utfardade féreskrifter — regelverk.

Under den tid avtalet galler kommer utveckling av landstingets IT-system att ske. Vardgi-
varen skall anvdnda samma IT-system som i évrigt anvands av motsvarande verksamhet-
er inom landstinget. Kostnader och ansvar for detta skall férdelas pa samma satt som for
landstingsdriven verksamhet och skall regleras i tillaggsavtal. Landstinget férbinder sig att
ge Vardgivaren insyn i pagaende och planerad utveckling. Ambitionen ar att gemensamt
utveckla och utnyttja IT-systemen. Formerna for detta Gverenskommes i sérskild ordning.
Aven den nationella IT-strategin kommer att paverka utvecklingen av saval IT-infrastruktur
som framtida IT-system.

7.2 IT-infrastruktur

Vardgivaren ingar i och far tillgang till landstingets IT-infrastruktur enligt detta kapitel och
férbinder sig att félja samma regler som galler fér landstinget.

IT-infrastrukturen férvaltas av Medicinsk teknik, sjukhusfysik och it (MSI).
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7.3 Hélso- och sjukvardens adressregister (HSA)

HSA &r en nationell elektronisk katalogtjanst som anvands for att lagra och hitta adress-
och kontaktinformation éver organisationsgranser. | HSA finns information om organisat-
ion, enheter, funktioner och personer. HSA utgér aven underlag for olika sakerhetslés-
ningar (ex SITHS).

Organisationer med vardval, t ex enheter som drivs pa entreprenad, 1aggs upp i en sar-
skild gren i huvudmannens organisation. Ansvar f6r underhall och uppdatering av informat-
ion ligger pa huvudmannen.

7.4 SITHS-kort med plats for landstingets certifikat (HCC)

Anvandaren ska identifiera sig med ett SITHS-kort som kan anskaffas via valfri kortutgi-
vare, eller via Landstinget. Vid anskaffning av kort fran annan kortutgivare laggs Lands-
tingets HCC in pa det befintliga kortet. Se vidare information:
http://www.lul.se/sv/Extranat/Om-extranatet/Inloggning-till-it-system/

Bestallning av SITHS-kort via Landstinget sker genom ansvarig chef till koordinator pa
MSI. Kortet ska anvandas for atkomst till Landstinget, och da avtalet I6per ut stangs
Landstingets HCC ner.

7.5
Datanat

Landstingets datanat LULnet ger tillgang till Internet och Sjunet (nationellt nat fér vard och
omsorg) samt till vissa delar av landstingets intranat (Navet).

e Anslutning till LULnet sker i central aviamningspunkt i fastigheten. Landstinget till-
handahaller och bekostar férbindelsen till denna punkt samt aktiv kommunikations-
utrustning fér anslutning av fastighetsnat.

e Vardgivaren svarar for att fastighetsnat och natuttag finns samt svarar fér dessa
kostnader. For landstingsagda fastigheter och av landstinget hyrda lokaler ingar det
i verksamhetens hyreskostnad.

e Vid behov av tradlést natverk, bekostas det av vardgivaren. Aktiv utrustning bestélls
genom Landstingets férsorg.

e Vid behov av natanslutning mot annan part skall samrad ske med Landstinget.

e Beroende pa geografisk placering av etableringen har landstinget tolknings-
foretrade av vilken IT- I6sning som ska galla. (ex portallésning)

7.6 Klienter

Landstinget tillhandahaller enligt funktionshyran utrustning, program och grundtjanster en-
ligt behov och fastlagd standard.

e Katalogtjanster sasom AD (Active Directory) och HSA-katalog.

e Skydd mot intrang i LULnet, antivirusprogram och séakerhetsuppdateringar for klient
och servrar.

¢ Inloggningsdoman fér tillgang till resurser.
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e Personliga hemkataloger och en gemensam katalog for varje etablering samt regel-
bunden sakerhetskopiering.

e Program utdver standard bekostas av vardgivaren och programvaran ska innan in-
stallation vara testad och godkand for att kunna anvandas i landstingets system-
milj6. Tester och programpaketering utférs av MSI och vardgivaren star fér denna
kostnad.

7.7 System

Landstinget har en gemensam systemférvaltningsmodell (pm3) for strategiska IT-system
som t.ex. Cosmic. Tanken ar att géra systemférvaltningsarbetet &nnu mer styrbart och af-
farsmassigt genom att ha:

e Tydliga férvaltningsuppdrag. En férvaltningsplan med mal och budget tas fram varje
ar.

e Effektiva forvaltningsuppdrag. Det ar tydligt vad som ingar i férvaltningen och vilken
verksamhet som stods.

e Affarsmassiga férvaltningsorganisationer. Det ar tydligt vilka som ingar i forvalt-
ningsorganisationen och deras ansvar och befogenheter.

e Beskrivna forvaltningsprocesser. Det finns beskrivet hur férvaltningen skéts t.ex.
hur férandringsénskemal och anvandarproblem hanteras.

e Beskrivning av Landstingets testade och godkanda system som utifran etablering-
ens verksamhet och omfattning skall anvandas.

7.8 Vardinformationssystem och patientadministration — (COSMIC)

Landstingets vardinformationssystem for bl. a. vardadministration, varddokumentation och
lakemedelshantering. Vardgivaren skall anvanda Cosmic och inga i landstingets IT-
infrastruktur for att uppna optimal sékerhet. Om parterna ar éverens skall ett separat avtal
tecknas mellan parterna angaende sammanhallen journalféring.

Féljande Cosmic-moduler/funktioner ingar idag och skall anvandas i féorkommande fall:
e Varddokumentation
e Remiss och Svar (laboratorieanalyser, rontgen, konsultationsremiss)
e |Lakemedel (lakemedelslista, e-recept)
e Vardadministration inklusive kassafunktion (faktureringsmodul)
e Resursplanering
¢ Digital diktering
e Messenger
e Tillvaxtkurva
e Birth (mddravard och férlossningsjournal)
e Ev. dvriga, idag ej faststéllda moduler eller system kopplade till Cosmic
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Vardgivaren far tillgang till Cosmic pa samma villkor som landstingets enheter inklusive
support. Central konfiguration och administration av exempelvis organisationsstruktur, av-
tal, produkter/tjanster skall utféras av EPJ-férvaltning. Verksamhetsnara konfiguration ut-
férs av vardsystemsamordnare.

7.9 Remiss och svar (provbunden) — integrering mot labdatasystem

FlexLab-Kemi - farmakologi, immunologi, kemi

SamBis - mikrobiologi

SymPathy -patologi, cytologi

Remiss och svarsfunktion med integrering till Akademiska laboratoriets (AL) labda-
tasystem FlexLab-Kemi och SamBis.

FlexLab-Kemi tar emot remisser och levererar svar inom specialitetsomradena farmako-
logi, immunologi, kemi och viss mikrobiologi. FlexLab-Kemi anvands aven av labverksam-
heten i landstingets primarvard det vill sdga remisser och leverans av svar kommer fran
dessa laboratorier in denna vag i journalen.

SamBis tar emot och levererar svar inom specialitetsomradet mikrobiologi (bakteriologi,
virologi, vardhygien).

Ytterligare integreringar mot ALs labdatasystem pagar och nar dessa tas i bruk skall aven
dessa integreringar anvandas.

7.10 Laboratorieinformationssystem (FlexLab-Kemi)

Vardgivaren far tillgang till FlexLab-Kemi pa samma villkor som landstingets enheter inklu-
sive support. Central konfiguration och administration av exempelvis organisationsstruktur,
parametersattning av analyser skall utféras av Klinisk kemi och farmakologis férvaltning.

7.1 Remiss och svar (provbunden) — lokala analyser

Remiss och svarsfunktion direkt i Cosmic (utan integrering) fér analyser utférda pa var-
denhet. Metod och analysutrustning rekommenderad av AL skall anvandas. Vardgivaren
férbinder sig fér dvrigt att anvanda samma kvalitetssystem som finns fér laboratorieverk-
samhet i landstinget (med kunskapsstéd av AL).

Utveckling pagar vad galler PNA (Patientnara analyser) med integration mot bade Flex-
Lab-Kemi och Cosmic.

7.12 Remiss och svar (radiologi)
Integration mot Carestream (radiologi) samt Remisse (neurofys).
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713 Warandoseringsprogram (Auricula)

Till warandoseringsprogrammet Auricula levereras analysresultat (P-PK) fran FlexLab.
Analys kan utféras pa AL, svar levereras bade till CosmicRoS och till Auricula. Originalsvar
finns alltid i CosmicRoS.

7.14 Statistik och uppfoéljning

Landstinget bistar med tjanster fér att leverera huvudsaklig statistik och uppféljning enligt
uppféljningsbilaga. Leveranssatt sker enligt dverenskommelse. Ytterligare statistik- och
uppféljningsbehov hanteras med |6pande férfragan.

7.15 Samordnad vardplanering — (Prator)

Lansoévergripande system fér samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard.
Anvands av landstingets slutenvard och primarvard/éppna halso- och sjukvard samt kom-
munal halso- och sjukvard och socialtjanst. Tva varianter av Prator anvands i Uppsala lan;
en fér somatisk vard och en for psykiatrisk vard.

Systemet hanterar enligt lagen om betalningsansvar féljande funktioner:
¢ inskrivningsmeddelande samt svar pa inskrivningsmeddelande
e kallelse till vardplanering
e samordnad vardplan

e justering av vardplan av tre parter (slutenvarden, landstingets primarvard/6ppna
héalso- och sjukvard samt kommunen)

e extrameddelanden

utskrivningsmeddelande

7.16 e-learning — (PING PONG och Smart Assistans)
Tillgang till Landstingets utbud av elektroniska utbildningar.

717 Avvikelsehantering fér patientarenden- (MedControl)

Ett system dar medicinska avvikelser skall registreras. Systemet innehaller &ven moduler
for forbattringsférslag och misstankt lakemedelsbiverkan.
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7.18 Befolkningsregister — (Master)

Ett system som hanterar personuppgifter fran befolkningsregistret. Master innehaller upp-
gifter om personer skrivna i Uppsala-Orebro sjukvardsregion och Stockholms I&n.

7.19 Skanning — (Kovis)

System fér att skanna och lagra restjournal som ar pappersjournalhandlingar med kopp-
lingar mot Cosmic.

7.20 Landstingets webbplats — (Extranét pa lul.se)
Landstingsintern information innefattande bl.a. riktlinjer, rutiner och PM.

7.21 Spirometri och 24-timmars blodtrycksmatning — (Welch Allyn primar-
vard)

System for registrering och lagring av lungfunktionstest och 24-timmars blodtrycksmatning

7.22 EKG - (Muse)
System for registrering och lagring av EKG

7.23 RIS/PACS radiologi - (Carestream)
RIS, PACS och ARKIV anvands fér bildhantering och arkivering av bilder.

7.24 Listningssystem (Huldra)
System for listning av patienter i primarvard.

7.25 BVC statistik (Basta)

System for statistik och verksamhetsuppféljning fér barnhalsovard inom lanet och nation-
ellt.

7.26 Kontorsprogram

e E-post med flera funktioner. Vardgivaren ska ha e-post samt funktionsbrevlada via
Landstingets mailsystem och kan ocksa ha egen e-post enligt [ange adress]. Obser-
vera att automatisk vidaresandning av e-post inte ar tillaten.
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7.27 Funktionshyra
Vardgivaren nyttjar IT-tjanster pa samma villkor som landstinget.
Landstinget tillampar "Funktionshyra”, se bilaga 5 tjanstebeskrivning av funktionshyra.

Under upphandlingsskedet kan dock pris och innehall férhandlas fér att anpassas till spe-
ciella krav respektive behov som galler for privata vardgivare. Detsamma géller delar av
systemférteckningen ovan.

Syfte med funktionshyra ar att:
e Underlatta budgetering fér verksamheten.
e Fodrenkla installation, service och support.
e Reducera kostnaden for intern fakturering och administration.
e Fa sakra och kostnadseffektiva I6sningar.
e Tydliggbra resurser for utveckling inom omradet.
o Sékerstélla god kvalité inom omradet.
e Sakerstalla att framtagna regler, rutiner och standarder efterlevs.
e Effektivisera verksamhetens utveckling, kvalitetssakring och uppféljning.

7.28 Telefoni

Vardgivaren skall ha ett datoriserat telefonisystem som kan rapportera till SKL: s nationella
vantetidsmatning av telefontillganglighet (galler ej médrahalsovard och ej barnhalsovard).
Landstinget ansvarar fér rapportering till SKL.

7.29 Callbacksystem (CallMe)

Vardgivaren kan anvanda det webbaserade systemet for telefonkdhantering (CallMe) som
landstinget anvander av inkommande samtal.
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8. ANSOKAN OM GODKANNANDE INOM VARDVAL UPPSALA LAN

AnsoOkan kan fyllas i elektroniskt men maste sedan skrivas ut f6r underskrift. Den lamnas
eller skickas till landstingets Upphandlingsenhet. Méark kuvertet med diarienummer
UPPH2009-0050 (vardcentralsuppdraget) och/eller UPPH2009-0051 (md&drahalsovard)

och/eller UPPH2010-0076 (barnhéalsovard).

Om Vardgivare avser att ans6ka om godkannande for flera vardomraden eller fér flera

mottagningar lamnas en ansdkan per vardomrade och per mottagning.

Nedanstaende ansdkan ska aven anvandas av befintligt vardgivare som anséker om for-

nyat godk&nnande.

8.1 Vardgivare som anséker om godkédnnande

Féretagsnhamn

Organisationsnummer*

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer

Faxnummer

E-postadress

Webbadress

Kontaktperson

Telefonnummer (direkt)

E-postadress (direkt)

*Organisationsnummer:

e  For aktiebolag uppge organisationsnummer

. Foér handels- och kommanditbolag uppge dels bolagets organisationsnummer och dels deltagarnas organisations- eller

personnummer

. For enskild firma uppges personnummer

8.2 Lokalisering

Vardgivaren skall ange adress dar mottagningen planeras vara lokaliserad. Planeras en
eller flera filial/-er till mottagningen ska aven denna adress anges (endast aktuellt fér an-

sOkan for vardcentralsuppdraget). Planerad verksamhet vid filialen ska anges.
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8.3 Ansokan omfattar nedanstaende vardomraden

Ansokan Vardomrade Planerad driftstart
avser

] VARDCENTRAL 20 - -

Tillaggsataganden:

Lakarinsatser i sérskilda boenden (Intresseanmalan)
Hela lanet
Ange kommuner:

Ange boenden:

Ansvarig lékare vid MVC

Sjukgymnastik

Filial (Verksamhet vid filialen ska anges)

OOd|oin o

MODRAVARDSCENTRAL 20__ - -

Tillaggsataganden:

Ungdomsmottagning (Intresseanmélan)

Familjecentral (Intresseanmalan)

00 O

BARNAVARDSCENTRAL 20__-_ -

Tillaggsataganden:

] Familjecentral (Intresseanmaélan)

8.4 Krav for godkannande

8.4.1 Ekonomisk stabilitet

For att Bestallaren skall kunna bedéma om Vardgivaren uppfyller kravet pa ekonomisk
stabilitet skall féljande handlingar skickas in till Bestéllaren.

Utlandsk vardgivare skall insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.
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8.4.2 Intyg fran myndigheter:

Kopia pa det vid ans6kan géllande registreringsbevis utfardat av behdrig officiell myndighet (i Sverige Bo-
lagsverket). Kravet géller inte fér enskild firma som istallet skall IAmna kopia pa géllande F-skattsedel.

Krav uppfylls: Ja [ Nej [

Anm:

"Begéran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV 4820. Den skall vara
ifylld av Skattemyndigheten. Intyget skall inte vara aldre &n tre (3) manader. Galler ej nybildat féretag.

Krav uppfylls: Ja [ Nej [

Anm:

8.5 Finansiell och ekonomisk stallning:

8.5.1 Bedbémning av kreditvéardighet

Av kreditupplysningsinstitut Idmnat intyg som visar riskklass Iagst "Upplysningscentralen AB riskklass 3” eller
motsvarande (far ej vara aldre &n 3 manader).

Krav uppfylls: Ja [ Nej []

Anm:

Ifylls om tillampligt:

Vardgivare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut skall visa att féretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrédkning och balansrakning eller pa begaran lamna referens
till bank eller annan finansiar.

Kraven uppfylls: Ja [ Nej [

Anm:

Ifylls om tillampligt:

Vardgivare som har ett nystartat foretag skall visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redo-
visa aktiekapital/annat, eller pa begéran tillhandahalla en finansiell sékerhet (t.ex. lAmna bankgaranti eller
koncerngaranti) samt pa begéran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

Krav uppfylls: Ja [ Nej []
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Anm:

8.5.2 Bedbémning av affdrsplanen

Vardgivaren ska presentera en affarsplan for verksamheten. Affarsplanen ska innehalla en beskrivning av
den verksamhet ans6kan avser. Affarsplanen ska sammanfatta de operativa och finansiella mal som vardgi-
varen har for att uppfylla i kraven i regelboken.

Vid ans6kan om férnyat godk@nnande ska affarsplanen &ven innehalla analys och utvardering av den fére-
gaende affarsplanen.

Krav uppfylls: Ja [ Nej [

Anm:

8.5.3 Uteslutning av leverantérer

Leverantdren ska genom sanningsforsakran nedan intyga att denne uppfyller krav enligt LOV (2008:962) 7
kap 1 §. Underskrift i slutet av dokumentet styrker sanningsférsékran. Leverantéren intygar att férhallanden
enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 § inte féreligger vid anbudsldamnandet.

Krav uppfylls: Ja [ Nej []

Anm:

Undertecknad Vardgivare skall ata sig att inga det avtal fér godkdnnande av mottagning
som aterfinns i férfragningsunderlaget/regelboken och darvid félja férfragningsunderla-
get/regelboken fér den verksamhet som skall bedrivas.

Undertecknad Vardgivare skall férsékra Bestallaren att Vardgivaren ar medveten om att
Bestallaren kan aterkalla godkédnnandet fér en mottagning om Vardgivaren inte uppfyller
villkoren fér att bedriva mottagningen.

Orn Datum

Underskrift

Namnfértydligande (firmatecknare)

Kontaktuppgifter (telefon och e-post)
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Om Vardgivaren som anséker om godkannande inte har méjlighet att i samband med an-
sbkan redovisa samtliga begéarda uppgifter ska det till ansdkan bifogas en redogdrelse for
orsaken till detta och en plan fér nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut
kommer att fattas om godk&dnnande nar Vardgivaren kompletterat med samtliga handling-
ar. Om Vardgivaren inte inom tre manader kan visa att aterstaende krav ar uppfyllda
kommer ett beslut om att inte bifalla ansékan att fattas.

Beslut om godkdnnande kommer att tas inom tva manader (tre manader under sommarpe-
rioden) fran det att ansékan inkommit.

| beslut om godkannande framgar det av parterna éverenskomna driftsstartsdatumet.

Ansodkan skickas till:

Landstinget i Uppsala lan

Upphandlingsenheten

Box 602

751 25 UPPSALA

Besdksadress: Landstingets kansli, Slottsgréand 2 A, Uppsala.

Eventuella fragor angaende denna upphandling skall ske skriftligen eller genom e-post till:
upphandling@Iul.se
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BILAGA 1 LISTNINGSREGLER FOR PRIMARVARD

Bakgrund och syfte

Landstingsfullmaktige beslutade 3 mars 2008 (§ 28) om att inféra ett nytt listnings- och
ersattningssystem inom primarvarden gallande fran 1 januari 2009. Féljande listningsreg-
ler &r en reviderade version av de da faststéllda reglerna. Listningsreglerna ar faststéallda
av landstingsdirektéren.

Syftet med det nya listningssystemet ar, liksom tidigare, att invanare som ar folkbokférda i
Uppsala lan fritt ska kunna vélja vardcentral, barnmorskemottagning och barnavardscen-
tral. Listningssystemet ligger till grund f6r den ersattning som utgar till saval offentliga som
externa vardcentraler, barnmorskemottagningar och barnavardscentraler.

Fran den 1 januari 2014 ar det mgjligt att lista sig i andra landsting. Se
http://www.lul.se/sv/Extranat/

Huldra

Landstinget tillhandahaller listningssystemet Huldra dar alla lansinvanares listning registre-
ras. Landstingets Huslakarkansli administrerar listningssystemet och svarar pa fragor fran
befolkningen.

Det ar listningen den 15:e i varje manad som avgor vilken vardgivare som tilldelas kapite-
ringsersattningen.

Utbetalning av kapiteringsersattning sker den femte varje manad och baseras pa listning-
en den 15:e i féregdende manad.

Valfrihet - att lansinvanarna far vilja

Alla lansinvanare, det vill sdga folkbokférda i Uppsala lan, far oavsett var de bor fritt valja
nagon av de vardcentraler, barnmorskemottagningar och barnavardscentraler som finns i
lanet.

En férteckning och uppgifter om alla offentliga och externa utférare som omfattas av list-
ningssystemet, tjanster och kontaktuppgifter, finns pa landstingets hemsida
www.lul.se/sv/Extranat/ och pa 1177 Vardguiden www.1177.se/Uppsala-lan.
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Marknadsforing och etiska riktlinjer

Vardgivarens information och marknadsféring till befolkningen géallande listning pa vard-
central, barnmorskemottagning eller barnavardscentral ska félja landstingets marknadsfé-
ringsetiska riktlinjer samt fdlja Sveriges lakarférbunds regler fér marknadsféring av lakar-
verksamhet. Vardgivaren ska aven se till att marknadsféringen féljer god sed vid direkt-
marknadsforing.

Landstingets bistar inte med uppgifter om listade eller olistade i syfte att rikta specifik
marknadsféring till malgruppen.

Att vélja vardcentral
- Listning hos en vardcentral eller en huslékare sker genom:

- E-tjansten Mina vardkontakter — Inloggning sker med e-legitimation eller med engangs-
koder via sms.

- Via underskriven blankett som skickas till Huslakarkansliet. Underskrift kravs av vard-
nadshavare.

Man kan endast lista sig pa de vardcentraler som landstinget anvisar, dvs. de som lands-
tinget driver sjalv eller de som landstinget har avtal med.

All registrering i Huldra gérs av Huslakarkansliet. Det innebar att nuvarande system dar
vissa personer pa vardcentralerna ocksa har behérighet att registrera i Huldra upphor att
galla. Vardcentralerna kan fortsatt anvanda sms-funktionen men da innebar en sms-
listning istallet en begéaran om att fa en blankett hemskickad fér underskrift som sedan
skickas in till huslékarkansliet fér registrering i Huldra. Véanligen fyll i alla falt markerade
med en stjarna (*)

Familjemedlemmar

Alla familjemedlemmar behdver inte vélja samma vardcentral/mottagning/huslékare, Ny-
fodda barn blir inte automatiskt aktivt listade. Fér barn under 18 ar (fram till och med den
dag personen fyller 18 ar) ar det vardnadshavarna som ar ansvariga fér val av mottagning.

Uppgifter som behovs

Pa listningsblanketten ska anges personnummer, namn, adress, telefonnummer samt
uppgift om val av vardcentral, det vill sdga uppgift om vardcentralens registreringskod al-
ternativt uppgift om enskild huslakares registreringskod. Registreringskoden fér bade
vardcentraler och huslakare ar en fyrstallig sifferkod som identifierar mottagningar och
huslékare. Huslakarkansliet tillhandahaller och administrerar registreringskoderna.

Underskrift eller annan typ av verifiering (till exempel e-legitimation) av den person som
Onskar lista sig kravs for att listningsblanketten ska behandlas av Huslakarkansliet.
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Vid vilken tidpunkt gérs val?

Det finns ingen tidsbegransning for nar valet ska genomféras. Lansinvanarna kan géra
sina val/listningar nar som helst och listningen/valet géller tills personen goér ett nytt
val/omlistning.

Lansinvanare som inte gor nagot val - olistade

Lansinvanarna behdver inte vélja nagon vardcentral eller huslakare. Personer som inte gér
nagot val blir "olistade”. Olistade lansinvanare har samma mdjligheter att fa halso- och
sjukvard som listade.

Det ar inte tillatet att neka vard for en olistad patient eller for en patient listad pa en annan
vardcentral/mottagning. Patienterna ska inte heller behéva lista om sig for att fa vard.

Byte av vardcentral/husldakarmottagning eller huslédkare

Lansinvanarna kan vélja en annan vardcentral eller huslédkare om de inte ar néjda eller om
de flyttar till en annan kommun. Byte/omlistning gérs pa samma satt som listning, se av-
snitt 2. Det finns ingen begransning av antal ganger varje lansinvanare far byta/lista om

sig.

En person som flyttar och folkbokfér sig i ett annat Ian avlistas fran sin aktuella listning och
far gora ett nytt val om de flyttar tillbaka in i lanet.

Det ar tillatet for listade invanare att avsluta sin listning, det vill sdga avlista sig. Personen
Overgar da fran listad till olistad.

Tillfallig begransning - kolista vid byte/omlistning

Nar det galler listning till vardcentraler och huslakarmottagningar sa finns det ingen 6vre
grans for antal listade. Det betyder att bade olistade och listade alltid kan lista sig pa en
vardcentral, dvs. varken olistade eller listade ska nekas listning pa vardcentral.

Nar det galler listning pa huslakare kommer taken att finnas kvar vid behov. Det ar respek-
tive chef f6r vardcentralen som sjélv vid behov beslutar om och nar en begransning i list-
ningen pa respektive huslakare ska inféras. Taket anges i viktade personer. Det betyder
att bade olistade och listade ska stéllas pa ké om en huslékare har fullt pa sin lista. Med-
delande om begransning i listningen anmals till Huslékarkansliet.

En person kan stélla sig i ko till en huslékare och fortsatta vara listad pa annan eller
samma vardcentral eller annan huslédkare alternativt fortsatta vara olistad. Lansinvanarna
kan endast sta i ko till en huslékare at gangen.

Huslakarkansliet kommer att Iamna information till respektive vardcentral om antal perso-
ner som star i k6 for att underlatta fér vardcentralerna att kunna beddéma och planera ka-
paciteten.
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Naromradesansvar

Vardcentralerna har aven ett naromradesansvar for olistade, nyinflyttade och patienter fran
andra lan/lander som tillfélligt vistas i omradet under dagtid mellan 08.00-17.00. Naromra-
desansvar férdelas mellan vardcentralerna enligt en geografisk narhetsprincip utifran for-
samlingar och nyckelkoder. En utveckling har pabdrjats fér att skapa ett datoriserat geo-
grafisk informationssystem (GIS) som automatisk férdelar ansvar fér naromraden till vard-
centralerna nar en férandring i utbudet av vardcentraler sker.

Naromradesansvaret omfattar:

- Konstaterande av dodsfall - utfardande av dédsbevis
- Unders6kning for utfardande av vardintyg enligt LPT
- Utskrivningsklara

- Avtal med kommunen om hemsjukvard i ordinart boende

Nar en lakare slutar eller flyttar till en annan mottagning

Nar en huslékare slutar eller byter mottagning ar det viktigt att Huslakarkansliet omgaende
far information om detta fran respektive vardgivare. Huslakarkansliet skickar darefter ut
brev till den listade befolkningen. Huslakarkansliet star som avsandare pa brevet. Den
vardgivare dar lakaren slutar svarar for kostnader for brev, kuvert och porto.

| brevet ska det framga:

- Vilken lakare som slutat och pa vilken vardcentral Iakaren ska bdrja (om uppgift finns vid
tidpunkt for brevutskicket)

- Hur omlistning gar till

- Att om ingen omlistning sker sa ar personen/patienten automatiskt kvarlistad pa ur-
sprungsmottagningen

- Efter en viss tid da de listade har fatt chans att lista om sig, sa éverfoér Huslakarkansliet
de aterstaende listade till att bli mottagningslistade.

- Vardgivaren svarar i 6vriga fall &n ovan sjalv for information till befolkningen om nyan-
stallningar eller andra personalférandringar.

Paramedicinsk vard

Alla lansinvanvare, oavsett var de ar listade eller olistade, ska vid behov hanvisas till pa-
ramedicinsk vard. Besdk hos kuratorer, psykologer, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
dietister som &r anstallda vid en vardcentral omfattas av kapiterings- och/eller bestkser-
sattning.

Paramedicinsk vard hos privata naprapater, kiropraktorer, psykoterapeuter, fotterapeuter
och privata sjukgymnaster pa taxan ligger utanfér vardcentralernas atagande.



2014-12-15
sida 58 (69)

@ Landstinget i Uppsala lan

Diarienummer

HSS2014-0183

Att vélja barnavardscentral

Barnmorskemottagningarna har till uppgift att i graviditetsvecka 25-35 aktualisera fragan
om val av barnavardscentral (BVC) med de blivande vardnadshavarna och i normalfallet
genomfora ett sa kallat férval innan barnet ar fott.

Forvalet omvandlas till en aktiv listning pa vald BVC nér barnet ar fétt. Dagen efter fodel-
sen kan vald BVC se att barnet ar listat.

De vardnadshavare som inte har gjort ett férval vid kontakt med barnmorskemottagning
uppmanas pa BB att lista sitt barn pa en BVC.

Listning till barnavardscentral sker genom:

- E-tjansten Mina vardkontakter — Inloggning sker med e-legitimation eller med engangs-
koder via sms

- Via underskriven blankett som skickas till Huslakarkansliet. Underskrift kravs av vard-
nadshavare.

Man kan endast lista sig pa de barnavardcentraler som landstinget anvisar, dvs. de som
landstinget driver sjalv eller de som landstinget har avtal med.

All registrering i Huldra gérs av Huslakarkansliet. Det innebar att nuvarande system dar
vissa personer pa vardcentralerna ocksa har behérighet att registrera i Huldra upphoér att
gélla. Vardcentralerna kan fortsatt anvanda sms-funktionen men da innebar en sms-
listning istallet en begaran om att fa en blankett hemskickad f6r underskrift som sedan
skickas in till huslakarkansliet for registrering i Huldra.

Naromradesansvar barnavardscentral

Olistade nyfdédda barn férdelas till respektive barnavardscentral (BVC) av Barnhalsovar-
den, tidigast pa dag 3. Barnet fordelas till den BVC som ligger geografisk narmast vard-
nadshavarnas folkbokféringsadress. Om flera BVC finns i naromradet praktiseras férdel-
ning i turordning. En utveckling har pabdérjats for att skapa ett datoriserat geografisk in-
formationssystem (GIS) som automatisk férdelar ansvar fér naromraden till BVC nar en
férandring i utbudet av vardcentraler sker och darmed sker en automatisk férdelning av
olistade.

Naromradesansvaret omfattar:
- Erbjuda alla olistade barn barnhalsovard enligt faststéllda dokument.
- Kontakt mellan barnavardcentral och vardnadshavare

Barnets vardnadshavare ska kontaktas av den barnavardscentral (BVC) dar barnet ar
listat for kallelser till exempelvis kontroller och vaccinationer.
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Vardnadshavare som inte gjort ett aktivt val ska kontaktas av den BVC som barnet har
tilldelats. BVC ska i den forsta kontakten tillfraga vardnadshavaren om vilken BVC vard-
nadshavaren vill lista sitt barn pa. Om vardnadshavaren véljer att ga pa en annan BVC,
eller kanske redan kontaktat en annan BVC, sa maste vardnadshavaren upplysas om att
de maste lista om sitt barn till denna BVC.

Att védlja Barnmorskemottagning (BMM)

- Listning till barnmorskemottagning sker genom:

- Att gravida kvinnor tar kontakt direkt med barnmorskemottagning.

Registrering av listning i Huldra skéts av barnmorskor vid respektive mottagning.

Man kan endast lista sig pa de barnmorskemottagningar som landstinget anvisar, det vill
saga de BBM som landstinget driver i egen regi eller de som landstinget har avtal med.

Permanent sarskilt boende och korttidsboende

Patienten ska vid flytt till ett permanent sérskilt boende avlistas fran sin ordinarie husla-
kare. Huslakarkansliet informeras om detta genom att en omlistningsblankett skickas med
uppgifter pa den person som ska avlistas fran sin tidigare vardcentral/huslakare och om-
listas pa det sarskilda boendet. Sjukskoéterskan pa vardboendet ansvarar for att detta blir
gjort och anvander sarskild anvisad blankett fér detta. | Uppsala kommun sker en samord-
ning av inskickandet av blanketter till huslakarkansliet av en boendesamordare nar patien-
ten tackat ja till platsen. | 6vriga kommuner skrivs en lokal rutin som beskriver hur detta
ska ga till.

Information till patienten om den automatiska avlistningen ges vid inflyttning. Patienten har
dock mojlighet att behalla sin huslékare. Sjukskdterskan pa vardboendet ansvarar for att
detta blir gjort och ska anvanda anvisad blankett fér detta.

En patient pa ett korttidsboende ska vara kvar som listad pa sin ordinarie huslakare. Om
patienten pa korttidsboendet far ett &ndrat bistandsbeslut till permanent sarskilt boende
ska patienten erbjudas avlistning och lakaren pa korttidsboendet dvertar Iakaransvaret.
Det vardboende som sedan tar emot patienten fér en permanent plats ansvarar fér att pa-
tienten listas pa boendet, enligt rutin fér permanent sarskilt boende ovan.

Hemvardsenheten for aldre

For personer i Uppsala kommun som har behov av lakarvard i hemmet finns méjlighet att
bli listade pa en huslakare pa Hemvardsenheten. Det galler foéretradesvis aldre personer
med behov av omfattande och samordnade insatser (kommun - landsting) och som har
svart att ta sig till sin vardcentral. Huslékare, vardplaneringsteamet pa Akademiska sjuk-
huset eller kommunens distrikisskdterska kan skicka remiss efter samrad med patient och
anhdriga. Efter ett hembesok f6r beddmning avgdrs om patienten kan skrivas in i, och
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darmed ocksa listas pa, Hemvardsenheten. Patienten avlistas da fran sin tidigare vardcen-
tral/huslakare.

Habiliteringshuslakarmottagningen

For personer med sarskilda funktionsnedsattningar och kontakt med habiliteringen finns
mojlighet att bli listade pa Habiliteringshuslakarmottagningen efter sarskilda kriterier. Hus-
lakare kan vid behov kontakta habiliteringshusldkarmottagningen f6r radgivning, t.ex. infor
intygsskrivning. Det finns méjlighet att skicka remiss f6r bedémning om patienten ska lista
sig pa Habiliteringshuslakarmottagningen. Kontakt sker via lakarsekreterare pa Halsa och
Habilitering.

Vardcentraler har ett ansvar for listade personer vid Habiliteringshusldkarmottagningen vid
akuta problem, t ex akuta infektioner eller skador samt fér provtagning.

Eftersom Habiliteringshuslakarmottagningen inte utrustats som en komplett vardcentral,
finns i enstaka fall behov av ndrmaste vardcentrals resurser i form av operationsrum for
lilla kirurgin och akut provtagning i samband med lakarbesdket.
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BILAGA 2 FUNKTIONSHYRA TJANSTEBESKRIVNING

FUNKTIONSHYRA

Tjanstebeskrivning

for primarvard i Landstinget i Uppsala Lan

IT, vard och laboratoriesamordning

Dokumentet ar en beskrivning av tjanster som ingar i Funktionshyra fér IT-, vard- och labo-
ratoriesamordning. Tjansterna tillhandahalls for primarvard i Landstinget i Uppsala lan av
och/eller genom den verksamhetsnara IT-avdelningen, nedan kallad PV/IT.
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Syfte

Syfte med Funktionshyra fér IT, vard och laboratoriesamordning i primérvard Lands-
tinget i Uppsala lan ar att:
e underlatta budgetering fér verksamheten
reducera kostnaden for fakturering och administration
sakerstalla god kvalité inom omradet
sakerstélla att framtagna regler, rutiner och standarder efterlevs
effektivisera verksamhetens utveckling, kvalitetssékring och uppféljning

Tjanstebeskrivning
Funktionshyra omfattar f6ljande:
Drift och férvaltning av primdrvardsgemensam hardvara (utrustning)

e Daglig drift sasom installationer, konfigurationer, évervakning.
e Kontakt med 2:a linjens support och/eller leverantér.

Drift och férvaltning av landstings- och primédrvardsgemensam mjukvara (pro-
gram/system)

e Standardkonfiguration av Cosmic, ex urval, instéllningar, kallelser, dokumentat-
ionsmallar

Den dagliga driften med dvervakning och backupptagning.

Kontakt med leverantdrer, installation av nya program, releaser.

Infrastruktur fér hantering av anvandaridentiteter.

Systemadministration.

Skots till viss del av MSI och/eller relevant systemférvaltningsorganisation.

Drift och férvaltning av landstingsnétet (LUL-net)

e Drift av landstingsnatet med uppkopplingar och évervakning.
e Fdrvaltning av natet med uppgradering i takt med 6kat nyttjande.
Skoéts av MSl.

Kostnader fér hard och mjukvara

Datorer med kringutrustning, som anges under avsnitt "Datortyper”.

e Licenser fér Landstingets testade och godkédnda system som anvands utifran
etableringens verksamhet och omfattning.

e Systemfdrvaltningskostnader.

Anskaffning och installation av hard och mjukvara

e Bestallningar, godshantering, radgivning, produktbevakning, leverantdrskontak-
ter, avtalsupprattande, driftsattning, konfigurering och kalibrering.

e Utbyte av datorer med jamt intervall f6r att sakerstalla hdg prestanda.

Tekniska tester av hard och mjukvara

e Nya standardmodeller av datorer och kringutrustning.

' Medicinsk teknik, sjukhusfysik och it
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¢ Nya program/system och/eller nya versioner/releaser.
e Nya analysmetoder och instrument.
Skots till viss del av MSI' och/eller relevant systemférvaltningsorganisation.

Utdata

e Rapporter fér ekonomi och verksamhetsuppféljning enligt aktuellt Férfragnings-
underlag (Regelbok).
e Primarvardsgemensamma rapporter fér verksamhetsstyrning
Skots till viss del i samarbete med landstingets centrala utdataenhet.

Vard- och verksamhetsutveckling

Utvecklingen gar mycket snabbt i form av ny teknik, nya modeller av utrustning, nya
releaser av programvaror, héga krav pa sdkerhet och verksamhetsuppféljning. Tjans-
ten ska underlatta for primarvard att:
e Anskaffa, produktsatta och nyttja IT utifran ett omvarldsorienterat och framatsyf-
tande perspektiv.
o Effektivisera och underlatta fléden inom enheten, mellan olika vardgivare och
vardnivaer.
e Kvalitetssakra.
e Verksamhetsuppfélja.

Relaterade projekt

For att sakerstalla primarvardens intressen kravs deltagande i de projekt som berér
verksamheten. Tjansten omfattar deltagande av PV/IT i och finansiering av projekt

som ar direktrelaterade till verksamheten eller relaterar till utveckling, sakerhet och

kostnadseffektiviseringar.

Grupper

| takt med utveckling inom omradet saval inom Landstinget som nationellt, stalls 6kade
krav pa samordning och kostnadseffektiva I6sningar. Fér att sékerstélla primarvardens
intressen kravs deltagande i ett antal olika arbets-, systemférvaltnings-, samordnings-,
och utvecklingsgrupper. Tjansten omfattar deltagande av PV/IT i grupper pa saval pri-

marvard, landsting som nationell niva.

Support, felsokning och atgard

PV/IT hanterar verksamhetsnéara support avseende IT, vardsystem och laboratorie-
verksamhet. Avdelningen ar en kontaktpunkt att vanda sig till vid fragor, bestéliningar
och problem inom omradet. Vid behov vander sig PV/IT till 2:a linjens support som
finns pa MSI och/eller specifik systemférvaltningsorganisation.

Utbildningar

e Grundutbildningar som genomférs av systemférvaltningsorganisation
eller PV/IT.

e Utbildningar vid metodbyten, nya versioner och/eller nya funktioner.

e Webbaserade utbildningar som skapats av landstinget.

' Medicinsk teknik, sjukhusfysik och it
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Sakerhet

En faststalld ansvarsférdelning fér informationssékerhet &r en avgérande férutsatt-
ning fér landstingets mojligheter att leva upp till sin informationssakerhetsstrategi.
Sakerhetsansvaret féljer landstingets riktlinje gallande informationssakerhet.

Systemforvaltning

e Arbete i enlighet med Landstingets systemférvaltningsmodell (pm3)

Drift av kvalitetssystem f6r laboratorieverksamheten

Dokumentation, gemensam fér all laborerande verksamhet.
Behdrighetssystem fér all laborerande personal.

Bevakning av kontrollverksamheten (EQUALIS).

Regelbundna revisioner av laboratorieverksamheten.

Utvardering av nya metoder. Sker i samarbete med Akademiska laboratoriet.

ATAGANDE OCH SERVICENIVA

Datorer och kringutrustning

Generell beskrivning

Installation av arbetsplatsdatorer, kringutrustningen och program som beskrivs under
avsnitt "Datortyper”. Med samlad produktkompetens uppna kostnadseffektivitet for IT-
inkép inom Landstinget. Detta mojliggdrs genom att inkdp sker fran ett fatal leveranté-
rer vilket ger standardisering som férenklar installation, service och support.

o

Ataganden
Omfattar:

e radgivning och bestallningar

e leverans och driftsattning av utrustning

e installation av program

e medverkan till framtagning av standardprodukter — leverantdrskontrakt och pro-
duktbevakning

e reklamationer, garantihantering och atervinning (skrotning)

Omfattar inte:
e radgivning och bestallining av specialprodukter som inte ingar i landstingets av-
tal
e Dbestéllning av férbrukningsvaror, t ex toner

Serviceniva
Tillganglighet:
e vardagar kl 08.00-17.00 via:
servicetelefon: 018-611 77 10
e-post till funktionsbrevlada: : IT-avdelningen/PVLK/PV/LUL (it.pv@lIul.se)
fax: 018-611 77 17
internpost: Ullerakersvagen 21, 750 17 Uppsala

Atagandetid:
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e Arenden, leverans, driftsattning och installation pabérjas/sker enligt éverens-
kommelse
¢ Installationer kan utféras alla arbetsdagar hela aret

Program och programlicenser

Generell beskrivning
Inkdp- och licenshantering av landstingsgets standardprogram (beskrivs under punkt 7
i Férfragningsunderlag (Regelbok).

o

Ataganden
Omfattar:

e radgivning och bestallningar
e administration av landstingsédgda licenser

Serviceniva
Tillganglighet:
e vardagar kl 08.00-17.00 via:
servicetelefon: 018-611 77 10
e-post till funktionsbrevlada: : IT-avdelningen/PVLK/PV/LUL (it.pv@lul.se)
fax: 018-611 77 17
internpost: Ullerdkersvagen 21, 750 17 Uppsala

Atagandetid:
e Bestallningar sker enligt éverenskommelse.

Laboratorieutrustning

Generell beskrivning

Funktionen syftar till att garantera att primarvard anvander laboratorieutrustning som
ingar i den grupp instrument som &r upphandlade och godkéanda att anvéanda inom
landstinget. Mer information finns i "Kvalitetsmanualen fér Primarvardens laboratorie-
verksamhet”.

o

Ataganden
Omfattar:

e radgivning och bestallningar

e kalibrering och leverans till lokalt laboratorium i de fall dar kalibrering utférs

o Kkalibrering pa lokalt laboratorium vid leverans av utrustning som ej kan flyttas
efter kalibrering

e kontroll och kalibrering vid misstankt metodglidning

e produktbevakning och representation vid upphandling

e kontakt med leverantér

Serviceniva
Tillganglighet:
e vardagar kl 08.00-17.00 via:
servicetelefon: 018-611 77 10
e-post till funktionsbrevlada: : IT-avdelningen/PVLK/PV/LUL (it.pv@Iul.se)
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fax: 018-611 77 17
internpost: Ullerakersvagen 21, 750 17 Uppsala

Atagandetid:
e Arenden pabdrjas enligt dverenskommelse.

Support, felsékning och atgérd

Generell beskrivning

Funktionen syftar till att ge samtliga anstallda i primarvard service och support avse-
ende dator- och laboratorieutrustning samt program (géaller landstingsstandard). Sup-
port, felsdkning och atgard kan ske via telefon, fjarranslutning eller pa plats hos kund.
Felanméalan sker via telefon vid bradskande arenden och via funktionsbrevlada, in-
ternpost eller fax av ej bradskande arenden.

o

Ataganden
Omfattar:

e Direktsupport, felsékning och atgard via telefon och fjarranslutning for saval
hard- som mjukvara.

e Fels6kning och atgard pa plats hos kund vid behov.

e Anvandaradministration och kontohantering.

e Kontaktlank till annan 2:a linjens supportorganisation, systemférvaltningsorga-
nisation och/eller leverantér.

Serviceniva
Tillganglighet:
e vardagar kl 08.00-17.00 via:
servicetelefon: 018-611 77 10
e-post till funktionsbrevlada: : IT-avdelningen/PVLK/PV/LUL (it.pv@lIul.se)
fax: 018-611 77 17
internpost: Ullerakersvagen 21, 750 17 Uppsala

Atagandetid:

e Fels6kning och atgard pabdrjas snarast. .
Vid behov férmedlas arendet vidare till 2:a linjens support. Aterkoppling ska ske
inom 24-timmar.

e Direktservice/support via telefon och fjarranslutning. Vid behov pa plats hos
kund efter verenskommelse.

e Anvandaradministration sker enligt inrapporterade personalférandringar.

Avgransning

Funktionshyra omfattar inte kostnader f6r:
o felsd6kning och atgarder som kan relateras till fel férorsakade av anvandaren i
strid med befintliga IT-regler (faktureras enl. gallande timtaxa®)
e hard- och mjukvara som inte &r landstingsstandard
¢ installation och drift av hard- och mjukvara som inte ar landstingsstandard
e telefoner/mobiltelefoner/surfplattor, teleabonnemang och samtalsavgifter
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instrumentinterface (uppkoppling av laboratorieutrustning)
kostnader/installationer av lokala natverk/enstaka natverks-, teleuttag
férbrukningsmaterilal, ex toner, reagens

frakt av hardvara som inte omfattas av Funktionshyra

kostnad fér serviceavtal, som vardgivaren sjalv tecknat, avseende medicinsk-
teknisk utrustning

e |okalt stéd vid introduktion av nya anvandare

Tillaggstjanster

Vissa tjanster som finns att tillga faktureras enligt gallande timtaxa®.
Exempel pa sadana tjanster ar:
e datormodell som inte ar primarvardens standardmodell, bestéliningar hanteras
av PV/IT
e hjalp vid omflyttning av datorutrustning
e synkronisering av mobiltelefon/surfplatta (galler endast testade/godkanda mo-
deller)
e tester av program som ej &r landstingsstandard, skots av MSI
o efter dverenskommelse pa kunds begaran installera program som inte ar lands-
tingsstandard men godkénts genom tester som utférts av MSI
e skapa och kdra produktionsrapporter fran COSMIC enligt specifika d6nskemal
fran verksamhetschef eller motsvarande
e skapa enhetsspecifik Cosmic-konfiguration enligt bestallning fran verksamhets-
chef, t.ex dokumentationsmallar. OBS! Enheten ansvarar fér att, vid behov, be-
stalla uppdatering av enhetsspecifika mallar sa de uppfyller nationella regler
och landstingets krav.
e utféra arbetsuppgifter som HSA-administrator at privata vardgivare (enheter
med mindre &n 5 anstallda)

Finansiering

Funktionshyra ar en kombination av kostnader fér angiven utrustning, programvaror, licen-
ser, service/arsavgifter, tjanster och en uppskattning av kostnaden f6r kommande ars ut-
veckling.

Funktionshyra for ar 2015:

Stationar dator — 14 000 kronor exklusive moms per ar.

Barbar dator — 17 000 kronor exklusive moms per ar.

Beloppet kan komma att justeras, av Halso- och Sjukvardsavdelningen, om antal anvan-
dare vasentligt dverstiger antalet datorer. Debitering sker 1 gang/manad.

Datortyper, planer och eventuella férandringar av hyreskostnaden beslutas arligen av
Halso- och Sjukvardsavdelningen i samband med budgetgenomgang.

4 Timtaxa 665 kr, exkl. moms (2015)
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Datortyper 2015
Beskrivning av vad de olika datortyperna omfattar.

Stationéar arbetsstation

Omfattar hardvara (utrustning) enligt landstingets typkonfigurat-
ion/primarvardsstandard:
e stationdr dator inkl skarm (dubbla skérmar vid behov), tangentbord och mus
e skrivare, lokal eller natverk
e utrustning fér digital diktering (anvandare som dikterar eller skriver diktat)
e horlurar (anvandare som inte dikterar eller skriver diktat)

Omfattar inte hardvara (utrustning) - bestéllningar hanteras av PV/IT:
e RoS-etikettskrivare

kvittoskrivare

barbar/mobil skrivare

betalkortsterminal

handscanner

analysinstrument

spirometer

24-timmars blodtrycksmatare

EKG-apparat

digitalkamera

fargskrivare/multimaskin

sekretessfilter

rollermouse

Omfattar mjukvara (program):
e enligt Forfragningsunderlag punkt 7 — "SYSTEM/INFORMATIONSTEKNOLOGI
(IT) och TELEFONI” . Dar beskrivs "Landstingets testade och godkanda system
som utifran etableringens verksamhet och omfattning skall anvandas”.

Bérbar arbetsstation

Omfattar hardvara (utrustning) enligt landstingets typkonfigurat-
ion/primarvardsstandard:

e béarbar dator inkl dockningsstation, skadrm (dubbla vid behov), tangentbord och
mus
skrivare, lokal eller natverk
ryggsack
utrustning fér digital diktering (anvandare som dikterar eller skriver diktat)
hérlurar (anvandare som inte dikterar eller skriver diktat)

Omfattar inte hardvara (utrustning) - bestéllningar hanteras av PV/IT:
e se beskrivning stationar arbetsstation
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Omfattar mjukvara (program/system):
e se beskrivning stationar arbetsstation



