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Digitala vardmoten - Tillfallig riktlinje
Videomoten, legala krav

Inledning

Riktlinjen beskriver de krav och forutsattningar som vardgivare ska félja nar digitala vardmoten
erbjuds. Riktlinjen galler alla verksamheter i Region Uppsala inklusive privata vardgivare som arbetar
pa uppdrag av Region Uppsala.

Riktlinjen ar tillfallig och framtagen med anledning av covid-19 och giller till och med 31 december
2021, med mdjlighet till forlangning.

Definition

Digitalt vardmote definieras som ett videomote, likstallt med ett fysiskt besok. Innefattar en av
vardgivaren utférd bedémning, beslut och/eller behandling via video. Videométen ar en vardkontakt
dar en patient moter legitimerad hélso- och sjukvardspersonal eller kurator och dar
kommunikationen sker med hjalp av videoteknik sa att deltagarna bade kan se och tala med varandra
i realtid.

Riktlinjen omfattar inte chatt och/eller andra fragetjanster.

Generella krav for digitala videomdten

| Region Uppsala ska Cambio Cosmics |8sning Min Halsa® anvandas i férsta hand. Den &r
kvalitetssakrad utifran regionens riktlinjer och krav samt uppfyller kravet om sammanhallen
journalféring.

| de fall Cambio Cosmics I6sning Min Halsa inte kan hantera:
e  Gruppsamtal/flerpartssamtal
e Skdrmdelning
o Videomote for vardgivare som inte anvander Cambio Cosmic som journalsystem ska nedan
foljande legala krav gélla for digitala vardmoten.

Krav pa videoldsning

Invanarna ska kanna fortroende och trygghet i Region Uppsalas verksamheter for att deras
information skyddas och hanteras pa ratt satt. Krav pa videol6sning syftar till att skapa en trygg och
saker miljo for patient och vardgivare. For att mojliggora digitalisering och sdker delning av

! Cosmic — Videobesdk, riktlinje
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information stéller det krav pa god informationssakerhet. Manniskors sdkerhet och integritet ska
alltid prioriteras hogst i forhallande till materiella varden.

Vardgivare, bade i egenregi och privata, ansvarar for att gallande lagar, forordningar och foreskrifter
for uppdraget efterlevs vid inférande och anvandande av en digital tjanst. Hur krav och risker pa
respektive niva hanteras ska folja vedertagna standarder inom dataskydd och informationssadkerhet.
Det innebdr att Region Uppsala for de egna vardférvaltningarna genomfoér
informationssakerhetsklassning, riskanalys, konsekvensbedémning. Arbetssattet ar systematiskt och
riskbaserat och utgar fran verksamhetsbehovet.

Privata vardgivare inom regionen ska genomfora de aktiviteter som alaggs dem att genomfora
genom radande lagar, regler eller avtal.

Radande situation med covid-19 foréndrar inte de legala kraven men kan innebara att vardgivaren
behdver fornya och komplettera tidigare gjorda bedéomningar kring patient- och
informationssakerhet, till exempel att man inte ldngre klarar av att utféra nédvandig vard i
nodvandig omfattning enligt tidigare riskbedomningar. Vardgivaren ska vaga in detta i sin nya
riskbedomning och dokumenterar underlaget till sitt beslut, samt bevakar nar behov av en ny
beddmning ar motiverad.

Vardgivaren ska vara sarskilt uppmarksam pa hur tillgdngliga produkterna pa marknaden uppfyller de
legala kraven enligt patientdatalagen, patientsdkerhetslagen m m

Medicinska riktlinjer och dokumentering

Medicinska riktlinjer, krav pa dokumentation samt i forekommande fall avtalskrav gallande
sammanhallen journalfoéring ar detsamma for vardgivaren och ska féljas i enlighet med gallande
lagstiftning och avtal. Vid videobesok géller samma medicinska riktlinjer och vardprogram som vid ett
fysiskt mote. Det vill sdga att det tids- och innehallsmassigt kan jamstéallas med de stallningstaganden
som gors vid ett fysiskt besdk (beddomning, ordination eller behandling).

Stramas rekommendationer “Kvalitetsindikatorer vid digitala vardmoten” ska féljas.

Ett digitalt vardmote ska journalféras i enlighet med géllande lagstiftning och avtal, likstallt med ett
fysiskt besok.

Dokumenthistorik

Forfattare
Anneli Kjellberg, Digitaliseringsdirektor och arbetsgruppen digitala vardmoten.
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