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Syftet med dokumentet

Syftet med detta dokument ar att lamna en slutlig rapport av projektet Implementering av
ViS-dokument, kommunikation av gemensamma styrdokument med syfte att stodja
implementeringen av Vard i samverkan, ViS till uppdragsgivaren och projektagaren
Tjansteledning (TL) HSVO.

Rapporten visar dven pa fortsatta behov for att stédja implementeringen av ViS-dokument
samt foreslar fortsatt arbete, som ska sakerstalla att projektets resultat tas om hand.

Slutligen ar dokumentet ett beslutsunderlag for godkannande av projektets leverans (BP4)
och avslut (BP5).

Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Region Uppsala och Uppsala lans kommuner har, utifrdn forfattningar och nationella
riktlinjer som anvisar hur och vad huvudman inom ett [an/region ska samverka om for att
gagna innevanarna, tagit initiativ till utvecklad samordning mellan organisationer och
verksamheter inom omrddet hélsa, stod, vard och omsorg.

En samverkansorganisation inom hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO)* finns for att
stimulera till och underlatta aktiv samverkan och dialog pa politisk och
tjidnsteledningsniva. En gemensam strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan 2021-
20232 har tagits fram for att driva arbetet och underlatta samverkan genom olika
styrmedel sasom overenskommelser, riktlinjer och gemensamma ekonomiska medel.
Syftet med strategin ar att starka samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner
kring arbetet med hélsa, stdd, vard och omsorg samt att sakra ett gott omhandertagande
for personer som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser och omsorg fran bade Region
Uppsala och lanets kommuner.

Vard i Samverkan (ViS) ar namnet pa dokumentsamlingen® som styr arbetet med
samverkan. De utgar fran forfattningar, nationella riktlinjer och lansévergripande
overenskommelser. | riktlinjen for hantering av samverkansdokumenten i Uppsala lan*
beskrivs ansvar, struktur och handlaggning for hanteringen av de gemensamma
samverkansdokumenten i Uppsala lan. | strategin for narvardssamverkan i Uppsala lan
2021-2023 anges hur samverkansdokumenten antas och vem som ansvarar for

! Halsa, stod, vard och omsorg HSVO - Region Uppsala

2 strategi-2021-2023-slutversion-200923.pdf (regionuppsala.se)

3vard i samverkan - Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lén

4 Principer for samverkan, avtal, dverenskommelser, riktlinjer och rutiner (docplus)
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implementeringen av dokumenten i organisationerna. Redaktionsradet ViS (RR ViS)
ansvarar for hantering av dokumentsamlingen Vard i Samverkan (ViS), det innebar
beredning av lansgemensamma samverkansdokument sa som 6verenskommelser,
riktlinjer och rutiner. Representanterna i Tjansteledningen halsa, stod, vard och omsorg
(TL HSVO) har 6vergripande ansvar for att implementera fattade beslut samt nya och
reviderade gemensamma styrdokument inom sina respektive hemorganisationer och félja
dar antaget ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetsansvariga inom
halso- och sjukvard och socialtjanst ska sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med
faststallda styrdokument och processer. Implementeringen av ViS-dokumenten ar en
viktig del av ett systematiskt och fortlopande forbattringsarbete for att utveckla och sakra
verksamheternas kvalitet. En effektiv och hallbar implementering av evidensbaserade
metoder, riktlinjer och handlingsprogram kraver ett genomtankt och systematiskt
tillvagagangsatt. Foljsamhet till rutiner som enbart kommunicerats skriftligt och dar man
uppmanar att félja nya riktlinjer eller "best practice” ar oftast lag.

Utifran lanets samverkansstrukturer, natverk och arbetsgrupper, har det framkommit att
implementeringen av ViS-dokument inte har fungerat optimalt. Konsekvenserna kan da bli
att det ar mer fokus pa respektive professions ansvarsomrade an enskilda patienter och
brukares behov. Beslut togs av TL HSVO i juni 2020 att det kvarstar behov att skapa en
tydlig struktur och rutin for implementering av ViS-dokument inom respektive huvudman.
| oktober 2020 antogs projektdirektivet for Implementering av ViS-dokument -
kommunikation/information av gemensamma styrdokument med syfte att stodja
implementeringen av Vard i samverkan (ViS).

Projektet ar inriktat mot implementeringsprocessen for ViS dokument och har omfattat
arbete for att forbattra strukturen for implementering och inte innehallet i enskilda ViS-
dokument.

Projektet ar ett samverkansprojekt pa uppdrag fran TL HSVO och har organisatoriskt varit
placerat vid FOUU Néra vard och halsa. Projektet har finansierats av stadsbidraget,
Overenskommelse psykisk hilsa 2021-2022

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att identifiera vad som behovs for att
mojliggora och underlatta for verksamheterna att implementera ViS-dokument i det
verksamhetsnara arbetet. Det innebar att ta fram en plan for hur information,
kommunikation och uppféljning av ViS-dokument ska hanteras sa att samarbetet mellan
huvudmannen blir mera somlost.
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1.3 Verksamhetsstrategi

Enligt Strategin for ndrvardssamverkan i Uppsala ldn 2021-2023° &r en val fungerande
samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner kring arbetet med halsa, stod,
vard och omsorg till samtliga berérda malgrupper en forutsattning for ett framgangsrikt
och hallbart utvecklingsarbete i lanet. Ett fokusomrdde i strategin for narvardssamverkan
arimplementering av strategier, riktlinjer, rutiner samt 6verenskommelser. De
overenskommelser, riktlinjer och rutiner som med stod i lagstiftningen tas fram inom
ramen for samverkan publiceras i dokumentsamlingen Vard i samverkan (ViS)®. Region
Uppsala och lanets kommuner har genom avsiktsforklaringen i strategin tagit stallning for
ett gemensamt ansvar att arbeta i strategins anda.

Projektet kopplar till ovanstaende fokusomrade da en forutsattning for att na strategins
mal ar en valfungerande implementering av ViS-dokumenten i samtliga berérda
organisationer fér en hallbar forankring i verksamheterna och somlos samverkan.

1.4 Projektorganisationen

Mottagare Projektagare
Huvudmannens I TLHSVO
verksamheter

Styrgrupp
FOUU NVH, Projektchef
Verksamhetschef FOU-S
Samordningsstrateg NVH
Representant AS (vakant)

Projektledare
FoUU - APC utveckling

Referens-/projektgrupp
Redaktionsrad VisS

GAP-UL
Kvalitetsnatverk
N&tverket for lokalredaktorer
Natverket for narvardsstrateger
Lokal TL HSVO
Huvudredaktérer DocPlus
ViS AS
Facklig referensgrupp
Kunskapsstyrningsenheten
Informatorer/kommunikatérer

Projektagare, mottagare av resultatet och ansvarig for effekthemtagning
Namn: TL HSVO

Verksamhet: Region Uppsala och lanets samtliga kommuner

® strategi-2021-2023-slutversion-200923.pdf (regionuppsala.se)

¢Vard i samverkan - Region Uppsala och kommunerna i Uppsala ldn
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Styrgrupp

Nar projektplanen antogs i TL HSVO andrades styrgrupp fran Arbetsutskottet (AU) HSVO’
till den da tilltankta operativa styrgruppen med tillagg av representant fran Akademiska
sjukhuset. Se ovan skiss for nuvarande projektorganisation.

Representant fran Akademiska sjukhuset har efterfragats men ej tillsatts. Personer som
ingatt i styrgruppen ar:

Hanna Fagerlind (Verksamhetschef for Akademiskt primarvardcentrum Utveckling, FOUU,
Nara vard och halsa), som ersatts av Johanna Wahlin (Projektchef, Nara vard och halsa)

Eva Kopman Hagstrom som slutat och ersatts av Nima Najafi (Verksamhetschef for FOU-
Socialtjanst, FOUU, N&ra vard och hélsa)

Monika Brundin (Samordningsstrateg, Akademiskt primarvardcentrum Utveckling, Nara
vard och hélsa).

Referensgrupper

Verksamhet: Redaktionsrad ViS, GAP-UL (gemensam analysgrupp for
samverkansprocesser i Uppsala lan), Kvalitetsnatverk, Lokalredaktorer for ViS i Uppsala
lan, Natverket for narvardsstrateger, Lokal TL HSVO, Huvudredaktorer DocPlus, ViS AS,
Facklig referensgrupp, Kunskapsstyrningsenheten, Informatérer/kommunikatorer.
Redaktionsradet NVH har tillkommit som referensgrupp under projekttiden.

Projektmedlemmar
Namn: Asa Bachelet, Projektledare

Verksamhet: Akademiskt primarvardcentrum Utveckling, Nara vard och hélsa

1.5 Handelser och historik

2021-10-15 BP2, TL HSVO faststaller projektplanen?®
2022-03-10 AU HSVO beslutar om forlangd projekttid till 2022-12-31
2022-08-19 BP3, TL HSVO beslutar om fortsattning utifran delrapporten®

2022-12-09 BP4 och BP5, slutrapport till TL HSVO for beslut

" Las mer om AU HSVO i Uppdragsbeskrivning for tjdnsteledning hélsa, stéd, vard och omsorg TL HSVO
8 Projektplan - implementering av ViS-dokument (pdf)
9 Delrapport - implementering av ViS-dokument (pdf)
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1.6 Arbetssatt - processer och metoder

Arbetet i projektet har genomforts av projektledare med stod av projektets
referensgrupper, medlemmarna i projektets styrgrupp, kommunikator pa FoU-S samt i
valda delar IT centrum och grafisk produktion Region Uppsala.

Processer och metoder har anpassats och fordandrats under arbetets gang utifran
kunskaper och erfarenheter som inhamtats. Planerade aktiviteter har forandrats eller
omarbetats utifran inhdmtad kunskap, andra pagaende aktiviteter i olika
samverkansgrupperingar och belastning pa verksamheter pa grund av Covid-19. En annan
faktor som har paverkat foérandring i valda metoder och tidsplan har varit att projektets
resultat blivit beroende av andra aktorer. Har har projektet i dialog med styrgrupp sett att
fordelen med att materialet tas fram 6vervager en forskjuten tidsplan och forandringar i
vald metod. Konceptet tjanstedesign'® har anvants i valda delar for att ta fram projektets
resultat. En 6vergripande redovisning av projektets processer och metoder for kunskaps-
och erfarenhetsinsamling redovisas nedan.

Litteraturgenomgdng och omvdrldsbevakning:

Grundlaggande kunskap i projektets amne och lanets nulage inhamtades vid en
litteraturgenomgang av befintligt material pa Samverkanswebben?!, ViS-dokumenten
samt utifran evidens for implementering, dar Socialstyrelsens skrift'? valdes ut. En
inledande omvarldsbevakning genomfordes for att se till andra lans strukturer for
implementering av styrande dokument fér samverkan inom halsa, stéd, vard och omsorg
for att inhamta inspiration till upplagget av projektet.

Intervjuer:

Vid inledande deltagande i referensgrupperna Redaktionsrad ViS, GAP-UL, Lokalredaktorer
for ViSi Uppsala lan, Natverket for narvardsstrateger, Huvudredaktorer DocPlus och ViS AS
bjods deltagare in for samtal i intervjuform for att inhamta kunskap av upplevda
svarigheter och framgdngsfaktorer for implementering av ViS-dokument. Malet var att
intervjupersonerna skulle delta utifran ett region -och kommunperspektiv och
representera bade halso- och sjukvarden och socialtjansten. Intervjuer holls med atta
personer. Utifran bredden pa projektets malgrupp kunde inte alla omraden inkluderas
men ingen som onskade bli intervjuad nekades. Bilden som framkom kring behov av stod
pa en 6vergripande niva var samstammig. Behoven inom respektive
huvudman/forvaltning varierade dock.

% Innovationsguidens utvecklingsprogram - Region Uppsala
1 Samverkanswebben - Region Uppsala
2 0m implementering (socialstyrelsen.se)
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Enkadt:

Utifran kunskapen som inhdmtades i samband med intervjuer och litteraturgenomgang
utformades och testades en enkat i samarbete med projektets styrgrupp. Enkaten
besvarades av huvudmannens representanter i TL HSVO och ag till grund for prioriteringar
av insatser och fortsatt kartlaggning i projektet. Analys av enkaten och prioriterade
insatser redovisades i projektets delrapport®. | bilaga 1 och 2 redovisas fradgorna i enkaten
samt analysen avinkomna svar.

Deltagande i ndtverk och samverkansgrupperingar:

Projektets malgrupp ar omfattande och inkluderar bade ledning, chefer, stodfunktioner
och medarbetare inom omradet halsa, stod, vard och omsorg i Region Uppsala och lanets
atta kommuner. En stor del av arbetet med att inhamta kunskap och erfarenheter har
darav skett i projektets referensgrupper. Deltagarna i de olika grupperna har bedomts
kunna representera en representativ del av projektets malgrupp. Genom arbete som
utforts i dessa grupperingar har kunskap inhamtats om behov, svarigheter och
framgangsfaktorer for att mojliggora och underlatta implementeringen av ViS-dokument.
Fokus har legat pa att se monster och identifiera dterkommande problemomrdden och
utifran det testa hypoteserna med representanter i olika forum och arbetsgrupper. Genom
att ta del av referensgruppernas analys av kvalitét i samverkan har dterkommande
monster kunnat identifierats och bekraftas.

Materialet som arbetats fram inom projektet har bland annat inforts i
dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument, Principer for samverkan, avtal,
overenskommelser, riktlinjer och rutiner** och granskats av referensgrupper till projektet
och AU HSVO.

Deltagande i workshops, utbildningar, revidering och framtagande av ViS-dokument:

Kartlaggning for att inhamta kunskap och erfarenheter i upplevda svarigheter och
framgangsfaktorer for att ViS-dokumenten ska omsattas och stddja arbetssatt hos
medarbetare har fortsatt under stor del av projekttiden. Arbete har framst skett utifran
deltagande i projektets referensgrupper.

Kunskap har inhamtats nar projektet har medverkat i utformning och uppfoljning av
workshops och utbildningar, vars syfte varit att informera och utbilda i ViS-dokumentens
samverkansprocesser. Projektet har dven deltagit vid revidering och framtagande av
flertalet ViS-dokument. Projektet har kunnat ta del av verksamheternas erfarenheter och
identifierade behov av stod for implementeringen. Framtaget forslag till stod har kunnat
testas i olika sammanhang vid upprepade tillfallen for att bekrafta om stodet har
forutsattning att ge avsedd effekt.

13 Delrapport - implementering av ViS-dokument (pdf)
 Principer for samverkan, avtal, verenskommelser, riktlinjer och rutiner (docplus)
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Modell for arbetsgdng:

Nedan presenteras modellen for arbetsgang i projektplanen. Modellen har varit en grov
vagledning for arbetets gang. Modellen har anpassats under projekttiden. Dels utifran
beslut om férlangd projekttid da projektet bedrivits pa deltid, dels utifran vardet i att lata
kunskapsinhamtningen och kartlaggning paga langre da nya erfarenheter och ny kunskap
har inhamtats i allt arbete projektet deltagit i under projekttiden.

| samverkan ta
Kunskapsinhamtning Framtagande av fram
e B plan fér stédinsatser for

Analys information, implementering . .
kommunikation och och kunskap 'mplemsﬂ;efmg
av Vis-

dokument

Resultat
Plan fér att
stédja

Undersékning

Prioritering uppféljning Testa och
utvardera

Augusti 2021-Januari

2022 Januari-Augusti 2022 September- Oktober 2022

Projektresultat jamfort med
projektmal - planer kontra utfall

Projektet har levererat féljande resultat:

e Projektet har deltagit i revision av ViS-dokumentet, Principer for samverkan, avtal,
overenskommelser, riktlinjer'® och bidragit med

o Stod for information, kommunikation och uppféljning av ViS-dokument

o Stod for hantering av ViS-dokument lokalt inom respektive
huvudman/forvaltning i bilaga

o Roller, ansvar, hur processen for dokumenthanteringen sker och hur lokala
rutiner och arbetssatt tas fram inom ramen for faststallt dokument har
fortydligats

e Utbildningsfilm i tre delar har tagits fram
o Enanimerad del som redogor for varfor och hur vi samverkar.

o Endelsom gerrost for varfor samverkan ar viktig och ett prioriterat omrade
i Uppsala lan.

o Endelsom aren guide 6ver hur man kan ta del av ViS-dokumenten.
e Strukturen pa samverkanswebbens sida for Vard i Samverkan, ViS har forbattrats

Nedan redovisas projektets resultat narmare i forhallande till de olika projektmalen.

5 Principer for samverkan, avtal, verenskommelser, riktlinjer och rutiner (docplus)
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1.7 Projektmal och utfall

Projektmal 1, Informationsmaterial finns utformat for medarbetare for att ge dem
kunskap i bakgrund- och ansvar for samverkan samt hur och varfor man ska ta del av och
folja ViS-dokumenten.

For att uppfylla projektmalet har utbildningsfilm tagits fram och
dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument!® har reviderats for att battre stodja och
mojliggora for kunskap.

Sammanfattande beskrivning av arbetets gdng och resultat:

| de inledande intervjuerna och utifran litteraturgranskning av befintliga styrdokument
och skrivet material pa samverkanswebben?” inhdmtades férkunskaper om vilket material
som fanns och hur kunskapsnivan for samverkan i Uppsala lan och ViS-dokumenten
upplevdes. Enkaten, som besvarades av representanternai TL HSVO, var ett viktigt
komplementi kartlaggningen av nuvarande kunskapslage och befintligt
informationsmaterial inom respektive huvudman. Genom deltagande i referensgrupper till
projektet samt i aktiviteter som anordnades utifran dessa grupper undersoktes
kunskapsnivan och behovet vidare. Det framgick tydligt att anstallda inom halsa, stod,
vard och omsorg i otillracklig och ojamlik utstrackning tar till sig information om
samverkan som finns i skrift och i ViS-dokument pa samverkanswebben'¢*, Inte heller
identifierades ndgot lokalt material inom huvudmannen som var kant och gav
medarbetare kunskap om samverkan och ViS-dokumenten.

| samband med revidering och framtagande av ViS-dokument har det dterkommande
framkommit behov av att fortydliga processen for dokumenthantering och vikten av att
ViS-dokument alltid tas fram och beslutas i samverkan mellan alla lanets huvudman.
Behovet sags bade hos chefer och de som stodjer arbetet med att ta fram lokala rutiner
och arbetssatt och utvecklar processerna for samverkan. Nar kunskapen om processen for
dokumenthantering inte finns kan parallella spar bildas och hierarkin fér beslutsordningen
latt forbises. Det har under projekttiden framkommit att alla inom hélsa, stéd, vard och
omsorg, oavsett profession, har behov av information for att kunskapen om samverkan
och ViS-dokumenten ska vara jamlik.

Projektet medverkade i revidering av dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument®
varen 2022 och bidrog med sin insamlade kunskap for fortydliganden avseende

e Roller

16 Principer fér samverkan, avtal, dverenskommelser, riktlinjer och rutiner (docplus)
1" Samverkanswebben - Region Uppsala

18 Halsa, stod, vard och omsorg HSVO - Region Uppsala

¥ Vvard i samverkan - Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lén
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e Ansvar
e Hur processen for dokumenthanteringen sker och

e Framtagande av lokala rutiner och arbetssatt inom ramen for faststallt ViS-
dokument

Vidare identifierade projektet att medarbetare ofta upplever det svart och tidskravande att
ta till sig all kunskap som finns i skrift. Vi lar oss alla pa olika satt vilket gor det viktigt att
kunskapen presenteras i olika format. Projektet valde darfor att ta fram en utbildningsfilm
for att komplettera den skriftliga informationen och ge alla anstallda inom halsa, stod,
vard och omsorg en grundlaggande kunskap i varfor och hur vi samverkar samt de
styrande dokumenten fér Vard i samverkan, varfor de finns och hur vi tar del av dem.
Forslaget pa film presenterades i referensgrupper och till projektagare i delrapporten,
vilket mottogs val och arbete startade under varen 2022.

Filmens innehall har arbetats fram och prévats i samverkan med lokalredaktorer,
redaktionsradet ViS, en arbetsgrupp utsedd av projektets styrgrupp i samarbete med
kommunikator pa FoU-S samt IT centrum och grafisk produktion Region Uppsala. Att ta
fram utbildningsfilmen har varit en omfattande process och ursprungliga tidsplanen for
framtagande av informationsmaterial har inte kunnat hallas.

Utbildningsfilmen kommer vara ett paket uppdelad i tre filmer med olika teman:
e Enanimerad del som redogor for varfor och hur vi samverkar.

e Endelsom ger rost for varfor samverkan ar viktig och ett prioriterat omrade
i Uppsala lan.

e Endelsom aren guide 6ver hur man kan ta del av ViS-dokumenten.

Utbildningsfilmen ar tankt att utgora stod for chefen och vara ett underlag for dialog med
medarbetare. Utbildningsfilmen foreslas bli obligatoriskt for verksamheter inom omradet
hélsa, stdd, vard och omsorg hos lanets huvudman. Detta kan bidra till mer likvardiga
forutsattning for alla att arbeta for samverkan utifran strategin fér ndrvardssamverkan
2021-2023,

Framtagen utbildningsfilm ska efter granskning och synpunktshantering godkannas av TL
HSVO.

Projektmal 2, En forbattrad information och struktur for att enkelt finna
samverkansdokumenten, ViS.

For att uppfylla projektmalet har strukturférbattrande atgarder genomforts pa
samverkanswebbens sida for Vard i Samverkan, ViS. For ytterligare stod utgar guiden i

21 Strategi for narvardssamverkan 2021-2023
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framtagen utbildningsfilm fran den uppdaterade webbsidan dar steg for steg visar hur
man navigerar och finner ViS-dokumenten.

Sammanfattande beskrivning av arbetets gdng och resultat:

Vid de inledande intervjuerna inom projektet framkom att anstallda upplever det svart att
hitta ViS-dokumenten. Detta bekraftades under projektets arbete utifran deltagande i
samverkansgrupper och forum for medarbetare. Att kanna tillhorighet och inkludering har
framkommit som viktiga faktorer for att ta till sig och folja ViS-dokumenten. Det galler
saval placeringen av dokumenten som hur malgrupperna presenteras och inkluderas i text
och tal. Dokumentsamlingen Vard i Samverkan ligger i DocPlus?? Regionens
dokumenthanteringssystem och publiceras pa Region Uppsalas hemsida,
Samverkanswebben, pa sidan for Vard i Samverkan, ViS. | Strategin for narvardssamverkan
hanvisas till Samverkanswebben for att ta del av ViS-dokumenten. Projektet har inriktat
sig pa forbattringsatgarder pa Samverkanswebben.

Arbetet med forbattringar for att lattare finna ViS-dokument har fokuserats till tva
huvudomraden.

Det ena ar att anstallda ska fa kunskap och veta vart och hur man tar del av dokumenten.
Projektet har identifierat att kunskapen ar lag om Samverkanswebben samt vart ViS-
dokumenten har samlade. Projektet har darfor tagit fram en guide 6ver hur man kan ta del
av ViS-dokumenten pa Samverkanswebben.

Det andra omradet ar strukturférbattrande atgarder pa Samverkanswebben avseende
sidan for Vard i Samverkan, ViS. Arbetet har skett med kommunikat6r pa FoU-S i dialog
med webbkommunikator pa kommunikationsavdelningen, Region Uppsala.
Forbattringarna har arbetats fram i dialog med Redaktionsradet ViS och Lokalredaktorer
for ViS i Uppsala [an som har inhamtat synpunkter fran sina natverk. Vid arbetet med
forbattringar har hansyn aven tagits till upplevda hinder som framkommit i ex. workshops
som har hallits av GAP-UL for medarbetare i Uppsala lan utifran processer i samverkan.

Flera strukturforbattrande atgarder har genomforts pa Samverkanswebben.
e Vad som ar ViS-dokument och vad som ar relaterade sidor har fortydligats.

e Dokumenten har delats upp efter malgrupp for att tydliggora vilka
dokument som kan vara relevanta utifran malgruppens alder.

e Ingresser har tydliggjorts och lagts till for att bland annat skapa inkludering
avseende malgruppen.

e Flode for aktuella handelser har tillkommit for att alla jamlikt och samlat
ska kunna ta del av viktig information fran Redaktionsradet ViS.

22 DocPlus (regionuppsala.se)
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e Funktionsmejl for Redaktionsradet ViS har tillkommit for att skapa en
kontaktvag baserad pa funktion

Forbattringar for att hitta relaterade sidor och material pa samverkanswebben har ocksa
genomforts dar projektet bland annat samarbetat vid framtagande av sida for GAP-UL for
att halla ihop hur informationen om ViS-dokumenten hanteras.

Projektmal 3, Ta fram en Gvergripande plan och forslag pa verktyg for en hallbar
implementering av ViS-dokument i verksamheterna.

For att uppfylla projektmalet har

e ettstdd for rutin vid hantering av ViS-dokument lokalt inom respektive
huvudman/férvaltning arbetats fram.

e vid revidering avdokumenthanteringsplanen for ViS-dokument? har roller,
ansvar, processen for dokumenthantering och dokumenthierarkin
fortydligats.

o dokumentmallen for ViS-dokument har uppdaterats med rubriken
Uppféljning

e ettverktyg for uppfoljning avimplementeringen foreslagits
Sammanfattande beskrivning av arbetets gdng och resultat:

Arbetet har skett i tva steg. Forst har projektet identifierat vad som behdvs for att
mojliggora och underlatta for verksamheterna att implementera ViS-dokument i det
verksamhetsnara arbetet. Fokus har varit att identifiera behov och monster i vad som
upplevs saknas och vad som da upplevts som framgangsfaktorer hos dem dar behovet inte
finns. Utifran identifierade behov har plan och forslag pa verktyg for en hallbar
implementering av ViS-dokument i verksamheterna arbetats fram. Identifierade behov
som inte har hanterats inom projektet presenteras och ligger som forslag till fortsatt
arbete efter detta projekt.

Utifran analys av enkat, se bilaga 2, som besvarades av representanterna i TL HSVO
framkom att det inte finns en tydlig struktur inom respektive huvudman for hur Vis-
dokumenten hanteras och omsatts till lokala rutiner och arbetssatt. Att implementering
sker ojamlikt mellan och inom lanets huvudman framgar ocksa nar projektet har
medverkat i arbete med olika samverkansprocesser och vid revidering och framtagande av
ViS-dokument.

Projektet sag utifran analys av svaren av enkaten behovet att utoka kartlaggningen till att
aven identifiera behov som sags av chefer och medarbetare. Planen vdren 2022 var att
genomfora en ny enkatundersokning. Kunskapsinhamtningen har i stallet skett i
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samverkan med redan pagaende arbete som projektet har medverkat i. En stor del av
projektets malgrupp har i olika forum fatt lamna in fragor, synpunkter och reflektioner
som visat pa behov och vad som varit framgdangsfaktorer for att mojliggora ett bra
samarbete. Behoven som framkom starkte och reflekterade behoven som framkom i
analysen av enkaten.

Erfarenheter som framkommit ar att nar struktur saknas for att mojliggora for arbetssatt
utifran ViS-dokumenten, upplever medarbetarna att de inte har forutsattningar for att
samarbeta inom den ram som ViS-dokumenten utgor. Dar struktur fanns upplevdes
samarbetet fungera battre. Fran medarbetarna framkommer frustration dver att
samarbetet med andra aktorer inte fungerar och uttrycker aven énskan om férandring. |
brist pa stod av ansvarig chef i att mojliggora for arbetssatt vands frustrationen mot de
styrande dokumenten och lagarna.

Fran chefer framkommer svarigheter att omsatta och mojliggdra for nya arbetssatt utifran
ekonomi och resurser. En dterkommande reflektion ar tron pa att ViS-dokumenten ska ge
direkt stod till medarbetarna utan foregaende lokal analys av forutsattningar. Analys ar
viktig och behover alltid ske inom respektive huvudman for hur lokala arbetssatt och
rutiner ska utformas.

Citat fran medarbetare pa Uppsala akademiska sjukhuset, Region Uppsala:
"ViS-dokumenten dr inte férankrade i verkligheten”
Citat fran superanvandare i Nara Vard och Halsa, Region Uppsala:

“Upplever att alla dokumenten dr luddiga, vi forstdr ej allt vad vi ska gdra och att initiera
och hur det ska ske”

Behov pd 6vergripande niva:

For att stodja implementeringen inom huvudmannen framkom behov av att roller,
kontaktvagar, processen for dokumenthantering och beslutshierarkins betydelse for
framtagande av lokala rutiner behévde fortydligas pa 6vergripande niva. | arbete med
revidering av ViS-dokument har det framkommit att det for manga chefer och
medarbetare varit oklart hur ViS-dokumenten tas fram, remiss hanteras och att beslut
fattas i samverkan. Projektet bidrog med kunskapen vid revidering av
dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument? varen 2022 for att 6ka forutsattningen for
okad kunskap for att battre stodja den lokala forankringen.

Projektet har i pagdende arbete identifierat att delar av processerna och kvalitén, som de
faststallda ViS-dokumenten satter ramarna for, inte omsatts i praktiken. For att stodja
uppfoljning inom respektive huvudman framkom behovet att tidigt identifiera hur
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uppfoljning av framtaget/reviderat ViS-dokument ska ske. Identifierade behov lyftes och
fordes in vid revidering av dokumenthanteringsplanen for ViS-dokumentunder varen 2022.

For att utveckla arbetssatt som mojliggor samarbete har vardet av att aktorerna mots i
olika forum framkommit. Arbetssatt behdver kunna anpassas utifran situation, i dialog
med motparten. Losningen finns inte alltid hos respektive huvudman utan utvecklas i
samverkan. | de processer som hanteras inom ramen for samverkan ar det ofta inte ett
utan flera ViS-dokument som parallellt stodjer processen vilket 0kar behovet av en
sammanhallen uppfoéljning. Vardet att motas 6ver huvudmannagranser for analys har
framkommit i arbete utifran GAP-UL och analysgruppen for barn och unga. Projektet
identifierade att en gemensam uppfoljning underlattar samarbete och problemldsning.
Projektet foreslar att uppfoljning ska ske 1 gdng/ar av lokalredaktorsgruppen i samrad
med Redaktionsradet ViS som rapporterar till TL HSVO.

Behov av stod for lokal hantering:

Utover ovanstdende delar i den 6vergripande hanteringen av ViS-dokumenten framkom
behov av att ta fram ett stod for hantering av ViS-dokument lokalt inom respektive
huvudman/forvaltning som prioriterad insats. Stodet ska bidra till en strukturerad
implementeringsprocess. En framgangsfaktor i implementeringsprocessen av ViS-
dokument har visat sig dar det redan finns en strukturerad funktion/arbetsgrupp som har
uppdrag att informera och kommunicera samverkan. Framgang visade sig bade inom
ramen for remisshantering, information, omsattning till arbetssatt och uppféljning. Det
visade att dar det finns strukturer med tydligt definierade funktioner och roller som ar
kanda i verksamheten fungerar implementeringen battre. Nar ingen bar ansvaret faller
uppgiften latt mellan stolarna i stora organisationer och bidrar till ojamlik hantering.

De omraden som tas upp i stodet ar identifierade utifran behov och framgangsfaktorer.
Malet ar att sdkra information och kommunikation mellan Redaktionsradet ViS och
berorda medarbetare, att uppfoljning och remissforfarande sker strukturerat samt att
omsattning till lokala rutiner och arbetssatt sker strukturerat och grundar sigi evidens for
implementering. Stodet utgar fran Socialstyrelsens kunskapsstod i beskrivna
implementeringsfaser och forslag pa metod for att implementering av ViS-dokument ska
ske evidensbaserat®.

Stodet foreslds laggas som bilaga i dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument? och
remiss hanteras och beslutas enligt gallande ordning for ViS-dokument.

Projektmal 4, Ta fram en plan for hur information, kommunikation och uppféljning av nya
och reviderade ViS-dokument bor ske samt revidering av befintlig
dokumenthanteringsplan for ViS-dokument.

% Om implementering av evidensbaserad praktik - Socialstyrelsen
% Principer for samverkan, avtal, verenskommelser, riktlinjer och rutiner (docplus)
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For att uppfylla projektmalet har projektet bidragit med stéd i samband med revisionen
varen 2022 avseende rubrik Uppféljning i dokumentmallen och att dven regionens
forvaltningar behover ha lokalredaktorer. Ett stod har tagits fram for information,
kommunikation och uppféljning. Forslaget fran projektet ar att riktlinjen for
dokumenthantering kompletteras med en bilaga och att riktlinjen kompletteras med
nodvandig information. Kompletterade tillagg i ViS-riktlinjen hanteras av Redaktionsradet
ViSinom ramen for ViS-dokument.

Sammanfattande beskrivning av arbetets gdng och resultat:

En kartlaggning lag till grund for att se svarigheter och framgangsfaktorer for hur ViS-
dokumenten informeras till och hanteras inom huvudmaéannen. Kartlaggningen utgick fran
analys av enkaten, som redovisas i bilaga 2, och allman hantering av ViS-dokument.

Bristen pa formell struktur fér hur information och kommunikation av ViS-dokumenten
sker var ett aterkommande upplevt problem och bidrog till en ojamlik inkludering och
kunskap. Hur uppfoljning sker var inte strukturerat och avvikelser och uppfdljning av
kvalité i olika samverkansgrupper visade pa en ojamlik och bristfallig samverkan. Utifran
all kunskap och erfarenheter som projektet samlade in togs ett stod fram for hur
information, kommunikation och uppféljning av nya och reviderade ViS-dokument bor
ske.

Information och kommunikation. | inledande kartlaggning framkom att lanets kommuner
har lokalredaktorer som traffas i gemensamt forum dar samordningsstrateg for Region
Uppsala sammankallar gruppen. | Regionens forvaltningar finns huvudredaktorer for
dokumenthantering i DocPlus som har ett eget forum. Hur man sag pa sitt ansvar
varierade mellan och inom dessa funktioner. Lokalredaktorerna spred information inom
sin huvudman om an utan fastslagen struktur. Huvudredaktorerna sag sig som ansvariga
for dokumenthantering i DocPlus enbart och utan ansvar for informationsspridning. Inom
Region Uppsalas forvaltningar hade olika l6sningar for information och kommunikation av
ViS-dokument arbetats fram.

Konsekvenserna av ostrukturerad kommunikationsvag 6kar risken fér att nagon instans
missas vid information och remisshantering. Da missarna uppstod och verksamheter inte
var medvetna om att ViS-dokument varit ute pa remiss upplevdes de inte som férankrade
inom huvudmannen. Detta 6kade svarigheterna att forhalla sig till ViS-dokument som
redan var beslutade eller att synpunkter kom sent i processen. Nar informations- och
kommunikationsvag inte var tydlig ledde det dven till att manga parallella spar bildades
och att kunskap inte formedlades till Redaktionsradet ViS.

Vikten av att ha en strukturerad och samlad vag for information och kommunikation av
ViS-dokumenten till och fran Redaktionsradet ViS blev tydlig. Utifran arbete i befintliga
samverkansgrupperingar sag projektet vardet att skapa en gemensam dialog for att framja
samverkan. Forslag togs da fram att alla huvudman ska ha en gemensam funktion,
lokalredaktor, som ansvarar for information och kommunikation till och fran
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Redaktionsradet ViS. Det skapar struktur och ett lansgemensamt forum for dialog om ViS-
dokumenten for beredning till och fran Redaktionsradet ViS.

Uppféljning. Vid deltagande i arbete och uppféljning av befintliga samverkansprocesser
tillsammans med GAP-UL framkom tydligt att implementering av ViS-dokument inte hade
lyckats. Brister identifierades av alla huvudman. Det framkom att manga chefer och
medarbetare sag ViS-dokumenten som forslag snarare an styrande dokument. ViS-
dokumenten ansags byrakratiska, inte forankrade i verkligheten och upplevelsen var att
det inte gick att arbeta utifran dokumenten. Kunskapen bekraftades nar projektet deltog i
samverkansgrupper samt vid revidering och remisshantering av ViS-dokument. Att det
saknas struktur for uppfoljning avimplementeringsprocessen framkom aven i analysen av
enkaten.

Betydelsen av en strukturerad uppfoljning ar viktig bade ur ett overgripande perspektiv
och inom respektive huvudman. For att mojliggora uppfoljning behdver
kvalitetsindikatorer bestimmas tidigt sa att exempelvis statistik eller andra matt kan
presenteras vid uppfoljningen. Forslag pa ny rubrik Uppféljning har darav fortsin i
dokumentmallen for ViS-dokument.

Samverkansprocesserna stodjs sallan av enbart ett ViS-dokument. Uppféljning av hur
foljsamhet till styrdokumenten Vard i Samverkan tillampas inom
huvudmannen/forvaltningen kan darav inte enbart ske vid revidering av enskilda ViS-
dokument utan behdver ske 6vergripande med stéd av natverk och andra forum. Projektet
foreslar kontinuerlig uppfoljningen avseende implementeringen av dokumentsamlingen
Vard i Samverkan. Forslaget ar att uppfoljning ska ske 1 gdng/ar av lokalredaktorsgruppen
i samrad med Redaktionsradet ViS som rapporterar till TL HSVO.

1.8 Tidplan och utfall

| projektplanen presenterades en grov tidplan for arbetsgangen. Omfattningen av
projektet har inte andrats men efter beslut i mars i TL HSVO forlangdes tidsplanen till och
med december 2022, da projektet bedrivits pa deltid ar 2022. Figur 1 presenterar
ursprungliga tidplanen och figur 2 den reviderade som presenterades i delrapporten. Den
reviderade tidplanen har hallits men framtagen utbildningsfilm kommer inte hinna testas i
den omfattnings som projektet planerat. Kvalitetsgranskningen anses inte bli lidande men
mojligheten att testa forutsattningen for en kunskapshéjning hos malgruppen kommer
behova ske vid inforande i stallet for i framtagningsfasen.
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Konsensus kring projektets syfte och mal.
Framtagande av en tidplan.

Kartlaggning av befintliga informationsfloden och kommunikationskanaler hos
Uppsala lans huvudman.

Prioritering av insatser utifran kartlaggningen sa att en plan for arbetet med att ta
fram modell/struktur for kommunikation, information och uppféljning kan formas.
Prioritering av insatser ska vid behov ske i samrad med RR ViS och TL HSVO.

Genom tjanstedesign arbeta fram forslag pa ny struktur och informationsmaterial
for att 0ka kunskap, ansvarskansla och tillgangligheten av ViS-dokumenten.

Framtagande av en ny plan for information, kommunikation och uppf6ljning av ViS-
dokument.

Utifran analys i verksamheter och beprovad vetenskap ta fram en plan for att ge
konkreta forslag och tips pa verktyg som kan stodja implementering av ViS-
dokument i verksamheterna.

Arbeta fram underlag for uppdaterad dokumenthanteringsplan for ViS-dokument.

Halvarsrapport avseende genomférandet till TL HSVO enligt tidplan.
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10. Leveransrapport och slutrapport med plan for information, kommunikation och
uppféljning samt 6kad kunskap och verktyg for stod i processen med
implementeringen av och féljsamheten till ViS-dokument.

1.9 Utfall kostnader, inklusive resurser och
utfall

Nedan presenteras kostnadskalkylen for projektet.

Respektive huvudman har ansvararat for kostnader for arbetstid och resor vid moten. FoU-
S har bekostar projektledare for projektet med 100 % i 12 manader via stadsbidraget:
Overenskommelse psykisk hélsa 2021-2022 som fors 6ver till FoUU Nara vard och halsa
och APC Utveckling dar projektledaren ar anstalld. Omfattningen som projektledare lagt
ned pa projektet uppgar till angiven procent men har fordelats pa fler manader utifran att
projektledare varit ledig pa deltid 2022.

Ovriga kostnader som kommer tillkomma ar delaktighet av patient/brukare och kostnader
for ett slutseminarium som ska hallas i december, kostnaderna inryms inom projektets
budget.

Projektledare har lagt ner mer tid &n planerat pa att samarbeta med GAP-UL vid inférandet
av Cosmic Link och tillhérande moduler i Cosmic. Vardet i att stotta implementeringen av
ViS-dokument och mojliggora for arbetssatt kopplat till processerna och inhamta
kunskaper och erfarenheter till projektet har har bedomts som avgorande i det beslutet.

Lon och sociala avgifter Projektledare 100% x 1000 000
12 man

Ovriga kostnader Studiebesok, lokal mm 50 000

OH kostnader Hyra och tillgang till 155 000

samtliga system och
stodfunktioner inom
Region Uppsala

12 manader

Summa 1205000

Slutrapport - PROJEKTIL
Sida 18 av 28



@ Region Uppsala

Indikation effektmal

Ansvarig for nyttorealisering av samtliga effektmal ar projektagaren, TL HSVO.

Projektet ser utifran projektresultaten en bra grund for att de langsiktigt forvantade
effekterna av projektet i projektplanen?” ska infrias om resultaten hamtas hem och
inforlivas i respektive huvudmans kvalitets- och ledningssystem.

Under projektarbetet har behov av stéd i att mojliggora for arbetssatt utifran ViS-
dokumenten identifierats. En framgdngsfaktor har har varit att méjliggora for dialog och
samskapande 6ver huvudmannagrénser. Projektet ser att arbete aterstar for att na hela
vagen fram och mojliggora for att de styrande dokumenten ar en grund och sjalvklarhet i
allt arbete som ror samverkan 6ver huvudmannagranser.

Effektmal 1 (E1): Kunskapen finns hos medarbetare inom hélsa, stod, vard och
omsorg om varfor vi samverkar samt hur och varfor man ska ta del av och félja ViS-
dokumenten.

Beskrivning: Att alla berorda besitter kunskapen om varfor vi samverkar samt att veta
varfor och hur man tar del av ViS-dokumenten utgor en grund for en valfungerande
implementeringsprocess och forankringen i verksamheterna samt foljsamheten till
besluten.

Indikation for att effektmalet uppnas:

Effektmalet stods av projektmal 1 (informationsmaterial finns utformat for medarbetare
for att ge dem kunskap i bakgrund- och ansvar for samverkan samt hur och varfér man ska
ta del av och félja ViS-dokumenten) och projektmal 2 (en férbattrad information och
struktur for att enkelt finna samverkansdokumenten, ViS).

Projektet har tagit fram en utbildningsfilm samt forbattrat strukturen pa
samverkanswebben for att forbattra tillgangligheten av faststallda styrdokument i syfte
att 6ka verksamheternas forstaelse, acceptans och féljsamhet till ViS-dokumenten.

For att uppfylla effektmalet &r projektets forslag att utbildningsfilmen blir obligatoriskt for
alla verksamheter inom omradet halsa, stéd, vard och omsorg. Utbildningsfilmen ar tankt
att utgora stod for chefen och vara ett underlag for dialog med medarbetare.

Utbildningsfilmen kommer att tillgangliggdras pa Region Uppsalas samverkanswebb sa att
alla huvudman kommer at lanken till filmen. Projektets forslag ar att Redaktionsradet ViS
blir ansvarig efter projektavslut for att folja upp och initiera behov av revidering om/nar
utbildningsfilmen blir inaktuellt och behover uppdateras.

27 Projektplan - implementering av ViS-dokument (pdf)

Slutrapport - PROJEKTIL
Sida 19 av 28


https://regionuppsala.se/globalassets/samverkanswebben/forskning-och-utbildning/fou-socialtjanst/rapporter/projektplan-implementering-av-vis-dokument-final-tga.pdf

@ Region Uppsala

For att mata resultatet av effektmalet foreslar projektet att kunskapsnivan foljs upp
genom ett kunskapstest kopplat till utbildningsfilmen.

Effektmal 2 (E2): En plan finns forankrad for information, kommunikation och
uppfdljning av nya och reviderade ViS-dokument inom lanet fran beslut till berérda
medarbetare.

Beskrivning: Att det finns en plan for hur information, kommunikation och uppféljning av
ViS-dokumenten sker hos respektive huvudman i Uppsala lan underlattar och skapar
mojlighet for alla att fa del av och implementera ViS-dokumenten. Det ar dven en hjalp for
de som arbetar med framtagande, revidering av och samverkan kring dokumenten, ex.
redaktionsrad, lokal- och huvudredaktorer, projekt- och samverkansgrupper. Att félja upp
och utvardera om malen enligt samverkansdokument nas ar en viktig forutsattning for att
se att onskat resultat uppnatts eller om fortsatta behov i samverkan kvarstar.

Indikation for att effektmalet uppnas:

Effektmalet stods av projektmal 4 (ta fram en plan for hur information, kommunikation
och uppfoljning av nya och reviderade ViS-dokument bor ske samt revidering av befintlig
dokumenthanteringsplan for ViS-dokument) samt projektmal 3 (ta fram en dvergripande
plan och forslag pa verktyg for en hallbar implementering av ViS-dokument i
verksamheterna).

Projektet har bidragit till fortydliganden i dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument
avseende uppfoljning, processen for dokumenthantering samt att aven regionens
forvaltningar ska ha lokalredaktor. Ett stod for hantering av ViS-dokument lokalt inom
respektive huvudman/forvaltning har tagits fram och foreslas bli en bilaga i dokumentet.
Kompletterade tillagg i ViS-riktlinjen hanteras av Redaktionsradet ViS inom ramen for ViS-
dokument.

For att effektmalet ska uppnas behover lokalredaktorer utses enligt
dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument och bilagan tas hem for hantering inom
ramen for huvudmannens kvalitets och ledningssystem.

Effektmal 3 (E3): Kunskap finns om vikten att implementera ViS-dokument for ett
effektivt och hallbart arbete i verksamheterna.

Beskrivning: Implementeringen i verksamheterna av samverkansdokumenten ar en viktig
del av ett systematiskt och fortlopande forbattringsarbete for att utveckla och sakra
verksamheternas kvalitet. En effektiv och hallbar implementering av evidensbaserade
metoder, riktlinjer och handlingsprogram kraver ett genomtankt och systematiskt
tillvagagangsatt. Att inte tillampa ”best practice” utan tillampa en aktivimplementering i
verksamhetens arbete ar en forutsattning for en hallbar férankring och foljsamhet till
overenskommelserna i ViS-dokumenten och mojliggorande av en somlos samverkan. For
detta behovs verktyg och en 6vergripande plan for varje huvudman/verksamhet att utgd
ifran och anpassa efter sina behov och forutsattningar.
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Indikation for att effektmalet uppnas:

Effektmalet stods av projektmal 3 (ta fram en 6vergripande plan och forslag pa verktyg for
en hallbar implementering av ViS-dokument i verksamheterna) samt projektmal 1
(informationsmaterial finns utformat for medarbetare for att ge dem kunskap i bakgrund-
och ansvar for samverkan samt hur och varfér man ska ta del av och félja ViS-
dokumenten).

Projektet har bidragit till fortydliganden i dokumenthanteringsplanen for ViS-dokument?
och stodet for for hantering av ViS-dokument lokalt inom respektive
huvudman/forvaltning tar upp vikten av struktur for att bidra till 6kad kunskap.
Utbildningsfilmen ger kunskap om vikten av implementering och foreslas bli obligatoriskt
aven for ledning, chefer och stédjande funktioner inom hélsa, stéd, vard och omsorg.

Att foljsamheten av hur ViS-dokumenten tillampas och f6ljs upp inom respektive
huvudman ar nédvandigt for att mata kunskap pa lokal niva.

Effektmal 4 (E4): Alla professioner vet sin roll och ansvar for att bidra till en s6mlos
samverkan.

Beskrivning: Att forsta och ta ansvar for sin del i samverkan ar en forutsattning for att alla
ska arbeta mot samma mal och skapa en somlés samverkan for lanets invanare sa att
fokus hamnar pa enskilda personers behov och inte pa respektive professions
ansvarsomrade.

Indikation for att effektmalet uppnas:

Effektmalet stods av projektmal 1 (informationsmaterial finns utformat for medarbetare
for att ge dem kunskap i bakgrund- och ansvar for samverkan samt hur och varfor man ska
ta del av och folja ViS-dokumenten).

Projektet har tagit fram en utbildningsfilm for att 6ka ansvarskansla for, acceptans av och
foljsamhet till ViS-dokumenten.

For att uppfylla effektmalet ar projektets forslag att utbildningsfilmen blir obligatoriskt for
alla verksamheter inom halsa, stod, vard och omsorg. Forutsattning skapas da for en
gemensam forstdelse for varandras kunskap och forhallningssatt. Att utbildningsfilmen ar
en grund for fortsatt dialog inom verksamheterna ser projektet som viktig for
implementeringen.

For att mata resultatet av effektmalet foreslar projektet att kunskapen foljs i ett
kunskapstest kopplat till utbildningsfilmen.

28 Principer for samverkan, avtal, 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner (docplus)
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Fortsatta behov for att stodja
implementeringen av ViS-dokument

Implementering ar en process som tar tid. For att mojliggora att de styrande dokumenten
utgor en grund for allt samarbete i samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg ses av
projektet som ett viktigt fortsatt arbete. Presenterade omrdden nedan ar identifierade
som fortsatt viktiga omraden att arbeta vidare med.

e Stodja nyttorealiseringen av projektets resultat och folja effekterna for att
se att projektets resultat tas om hand och om effektmalen uppnas

e Uppfoljning av hur ViS-dokumenten tillampas behover ske systematiskt
e Hur ViS-dokumenten omsatts till arbetssatt

e Folja upp vilka organisatoriska strukturer som bidrar till jamlika
forutsattningar och mojlighet att utveckla arbetssatt i samverkan

e Struktur for att samverkan beaktas nar nytt systemstod upphandlas
Stédja nyttorealiseringen av projektets resultat

Efter slutrapport ansvarar projektagare, TL HSVO, for att nyttorealisering av projektmalen
sker sa att effektmalen uppnas. Projektet ser att det finns behov av ett fortsatt stod for att
stodja implementeringen och folja effekten av framtaget stod i syfte att mojliggora en bra
nyttorealisering av projektmalen och félja om effektmalen uppnas. Varde ses i att det halls
samman i nara samarbete med respektive huvudman, Redaktionsradet ViS och
Lokalredaktorer for ViS i Uppsala lan.

Uppféljning av hur ViS-dokumenten tillimpas

Ett identifierat omrade ar att se hur processen for uppféljning avinnehallet i rubriken
Uppfdljning i ViS-dokumenten foljs upp och hanteras systematiskt enligt plan. Hur kan
uppfoljningen av ViS-dokument tillampas systematiskt och bli mindre beroende av person.
Stora skillnader finns i hur val implementering sker i verksamheter vilket framgar i analys
av samverkansprocesser i Uppsala lan, exempelvis vid palliativ vard i hemmet.
Konsekvenserna kan da bli att det ar mer fokus pa organisation och respektive professions
ansvarsomrade an enskilda patienter/brukares behov.

Hur ViS-dokument omsditts till arbetssdtt

ViS-dokumenten utgor en ram for samverkan i Uppsala lan. Berorda verksamheter
behover analysera vad som behovs for att omsatta kvalitén i ViS-dokumentet till lokala
rutiner och arbetssatt, da forutsattningarna skiljer sig at. Har har behovet av stod fér den
verksamhetsnara implementeringen framkommit. Omradet har tangerats inom pagaende
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projekt dar behov av stod i form av manual och checklistor har arbetats fram utifran
inforandet av Cosmic Link och tillhérande moduler. Stodet har dock varit overgripande.

Det har framkommit behov av att fa kunskap och stéd i hur man kan omsatta ViS-
dokumenten till arbetssatt. | Socialstyrelsens, Om implementering (socialstyrelsen.se)®,
framgar att om det finns kunskap om implementering, genomfors i genomsnitt 80 procent
av det planerade forandringsarbetet efter tre ar. Utan sddan kunskap genomfors 14
procent av forandringsarbetet efter i genomsnitt 17 ar.

Folja upp vilka organisatoriska strukturer som bidrar till jamlika forutsdttningar och
mojlighet att utveckla arbetssatt i samverkan

Framgangar i samarbetet har lyfts fram dar arbetssatt har skapats tillsammans over
huvudmannagranser. Att fa 6kad forstaelse for varandras kompetens, mojligheter och
ansvar har visat sig vardefullt for att uppna en personcentrerad halsa, stéd, vard och
omsorg. Vikten av att mota sina samverkansparter for att utveckla gemensamma
arbetssatt har identifierats i flera forum, sdsom olika workshops inom ramen for GAP-UL
och andra angransande projekt, ex. Samordnad individuell plan. Behov av att utveckla och
mojliggora for fler aktiviteter och skapa stod for hur arbetssatt i respektive verksamhet
kan tas fram for att mojliggora samarbetet. Idag ar inte forutsattningarna jamlika for att
medarbetarna ska kunna samarbeta personcentrerat och patientsakert mellan lanets
kommuner och Region Uppsala. Lokala forutsattningar har skapat ojamlika villkor.

Struktur for att samverkan beaktas ndr nytt systemstéd upphandlas

Vardet i att systemstdd finns for att mojliggora och effektivisera samverkan mellan
huvudman har erfarits under projekttiden. Dubbeldokumentation, manuell hantering,
anvandning av manga olika system och missar i informationsoverforing ar idag vardag for
medarbetare i patient/brukar/klientnara arbete. Nar samsyn om digitala stod inte finns
mellan huvudmannen ar risken stor att samarbetet mellan huvudmannen blir ojamlikt,
forsvaras eller uteblir. Frustration hos medarbetare framkommer tydligt och tenderar att
leda till ett forsamrat utgangsldge for samarbetet.

Betydande arbete har utifran projektet bedrivits i medverkan med GAP-UL vid inférandet
av systemstoden Cosmic Link, Cosmic Messenger och tillgangen till andra moduler inom
Cosmic. Fokus har legat pa att méjliggora att systemen stodjer och méjliggér samarbete
utifran ramen for ViS-dokumenten sa att arbetssatt kan utformas i verksamheter. Vikten av
ett helhetstank har belysts och framgangar har setts nar beslut tas i samverkan.

Nya digitala system kommer att behdvas i framtidens vard och omsorg, bland annat for att
nd malen for nara vard®3:, Att i efterhand lappa och laga har visat sig leda till att resurser

2 Om implementering (socialstyrelsen.se)
30 God och néra vard - Socialstyrelsen
3! Effektiv och néra vard 2030 - Region Uppsala
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inte utnyttjas optimalt och att en personcentrerad och patientsaker hélsa, stod, vard och
omsorg forsvaras.

Samverkan behover beaktas strukturerat for att battre mojliggora for arbetssatt i
verksamheter nar nya systemstdd upphandlas.

1.10 Forslag till fortsatt arbete

Av malbilden for Effektiv och nara vard 2030 - Region Uppsala® framgar att varden i storre
utstrackning ska ske inom den nara varden utifran ett personcentrerat arbetssatt.
Professioner inom vard och omsorg behdver ha stod sa att de kan samverka med varandra
utifran individens behov.

Att fortsatta stodja och mojliggora en evidensbaserad och jamlik implementering av de
styrande dokumenten fér vard i samverkan och samtidigt framja ett personcentrerat
arbetssatt i vard och omsorg ar darmed av stor vikt. Nedan listas punkter dar projektet har
identifierat behov av stod.

e Stodja nyttorealiseringen av projektets resultat och folja effekterna for att
se att projektets resultat tas om hand och om effektmalen uppnas

e Uppfoljning av hur ViS-dokumenten tillampas behover ske systematiskt
e HurViS-dokumenten omsatts till arbetssatt

e Folja upp vilka organisatoriska strukturer som bidrar till jamlika
forutsattningar och mojlighet att utveckla arbetssatt i samverkan

e Struktur for att samverkan beaktas nar nytt systemstod upphandlas

For att ta vara pa den kunskap som inhamtats under projektets arbete féreslas att arbetet
overgar till ett lansovergripande genomforandeprojekt. Omfattningen av fortsatt projekt
foreslas till 1 ar for att stodja implementeringsprocessen. Utifran nuldge ses att arbetet
darefter bor kunna éverga i forvaltning. Struktur for en fortsatt forvaltning foreslas tas
fram under nasta fas i projektet.

TL HSVO foreslas fortsatt vara projektagare och en styrgrupp utses for att stodja arbetet ur
ett lansovergripande perspektiv.

Projektet foreslas ledas av en projektledare for att skapa struktur, halla ihop och ge
framatdrift i projektets arbete. Denna foreslas ha en ndra samverkan med Lokalredaktorer
for ViSi Uppsala lan, Redaktionsradet ViS samt GAP-UL.

For att stodja den verksamhetsnara implementeringen behover en arbetsgrupp utses med
representation fran respektive forvaltning/huvudman. Representanten behdver vara

32 Effektiv och néra vard 2030 - Region Uppsala
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delaktig/insatt i hur ViS-dokumenten hanteras inom respektive huvudman. Exempel pa
person kan vara lokalredaktor eller en verksamhetsutvecklare.

Behov av fortsatt arbete har lyfts till TL HSVO och en process pagar for att identifiera
mojlighet till fortsatt projekt med finansiering av statsbidraget, Overenskommelse psykisk
halsa under ar 2023.

Overlimning/leverans av projekt

TL HSVO ar mottagare av resultatet och tar over ansvaret for nyttorealiseringen.
Slutrapporten gar upp som forslag till beslut till projektéagaren 2022-12-09.
Projektets rapporter diariefors i Region Uppsalas diarier dar de forvaras over tid.

Projektets rapporter publiceras dven pa samverkanswebben® for att vara lattillgangliga
for alla huvudman och intressenter.

1.11 Erfarenheter och observationer

Projektet har varit ett agilt och utforskande projekt. Har ses att en forstudie dar
kartlaggning och kunskapsinhamtning ingatt hade givit forutsattningar for en fran borjan
tydligare arbetsprocess och tydligare projektmal. Projektet ser att en mer héllbar tidsplan
och férankringen av nodvandiga resurser hade underlattats om behov identifierats
tidigare i processen.

Att projekttiden forlangdes da projektet drevs pa deltid 2022 ses som vardefullt for att
resultaten har hunnit utformas. Att bedriva projekt i samverkan tar tid och det behover
tillatas ta tid. Bland annat behdver manga aktérer involveras och ge synpunkter under
arbetets gang vilket kraver vantetid, ibland pa flera veckor, innan nésta steg i arbete kan
genomforas.

Projektet har haft stod i utformande av projektets resultat men det har varit svart att i
referensgrupper fa tillracklig tid och utrymme for att arbeta fram material och fa
deltagarna insatta i projektets arbetsprocess. For att testa, utvardera och forbattra
material har bredden pa referensgrupper varit vardefull. Varde ses av att resurser i form av
tid for deltagande i projektarbetet hade varit forankrat fran borjan och inte varit
personberoende. Att projektet inte haft nagon utsedd projektgrupp kan ha paverkat
utfallet. En arbetsgrupp med forankrad tid for deltagande och arbete mellan moten ses
som vardefullt i samverkansprojekt, for att alla huvudman ska representeras i
framtagande av material och kunskapsinhamtning under projekttiden.

Projektet ar ett lansovergripande samverkansprojekt med projektledare anstalld inom
Region Uppsala. Da styrgrupp dandrades fran AU HSVO till den fran borjan téankta operativa
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styrgruppen fanns bara representation fran Region Uppsala. Det har begrénsat en likvérdig
forankringen under pagaende arbete inom alla huvudman. Har ses att narmare forankring
inom Regionen har styrt val av exempelvis mallar och en narmare kontakt med
verksamheter inom framfor allt Nara Vard och Halsa. Projektet ser varde av en mer
representativ styrgrupp for ett samverkansprojekt.
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Bilaga 1. Enkat for kartlaggning av
befintliga informationsfloden och
kommunikationskanaler hos Uppsala
lans huvudman

1. Vilken huvudman i Uppsala lan representerar du i tjansteledningen?

2. Vilken/vilka verksamhet(er) eller forvaltning(ar) representerar du i TL HSVO och svarar
du for i enkaten?

3. Kontaktuppgifter vid eventuella foljdfragor
4. Vilka kanaler anvander ni for information och kommunikation om ViS dokument?
5. lvilka av era kanaler finns mojlighet till dterkoppling och dialog kring ViS-dokumenten?

6. Finns det en person eller en sammansattning av personer i den/de verksamhet(er) eller
forvaltning(ar) du representerar som ansvarar for att identifiera vilka som ska informeras
om nya/reviderade ViS-dokument?

7. Finns det andra personer eller grupperingar som stodjer information och
kommunikation om ViS-dokument i den/de verksamhet(er) eller forvaltning(ar) du
representerar?

8. Vilken funktion eller befattning i den/de verksamhet(er) eller forvaltning(ar) du
representerar ansvarar for att omsatta beskriven samverkan i ViS-dokumenten till lokala
rutiner och arbetssatt?

9. Sker uppfoljning av lokala rutiner och arbetssatt i relation till ViS-dokument i den/de
verksamhet(er) eller forvaltning(ar) du representerar?

10. Upplever du att samverkan fungerar bra i Uppsala lan?

11. Ar samverkansstrukturen for ViS-dokument kind i den/de verksamhet(er) eller
forvaltning(ar) du representerar?

12. Finns rutiner eller andra lokala styrande dokument som beskriver hur ni informerar,
kommunicerar, implementerar och/eller foljer upp ViS-dokument inom er
forvaltning/kommun?

13. Bifoga dokument om du svarat ja pa fraga 12 eller har annat dokument som du
hanvisat till i dina svar.

14. Vill du tilldgga ndgot innan du skickar dina svar och avslutar enkaten?
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@

Region Uppsala

Bilaga 2. Analys av representanternas, i TL HSVO, svar pa

enkat bilaga 2.

Analys av svar relaterade till:

Information och kommunikation av ViS-
dokument

Analys av svar relaterade till:

Omsattning till lokala rutiner och arbetssatt samt
uppfoljning av foljsamhet

Analys av svar relaterade till:

Kannedom om samverkansstruktur och rutin for
hantering av ViS-dokument

Manga informations- och
kommunikationskanaler hos huvudmannen
Ingen synlig struktur.

Vilken funktion som ansvarar for vad inom
dessa kanaler ar inte beskrivet

Ansvar ar kopplat till person inte funktion
vilket skapar en osaker hantering framfor
allt vid franvaro/personalomsattning.
Mottagandet till/fran huvudmannen ser
olika ut.

Risk att vissa berdrda inte nas av
information och att andra far samma
information fran flera hall.
Informationsflodet ar ej jamlikt inom och till
huvudmannen.

Oklart hur alla berorda ges mojlighet att ta
del och paverka.

Gar ej att se en struktur som sakrar
implementeringen av ViS-dokument for hela
huvudmannen/férvaltningen.

Oklart vilken funktion som ansvarar fér vad
och pa vilken niva avimplementeringen
Oklart om lokala rutiner blir framtagna enligt
anvisning i ViS-dokument och vilken funktion
som sakrar det

Vilken funktion som omsatter beskriven
samverkan till arbetssatt hos huvudmannen
ar oklart eller saknas for vissa
personalgrupper hos huvudmannen.

Oklart hur funktioner med olika ansvar inom
en huvudman samverkar for att ge
medarbetare ratt forutsattning

Mdnga svarar att uppfoljning sker men brister
syns i samverkan.

Samverkan upplevs fungera bra men brister
syns i verksamheter och individarenden.
Manga svarar att samverkansstrukturen ar
kand men av kommentarer kan utlasas att
det verkar finnas brister hos medarbetare.
Inga lokala rutiner eller styrande dokument
finns bifogade for hur ViS-dokument
hanteras inom en huvudman/forvaltning.
Finns dessa verkar de inte vara kanda i
verksamheterna.

Personberoende hantering av ViS-dokument
Ej jambordig implementering till alla
medarbetare inom olika
verksamhetsomraden.

Behov av forenklat sprak sa dokumenten
blir lattare att ta till sig.
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