@ Region Uppsala

Introduktion halso- och sjukvard och
tandvard

Vardstyrelsen 30 januari
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@ Region Uppsala
Agenda

1. Hélso- och sjukvardsavdelningens roll i ledning och styrning av halso- och sjukvarden — Mikael Kéhler (10 min) (12.45-12.55)
2. Lagstiftning, etiska principer, demografiska utmaningar och samverkan — Mikael Kéhler 40 min (12.55-13.35)
3. Det regionala smittskyddsarbetet —Johan Hedlund 10 min (13.35-13.45)
4, Overgripande presentation av vardférvaltningarna, Gunilla Swanholm, Louise Hamark 60 min (30 min/férvaltning) (13.45-14.45)
5. Paus — 15 min (14.45-15.00)
6. Overgripande presentation av privata vardgivare och tillginglighet— Carina Bickstrém, Nina Anundsson — 25 min (15.00-15.25)
7. Styrelsens verksamhetsuppdrag 2023 — Maj Soélvesdotter - 15 min (15.45-16.00)
8. Styrelsens ekonomi — Maud Sehlstedt - 10 min (16.00-16.10)
9. Paus (5 min) (16.00-16.05)
10. Omstallningsarbetet med effektiv och nara vard, inkl psykisk halsa och arbetet med stegvis vard — Eva-Lena Nilsson 30 (16.05-16.35)
11. Systematiskt kvalitetsarbete — kunskapsstyrning och kvalitetsledningssystem — Johanna Woltjer — 15 min (16.35-16.50)
12.  Efterfoljande diskussion vad vi vill uppna under mandatperioden (16.50-17.00)
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Region Uppsala . : 2 '
@ gion Upp Halso- och sjukvardsavdelningen

Halso- och sjukvardsdirektor

Mikael Kohler

Halso- och sjukvards-
avdelningens Stab

Stabschef Asa Dahlén

Programk?nsll Fffektlv och Smittskyddsenhet
nara vard
Varduppdragschef Vardkvalitetschef Enhetschef

Carina Backstrom Johanna Woltjer 2 Programchef Johan Hedlund
Asa Himmelskold

Varduppdragsenhet Vardkvalitetsenhet
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@ Region Uppsala

Halso- och sjukvardsavdelningens roll
och uppdrag

En sammanhallande och utvecklande kraft som ser till helhet och nytta for invanare
och patienter. Stodjer den politiska ledningen sa att malen och inriktningen for
halso- och sjukvarden och tandvarden uppnas.

Arbetar for att utveckla halso- och sjukvarden och tandvarden och skapa goda
forutsattningar for halso- och sjukvardsforvaltningarna och privata vardgivare med
avtal att bedriva och utveckla varden.

Leder och samordnar lanets smittskyddsarbete, samverkan inom halsa-, stéd-, vard
och omsorg med lanets kommuner samt inom sjukvardsregionen.

regionuppsala.se



HSA: samarbeten
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@ Region Uppsala
Inledning

| den Hippokratiska eden, som formulerades for
ca 2 500 ar sedan, formuleras krav pa god vard
som fortfarande ar aktuella. En ofta anvand
tolkning ar: aldrig skada, om mojligt bota, ofta
lindra, alltid trosta.

e | dag beskrivs kraven som mal i lagstiftningen och ger uttryck for att olika
kvalitetsomraden ska beaktas for att kvaliteten i halso- och sjukvarden och

tandvarden systematiskt ska kunna utvecklas och sakras.
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@ Region Uppsala

God kvalitet inom varden

/m\ Socialstyrelsen har lyft fram sex omradden som

viktiga forutsattningar for en god vard.

| ratt tid Kunskaps

-baserad

Det ar 6vergripande kvalitetsomraden som
lagstiftningen pa olika satt ger uttryck for och

GOD VARD som ligger till grund for ett systematiskt

kvalitets- och patientsakerhetsarbete.
T Patient-

S /

Effektiv SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter och
allmdnna rdd om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete
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@ Region Uppsala
God halsa och vard pa lika villkor for alla

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

3 kap 1-2 § Malet med halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen.

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans
vardighet. Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohdlsa.
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@ Region Uppsala

God tandhalsa och tandvard pa lika villkor for alla

Tandvardslagen (1985:125)

3 § Tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kravet pa en god tandvard. Den ska

e vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och lagga sarskild vikt vid
forebyggande atgarder,

 tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen,
« vara latt tillganglig,

* bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,

« framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.
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@ Region Uppsala
Vardens skyldigheter

Patientlagen (2014:871)

1 kap 1 § Lagen syftar till att inom halso- och sjukvardsverksamhet starka och
tydliggora patientens stallning samt till att framja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet.

Patientlagen géller inte inom tandvarden.
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@ Region Uppsala
Vardgivarens och personalens ansvar
Patientsdkerhetslagen (2010:659)

1§ Denna lag syftar till att framja hog patientsakerhet inom halso- och sjukvard och darmed
jamforlig verksamhet. | lagen finns bestammelser om

* anmalan av verksamhet m.m.,

 vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete,
* behorighetsfragor,

* begransningar i ratten att vidta vissa halso- och sjukvardande atgarder,

» skyldigheter for halso- och sjukvardspersonal m.fl.,

* Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn,

* provotid och aterkallelse av legitimation m.m.,

* Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd,

 straffbestammelser och 6verklagande m.m.
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@ Region Uppsala
En etisk plattform for prioriteringar

Principerna ar rangordnade

1. Manniskovardesprincipen

e Alla manniskor har lika varde och samma ratt oberoende av personliga
egenskaper och funktioner i samhallet

2. Behovs- och solidaritetsprincipen
* Resurserna bor satsas pa den individ eller verksamhet som har de storsta
behoven

3. Kostnadseffektivitetsprincipen

 Vid val mellan olika verksamheter eller atgarder bor en rimlig relation mellan
kostnader och effekt, matt i forbattrad halsa och forhojd livskvalitet, efterstravas.

Prioriteringsutredningen (prop. 1996/97:60)
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@ Region Uppsala
Demografisk utveckling paverkar varden

+511700 °

Befolkningsforédndringar i antal for olika dldersgrupper \
dr 2031 jémfért med 2021

Arbetsfor alder

+263 700

+253100
0-19

20-66 67-79 (0 Totalt
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@ Region Uppsala

Region Uppsalas samverkan med
andra aktorer
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@ Region Uppsala

Sjukvardsregion Mellansverige

e 1 av 6 sjukvardsregioner

* 7 av2lregioner

e 2 av 7 universitetssjukhus

e 2,3av 10,5 miljoner invanare

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Avtal om samverkan i Sjukvardsregion
Mellansverige

« Starka Sjukvardsregion Mellansverige som samverkansomrade.

« Erbjuda invanarna i Sjukvardsregion Mellansverige tillgang till
en jamlik halso- och sjukvard av god kvalitet pa lika villkor och

bidra till en god halsa, samt till ett effektivt resursutnyttjande av

sjukvardsregionens halso- och sjukvard.

regionuppsala.se



@ Region Uppsala
Organisation

Samverkansnamnden Arbetsutskott

Politisk niva 21 fortroendevalda 7 ledamoter

Tjanstemannaniva HR-direktorsgrupp
Regiondirektorsgrupp Ekonomidirektorsgrupp

Kommunikationsdirektorsgrupp

Ledningsgrupp

Ansvariga halso- och sjukvard
Fokus- Verksamhet och Kunskaps- Utbildning och Digitalisering och
omraden utveckling styrning kompetensforsorjning e-halsa
regionuppsala.se




(@) Region Uppsala ~ FOkusomraden sjukvardsregionen

Verksamhet och Kunskaps-
utveckling styrning

Utbildning och
kompetensforsorjning

Digitalisering och
e-halsa
S ’
4 — S\ GE

21 verksamhets-

Kunskapsstyrningsgrupp Kompetens- Informations-
chefsgrupper forsérjningsgrupp sékerhetsgrupp
. 26 sjukvardsregionala
Produktions- .
. P ad RPO Regionalt
planeringsgrupp rogramomraden ( ) vardkompetensrad
10 Sjukvardsregionala
Vardavialsgrupp samverkansgrupper (RSG)
Ekonomigrupp Sjukvardsregionala
Upphandlingsgrupp Arbetsgrupper (RAG)

Ambulanshelikopter

Samordning nationell
hogspecialiserad vard

Natverk God och
Nara vard
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Samverkan Region Uppsala och lanet kommuner
om halsa-, stod-, vard och omsorg (HSVO)

@ Region Uppsala

Regional organisation Lokal organisation

Faststiiller uppdrag Representation
—p e POLITIK

Bereder Uppdrar Bereder Uppdrar Bereder Uppdrar

L 4 L

. Representation
Faststdller uppdrag

TJANSTEORG

——————_———
|
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@ Region Uppsala
Vad ar HSVO?

» Gemensam organisation for styrning av samverkan mellan lanets kommuner och
Region Uppsala — regional och lokal niva, politik och tjansteorganisation

» Gemensamma styrande dokument och system — ledning och styrning samt
verksamhetsnara rutiner

> Gemensamma stodfunktioner

> Gemensamma verksamheter

Syfte: Bidra till helhetssyn och langsiktighet i styrningen av verksamheter med
utgangspunkt i individens behov och att resurser ska anvédndas pa bésta sétt.

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Olika nivaer av samverkan

L Samverkans-
 Vad vill vi astadkomma? kultur
Samhandling
Férhandlings- Samarbete ‘

kultur Gemensam
malbild och

ataganden over tid

Samsyn ‘

Gemensamma s
insatser och e} EEa
Samtal ‘ T alckhelbatiar férutsattningar
problem/utmaning
Mé&ten och mal
diskussioner,
utbyte av
information
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@ Region Uppsala
Regionens smittskyddsarbete

* Smittskyddsenheten ar en egen myndighet som
ligger organisatoriskt placerad inom HSA

* Arbetar under Smittskyddslagen (2004:168)

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Smittskyddets ansvarsomrade

1 kap. Allmanna bestammelser

Smittskyddets mal

1§ Samhallets smittskydd skall tillgodose befolkningens behov av skydd mot
spridning av smittsamma sjukdomar.

2 § | denna lag ges foreskrifter om smittskyddsatgarder som riktar sig till manniskor.

Bestammelser om smittskyddsatgarder som ror djur eller livsmedel eller andra objekt
finns i miljobalken, livsmedelslagen (2006:804), lagen (2006:806) om provtagning pa
djur, m.m., epizootilagen (1999:657) och zoonoslagen (1999:658)
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@ Region Uppsala

Smittskyddslakaren

6 kap. 1§

Smittskyddslakaren har ett samlat ansvar for smittskyddsarbetet inom det
omrade dar han eller hon verkar enligt 1 kap. 9 §. Smittskyddslakaren skall
planera, organisera och leda smittskyddet och verka for effektivitet,
samordning och likformighet.

Detta innebar bland annat att Smittskyddslakaren ar medicinskt ansvarig och
beslutsfattare vid storre handelser exempelvis epidemier/pandemier.
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@ Region Uppsala

6 kap 2 § | smittskyddslakarens uppgifter ingar att

1. se till att allmanheten har tillgang till den information som behdvs for att var och en skall kunna skydda sig
mot smittsamma sjukdomar,

2. ge rad och anvisningar om smittskyddsatgarder for grupper som ar sarskilt utsatta for smittrisk,
3. se till att forebyggande atgarder vidtas,

4. stddja behandlande Iakare och annan halso- och sjukvardspersonal samt andra som ar verksamma inom
smittskyddet i arbetet mot smittsamma sjukdomar och nar det behdvs ge rad om lampliga atgarder,

5. félja upp anmalningar om intraffade sjukdomsfall och se till att behdvliga atgarder vidtas for att finna
smittkallan och personer som kan ha utsatts for smittrisk samt att andamalsenliga rad och férhallningsregler
ges till dem som kan ha smittats,

6. bevaka att de som bar pa en smittsam sjukdom far det stod eller den vard som pakallas av sjukdomen
eller smittrisken,

7. folja att vardgivare vidtar de atgarder som kravs for att forebygga smittspridning, samt

8. fortldpande folja smittskyddslaget i omradet.

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Smittskyddslagen

Smittskyddslagen bygger till skillnad fran Halso- och sjukvardslagen
inte pa frivillighet utan pa skyldigheter

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Allmanhetens skyldigheter

Om en person vet eller misstanker att hen bar pa en smittsam sjukdom:
-Soka lakare

-Lata sig undersokas och provtas

-Vidta de atgarder som kravs for att skydda andra mot smittrisk

-Folja forhallningsregler

-Medverka vid smittsparning

-Informera om sin sjukdom i vissa fall

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Vardens skyldigheter

Genomfora undersokning och ta prov

Informera om sjukdomen, ge medicinska och praktiska rad
Ge forhallningsregler

Smittspara

Smittskyddsanmala

Anmala till Smittskyddslakaren vid problem

regionuppsala.se



Folktandvarden
Folktandvarden

Introduktion, nationellt och regionalt

Region Uppsala



Folktandvarden

28§ Malet for tandvarden ar en god
tandhalsa och en tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen.

SFS 1985:125

Region Uppsala



Region Uppsala
Regionernas uppdrag

5§ Varje region ska erbjuda tandvard at dem som ar bosatta
inom regionen. Tandvard som regionen sjalv bedriver

benamns i denna lag folktandvard.

6§ Om nagon som vistas i regionen utan att vara bosatt dar

behdver omedelbar tandvard ska regionen erbjuda det.

7§ Folktandvarden ska svara for:

1. regelbunden och fullstiandig tandvard for barn och unga
till och med det ar da de fyller 23 ar,

2. specialisttandvard for personer fran och med det ar de
fyller 24 ar, och

3. ovrig tandvard for personer fran och med det ar da de

fyller 24 ar i den omfattning som regionen bedomer lamplig.

folkhdlsoaktér med stora visioner
for halsan i Sverige. Vi finns i 21
olika regioner &ver hela landet och
tillsammans &r vi Sveriges stérsta
tandvardsaktsr. Vi behsver bli fler
och darfér séker vi dig som delar
var vision och vill vara med och
skapa framtidens Folktandvard.

JAMTLAND

DALARMNA

NORRBOTTEN

VASTERBOTTEN

VASTERNORRLAND

GAVLEBORG

VARMLAND

OREBRO

UPPSALA

VASTMANLAND

VASTRA GOTALAND

STOCKHOLM

SODERMANLAND

OSTERGOTLAND

JONKOPING

HALLAND

KROMNOBERG

GOTLAND

KALMAR

SKANE

BLEKINGE
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@ Region Uppsala Q

SAR

Folktandvard

. - sedan 1938

HIStorIa g‘dorﬁ/dejf

] L |
Riksdagsbeslut 1938 |
Grunduppdraget enligt ;. «*® -
Tandvardslagen: i [
Barntandvard for alla
Akuttandvard — ““",””
Tandhalsouppdrag B | |

19‘40 191‘42 1944 19‘46 19|48

e ———— ]
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@ Region Uppsala

Lite fakta om
Folktandvarden Sverige

» 85-90% av all tandvard for barn och
unga, alltmer okande andel

» 35-40% av all vuxentandvard,
minskande omfattning

» Sistahandansvar, befolkningsuppdrag
« Nastan 800 000 frisktandvardsavtal

« Ca 14 000 anstallda, Sveriges storsta
tandvardsaktor

regionuppsala.se




Folktandvarden

Tandvardsmarknaden i Sverige

Tandvardens omsattning i miljarder ar 2021
Total omsattning: 32,2

Patientavgifter: 18,1 )
Utbetalat statligt tandvardsstod: 6,8

Regionmedel: 7,3

gKéI!a:_Statistiska Centralbyrans statistikdatabas, preliminara uppgifter fran
tatistiska centralbyran, Forsakringskassans arsredovisning).

Region Uppsala



@ Region Uppsala

Ekonomiska forutsattningar for Folktandvarden

« Storsta delen ar extern finansiering, kundintakter
« Liten anslagsdel, fr.a. koppat till lagstadgade uppdrag
* Barnersattning enligt kapiteringsmodell

* Fri prissattning inom vuxentandvarden
(regionala beslut for FTV, for privata "eget” beslut)

« Folktandvardenss prislista utgor ofta lagstanivan i
respektive region.

Prislista faststalls av regionpolitiken.
| Sverige rader fri prissattning pa tandvard.
TLV tillhandahaller en referensprislista.

regionuppsala.se



(€] Region Uppsala Region Uppsalas Folktandvard

Knappt 600 medarbetare
Skutskir/e 30% tandlakare o .
S Pa ledningskontoret:

15% tandhygienister ; !
50% tandskoterskor Tandvardsdirektor

| Avdelningen for Halsa, Kvalitet & Utveckling
Beihammark \ | . Cheftandlakare

Extern verksamhet och FoUU

Lokal- och sakerhetsstrateg

Administrativ samordnare/Registrator

IT-enhet, journal- och verksamhetssupport
Frisktandvardsavdelning

4 )
Stodfunktioner flyttade till
Regionkontoret 1/9-21,

men ingar i lokal stab:
Ekonomi -HR — Kommunikation
\_ )

regionuppsala.se
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Folktandvarden
Var verksamhet

»> 294 588 patientbesodk 2022

» 192 000 revisionspatienter inom
allmantandvarden, varav c:a 100 000 vuxna.

» Omfattande akuttandvardsverksamhet
inklusive helgjour

» Merparten av all specialisttandvard

» Mobila tandvardsteam och

uppsokande verksamhet for aldre

Basprofylax for lanets forskolor och skolor :

Forskning och utveckling -

Specialisttandlakarutbildning ‘ b

Ny

Region Uppsala
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Region Uppsala

-~

Pagaende arbete just nu

Pandemiaterhamtning

Planering for ny specialistklinik i Enkoping
"Fortatning” inom nuvarande kliniker
Olika arbetstidsmodeller

Utokade forskningsmojligheter, post doc

Samarbetsfragor med NVH och med
kommunerna

Bemanningsfragor

DN N N NN NN
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oktober 2022

Bemanningslage
(en sammanlagd beddmning av tdl, thyg och tsk):

B Visaknar < 20 % av 6nskad bemanning

Vi saknar > 20 % av onskad bemanning

B Visaknar > 20 % av 6nskad bemanning och
star helt utan nagon/nagra yrkeskategori/er pa
vissa kliniker

Kartlaggning fran Sveriges Folktandvardsforening i oktober
2022. Utifran 3 fragestallningar om bemanning och

tillganglighet i samtliga regioner.

Folktandvarden

SVERIGE




oktober 2022

Hinner ni med barntandvarden?

- RE

Natt och jamnt

B Forseningar pa flera kliniker

Folktandvarden
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oktober 2022

Hinner ni med vuxna patienter?

- RE

Nastan i tid

B Forseningar pa flera kliniker

B Mer én 50 % av klinikerna kallar
inga vuxna patienter pa “vanlig”
revisionsvard och tar inte emot
nagra nya

Folktandvarden
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Region Uppsala
Folktandvarden

Fordjupad forstudie bolagisering

Mars 2022
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Sammantattning av fordjupad torstudie utifran de tre huvudsakliga
omraden vi har analyserat

Omrade

Fordelar

Utmaningar

Forutsattningar for
Region Uppsala att
bolagisera
Folktandvarden

Legala och
ekonomiska effekter
inkl. moms och skatt

Omvaridsanalys och
marknads- och
kundanalys

Folktandvarden ar idag en vilskdtt avgrinsad verksamhet inom regionen med god ekonomi,
stor marknadsandel och stabil patienttillgang.

Folktandvarden arbetar bolagslikt med en fiktiv resultat och balansrakning.

Region Uppsala har viss erfarenhet av att driva verksamhet 1 bolagsform som de kan dra

nytta av.

Dglt;inns ett engagemang och driv inom Folktandvarden att driva verksamheten som bolag.
Genom att sakra och atirahera ratt kompetens kan man fa en tillganglig och god tandvard.
Ett satt att sdkra tandvardsutbudet, kvalitén och priser inom tandvarden langsiktigt i regionen.

En konkurrensutsatt verksamhet i regicnens regi kan anses hamma eller snedvrida
konkurrensen. Genom att bolagisera Folktandvarden blir det tydligare att verksamheten i
grunden ska vara sjalvstandig utifran sitt uppdrag.

Aktiebolag 3r en driftform som 3r avsedd for affarsmassig och konkumrensutsatt verksamhet.
Werksamhetsformen ger kortare och mer flexibla beslutsvagar vilket passar val for verksamhet
i konkurrens.

Ett aktiebolag ges ocksa ett avgrinsat och fokuserat uppdrag genom bolagsordning och
dgardirektiv, vilket skiljer sig fran ndmndemas ofta omfattande verksamhetsomraden. Detta
ger ett bolag stome mdjlighet att arbeta fokuserat fér att na krav och malsatiningar.

En mer egenstyrd verksamhet oavsett bolagsform uppges skapa kanslan av ett storre
Agarskap, vilket i I3ngden har lett till hdgre personal- och patientngjdhet, samt mer effektiv
verksamhet med hog produktivitet

Pa en marknad med hég konkurrens om arbetskraft har ett bolag fordelen av att kunna
attrahera och behalla anstillda genom mer flexibla villkor och férmaner.

Som bolag har Folktandvarden méjlighet att ligga stéime fokus pa sitt varumdrke,
marknadsfaring och bredda patientbasen av vuxna patienter.

Det maste finnas ett motiv, ett “varfor’, som ar gemensamt och tydligt for bade region,
politiker och verksamhet.

Behdver bygga upp en kompetens och erfarenhet av 3gar- och bolagsstyrning inom
regionen.

Viktigt for ett kommande bolag att bygga upp en formaga med bestillar- och
verksamhetsnara k3mkompetens. Férmagan behévs i ett kommands bolag ndr man
istillet for att internt utfra tjansterna ska bestilla tjanster fran regionen.
Tandvardsmarknadens utveckling bér beaktas fér att skapa basta farutsattningama for
Folktandvarden att fortsitta vara en konkurrenskraftig aktar.

Den dvergripande nackdelen med en bolagisering r att regionen lamnar ifran sig den
direkta radigheten Gver verksamheten. Regionen ar istillet hdnvisad fill att utéva
dgarstyming for att satta ramama for verksamheten. Detta stiller krav pa att en tydlig
process for garstyming etableras, far att inte riskera att en for stor distansering sker
mellan regionen och Bolaget.

En bolagisering innebar aftt verksamhetens resultat kommer att beskattas vilket genererar
en kostnad som inte hade uppkommit 1 det fall verksamheten hade bedrits inom
regionen i farvaltningsform.

Mar verksamheten bolagiseras kommer ratten till avdrag for moms att upphéra och
momsen kommer att bli en kostnad i verksamheten.

Pa lang sikt kan en farsvagad Folktandvard med lagre marknadsandelar och urholkad
kompetens leda till konsekvenser for invanare och patienter i form av tex hagre priser
samt lagre tillganglighet | landsbygden.

Andra regioner har upplevt att om motivet till bolagiseringen inte ar tydligt och gemensamt
dkar risken for olika syn pa bolagets mal och syfte.

Agarstyrning &r ett eget kompetensomrade som kriver engagemang och arbete att bygga
upp. F&r basta resultat bar det finnas ett strategiskt beslut om att utveckla kompetensen.
Folktandvarden som bolag har férutom varduppdrag och sistahandsansvar dven eft
ansvar fir sift ekonomiska resultat.

Pa en konkurrensutsatt marknad som Region Uppsala utgor bor regionen forsoka ge Folktandvarden basta mojligheter for

utveckling och konkurrens pa lika villkor och diarmed ge basta mojliga varde till regionens invanare pa kort och lang sikt.




Folktandvarden

Utmaning 2:

Vaxa i takt med
befolkningsokningen.

Region Uppsala



Folktandvarden

Utmaning 3:

Tandvard till en aldrande
befolkning

Antalet kvarvarande tander hos 80+

har okat fran 17,7 till 21 pa tio ar.
(Ur SKaPa:s arsrapport 2021)

-

Region Uppsala
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Region Uppsala

Nara vard och halsa

Tillsammans for din hdlsa genom livet

Vardstyrelsen 30 januari 2023

Louise Hamark
Forvaltningsdirektor

regionuppsala.se
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@ Region Uppsala ~ ) B
Nara vard och halsa

Regionens yngsta och nast storsta forvaltning

Ett brett lansévergripande uppdrag, fran
forebyggande insatser och forsta linjens vard till
specialiserad halso- och sjukvard i form av habilitering
och hjalpmedel

En viktig och central roll i arbetet med omstallningen
till en Effektiv och nara vard 2030

En vaxande forvaltning med ca 1800 medarbetare och
chefer

N&ra vard och halsa regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Var verksamhet i siffror, nagra exempel

* Totalt cirka 1,5 miljoner vardkontakter inom Nara vard och halsas verksamheter

2022

e Cirka 450 tusen inkommande samtal till Nara vard och halsas vardcentraler 2022
* Omsattning 2 miljarder 2022
* Resultat +6,5 miljoner 2022

e Cirka 1 800 anstallda, fler an 30 olika professioner

N&ra vard och halsa regionuppsala.se




Forvaltningsdirektor

Bitridande
férvaltningsdirekte

Chefslékare

Verksamhetsomrdde Verksamhetsomride Verksamhetsomride

Tierp

Tierps vardcentral
Skutskars vardcentral

Ostervala vardcentral

Tierps jourmottagning

Narvardsenheten
Tierp-Alvkarleby
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Enkdping

Heby vardcentral
Enképings
huslakarcentrum

Fjardhundra vdrdeentral

Orsundsbro vardcentral

Enkopings jourmottagning

Huslékarmottagning
iEnkoping for hemlosa

Osthammar

Osthammars vérdeentral
Gimo vardcentral
Alunda vérdcentral
Osterbybruk vardcentral

Osthammars jourmottagning

rvardslakare
iOsthammar

Administrativa

enheten

Akademiskt
primérvards-centrum

Forsorjning, Admin

Verksamhetsomrdde Verksamhetsomride

Storvreta vardcentral
Almunge vardcentral
Arsta vérdcentral

Granbystadens
vardcentral

Rasbo vardcentral

Beredskapsjouren

Mobilt narvardsteam

Narvérdsavdelningen
i Uppsala

Aldrevardsenheten
SABO

Centrala staden

Knivsta vardcentral

Samariterhemmets
vardcentral

Félhagens vardcentral

1177 pa telefon
Barn- och ungdomshalsan

Mottagning unga man
iprimarvard
Priméarvardens arbets-
terapiverksamhet

Smartrehabiliteringen (MMR1)

Ungdomsmottagningen
iUppsala City

Forskning
Funktionshinder

Halsodventyret

Fol socialtjanst

Verksamhetsomrdde Verksamhetsomridde

Gottsunda

Eriksbergs vardcentral
Gottsunda vardcentral

Cosmos asyl-och
integrationshalsan

Huslakarmottagning
i Uppsala fér hemlésa

Sprutbytet

Kungsgérdet

Flogsta vardcentral
Stenhagens vardcentral
Kungsgérdets vardcentral
Svartbackens vardcentral

Bdlinge vardcentral

Habiliteringens
huslakarmottagning

Kundtjanst
Nara vard digitalt

Narvardsteamet
for neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

Tolkcentralen

Ekonomi, HR,
Kommunikation

Verksamhetsomradde
Funktionshinder

Habiliteringen Uppsala
Habiliteringen Enkdping Habo
Habiliteringen Osthammar
Habiliteringen Tierp
Habiliteringens medicinska enhet

Habiliteringens samtalsmottagning
fér anhériga

Resurs- och kunskapsenheten
Hércentralen

Syncentralen

Dév- och dévblindcentral
Audionommottagningen
Verksamhetsstod VO

Funktionshinder

Infoteket

SUF Kunskapscenter

Hjdlpmedelscentralen

I
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Region Uppsala Var vision och
vardegrund

Tillsammans for din halsa genom livet

Respektfulla Engagerade

Vi moter alla med respekt och 6ppenhet Vi tar ansvar och gér skillnad. Vi &r intresserade
kollegor, patienter och samarbetspartners. och vill forbattra var verksamhet. Vi lyssnar pa
Alla ar lika valkomna. vad andra har att sdga och tar garna egna initiativ.

Kunniga Omtanksamma

Vi vet vad vi kan och vi lar oss av varandra. Vi bryr oss om varandra och stéttar nar det behdévs.
Vi delar med oss av var kunskap till \ ‘ Vi ar lyhérda fér manniskors behov och genuint
patienter och samarbetspartners. 5 intresserade av att hjalpa dem pa deras egna villkor.

Vi ar 6ppna fér nya ideer, arbetssatt och
metoder som férenklar och forbattrar.

Vi ér REKO

Nara vard och halsa regionuppsala.se




@ Region Uppsala Uppdrag i regionplan

och budget 2023

Ett gott livi en nyskapande
kunskapsregion med
internationell lyskraft

Grunduppdrag

e Vardcentralsuppdrag

e Ovrig vard med lansévergripande o :
- Omstallningen till
uppdrag, exempelvis jour- och en effektiv och
beredskapsverksamhet, mobila nira vard
narvardsteam och 1177 pa telefon

* Habilitering

* Hjalpmedel och funktionshinder

e Samordning, samverkan och stod

* Forskning, utveckling och utbildning

N&ra vard och halsa regionuppsala.se




Region Uppsala
Nara vard och h' Isas verksamheter

Jourmattagningar Mabilt Ha bilitering Uppsala LSS rad och stod [ Enhet fisr forskning utveckling ach
Vardeentrale- | narvardsteam lEn Region Uppsala utbildning (Fall)
uppdrag i i AT — 3 [ |
Beredskapsjour Aldrevardsenheten Hab'_"t_‘?””g samtalsmottagning for Forskning funktionshinder
\, ra )| anh&riga |
i "y g S "
M&ra vard _ _ Likarinsatser inom psykiatrin for personer FOU socialt|3nst och angrinsande
F .
digitalt [ lera stdrre samordningsuppdrag inom habiliteringen hitso- och sjukvird
1177 pa Smaértrehabilitering i Provtagningsverk Habiliteringens Habiliteringens Geografiskt
Halsodventyret
telefon primarvard samhet Covid-19 huslikarmottagning medicinska enhet halscuppdrag
% %, -~

i S

-
Husldkarmottagningar Vaccinationssam

[ Tolkcentralen Hjdlpmedelscentralen 1

] [ Ungdoemsmottagningen City

{ Audionom-

fér hemldsa ordning covid-19 mottagningar i ldnet
b b . . A~
o i
Cosmos asyl-och Barn- och Marvardsteamet fér neuropsykiatriska Doy och
Sprutbytet || . ) . Hireentralen
| prutiyt Hmtegratmnshals-an ][ ungdomshalsan ] funktionsnedsattningar SITEETIE D blindcentralen |

Marvardsplatser (narvardsavdelningar
och narvardsenheter)

] [Arhetsterapi i primarvard ]

Mottagning unga mén | 1 1 -
teket
primarvard SUF kunskapscentrum nfote ]
", B T —

Nira vard och hilsa regionuppsala.se




@ Region Uppsala

Narmare presentation av nagra olika

N&ra vard och halsa regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Vardcentralsuppdraget

Nara vard och halsa driver de offentliga vardcentraler i Uppsala lan.
54% procent av vardcentralsuppdraget i lanet drivs i offentlig regi och 46% procent drivs i privat

regi.
e 21 vardcentraler med tillaggsatagande * Barnmorskemottagningar med
v Filialer tilldggsatagande
v’ Barnavardscentraler v Ungdomsmottagnlnga
v Likarinsatser i sarskilt boende, SABO v’ Familjecentraler ' 3
v Ansvarig ldkare vid barnmorskemottagning : _ ‘ =

N&ra vard och halsa regionuppsala.se



@ Region Uppsala

1177 pa telefon

* Erbjuder invanare i lanet medicinskt rad om vard fran
sjukskoterska och hanvisar ratt i varden.

« Oppet dygnet runt.
* Har en central roll i inforandet av den nya digitala tjansten
1177 Direkt (invanares symtombeddmning, hanvisning och

chatt).

* Cirka 200 tusen inkommande samtal till 1177 pa telefon 2022.

N&ra vard och halsa regionuppsala.se




@ Region Uppsala
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Aldrevardsenheten
* Arbetar lansovergripande

* Lakarresurs for personer 6ver 65 ar som dr langvarigt sjuka och har stora svarigheter attta =
sig till en vardcentral. —

*  For listning kravs remiss fran vardcentral eller sjukskoterska i kommunal primarvard.
* Akuta och planerade besdk i hemmet.
* Nara samarbete med sjukskoterskor inom den kommunala primarvarden.

Mobilt ndrvardsteam
* Arbetar lansovergripande.
*  Hembesok for dldre med omfattande behov och personer med svar funktionsnedsattning.

* Insatser initieras av vardbegaran fran ambulanssjukvard, sjukskoterska i kommunal
primarvard, 1177 pa telefon eller lakare.

N&ra vard och halsa regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Barn- och ungdomshalsan

e Startade 1 mars 2021 och under hosten 2021 startade En vag in
e Lansovergripande primarvardsenhet for barn och unga med psykisk ohalsa.

e For barn och unga med lindrig till medelsvar psykisk ohalsa, i dldrarna fran 6 till 18 ar och
symtom som exempelvis
v" Nedstdmdhet, depression
v' Ré&dsla, oro eller angest
v' Affektreglering (svarigheter att reglera kdnslor och beteenden)

N&ra vard och halsa regionuppsala.se




sRadio X | 5 Hem | Microsoft 365 X @ KBT péa nétet - 1177 X

(3 https://www.1177.se/Uppsala-lan/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-117

@ Region Uppsala 1& gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besval

1177 / Nar du loggar in pa 1177.se / Det har kan du géra nar du Ic

Nara vard digitalt KBT pa nitet

e Startade 1juni 2021 KBT ar en forkortning av kognitiv beteendeter
form av terapi som kan hjalpa vid exempelvis

* Ansvarar for digital psykologisk vard och behandling i form av sémnsvarigheter, depression, stress och ange
KBT via natet for vuxna och av KBT via natet for barn och unga fa KBT pa natet. Da kan du ta del av behandlir

nar det passar dig.
* Central roll i inforande av den nya digitala tjansten 1177 Direkt
(invanares symtombeddmning, hanvisning och chatt) De flesta regioner erbjuder KBT pa natet eller internetbehar

ibland kallas. For att fa information om vad som gélleri din
har valt ratt region i regionvaljaren hogst upp pa sidan.

* Driver digital utveckling och omstallning samt utprovning av
nya digitala l6sningar och arbetssatt, exempelvis Patientens For dig som bor i Uppsala lin
egenmonitorering (PEM) Du som ar 6ver 18 ar har mojlighet att anmala dig till digital:

behandlingsprogram som utgar fran KBT.

N&ra vard och halsa regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Narvardsplatser

« Slutenvard (dygnet runt) pa primarvardsniva

» Narvardsavdelning i Uppsala med 30 platser (21 dppna i
nulaget)

« Narvardsenheten i Tierp med 18 platser (5 dppna i
nulaget)

« Lakarbemanning pa narvardsenhet i Osthammar

Nara vard och hidlsa regionuppsala.se




@ Region Uppsala

Jour och beredskap

* Samordningsansvar for jour- och beredskapsverksamheten i lanet
* |Innefattar hela Uppsala |an och ar en viktig del inom ramen for vardcentrumutvecklingen.

* Driver jourmottagningar i Tierp, Osthammar och Enkdping.

N&ra vard och halsa regionuppsala.se




@ Region Uppsala

Habilitering

Lansovergripande verksamheter som ger rad, stdd, utbildning,
utredning och behandling till personer med funktionsnedsattning
samt stod till familjer och andra nara i samarbete med personal
inom exempelvis forskola, skola och gruppbostad.

» Habilitering Uppsala lan, med enheter i Uppsala,
Enkoping/Balsta, Tierp/Alvkarleby och i Osthammar

» Habiliteringens samtalsmottagning for anhoriga
» LSS rad och stdd Region Uppsala
» Habiliteringens medicinska enhet

£

N&ra vard och halsa regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Hjalpmedel och
funktionshinder

Lansovergripande verksamheter som arbetar med
hjalpmedel, stod och utbildning kopplat till funktionshinder

e Audionommottagning i lanet, med enheter i Uppsala,
Tierp, Heby och Osthammar

e Horcentralen

e Syncentralen

e DOv- och dovblindcentralen

* Hjalpmedelscentralen

* Infoteket om funktionshinder
e SUF-kunskapscentrum

Nara vard och hidlsa regionuppsala.se




Region Uppsala _
Samordningsuppdrag

Néara vard och hélsa ansvarar for lansovergripande samordning, samverkan och stdd inom féljande omraden:

* Vardcentrum och fortsatt utveckling av vardcentrum i lanet

Geografiskt hdlsouppdrag

« Aldremottagningar

* Ungdomsmottagningar

* Beredskapsjour

* Familjecentraler

¢ DokumentiVard i Samverkan, ViS

» Lakarinsatser i kommunernas sirskilda boendeformer (SABO

* Inkontinensverksamhet, inkl. administration och kostnadsansvar for inkontinenshjalpmedel
* Lanstackande fragor kring vardprocesser och behandlingsriktlinjer

* Informations- och utbildningsinsatser (i samarbete med Regionkontoret)
*  Primarvardsforum (i samarbete med Regionkontoret)

* Samverkanswebben (i samarbete med Regionkontoret)

N&ra vard och halsa regionuppsala.se




@ Region Uppsala
Enhet for Forskning, ¥
Utveckling, Utbildning (FoUU) g

Akademiskt primarvardscentrum (APC)
v' APC forskning
v" APC utveckling
v' APC utbildning

 Klinisk forskning, utveckling och utbildning pa vardniva primarvard inklusive
folkhalsoarbete och klinisk farmaci.

» Akademiska vardcentraler: Samariterhemmet och Eriksberg.

e AT iprimarvard, ST i allmdanmedicin, verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt
kompetensutveckling kopplat till den samlade primarvarden.

* Halsoadventyret - halsoframjande pedagogik.

* Geografiskt halsouppdrag

* Forskning Funktionshinder.

* FoU Socialtjanst och angransande halso- och sjukvard.

N&ra vard och halsa regionuppsala.se




@ Region Uppsala

Utmaningar

Demografiska utvecklingen

. FORANDRINGAR
‘ | PROCENT
| .

re PER ALDERSGRUPP
' | ‘lﬂamnmm
+39 -06 +49
. i)

Bemanning

e Lokaler

Sistahandsansvar

Nara vard och halsa

regionuppsala.se



@ Region Uppsala
Exempel pa vad vi gor for att hantera

utmaningarna

 Malvarde for antal listade per lakare vid vardcentraler
 Breddinforande av aldremottagningar och 6kande antal Narvardsplatser
* Personalpool

* Forandrade arbetssatt

* Digitalisering

e Samverkar med kommuner, sjukhus och privata vardcentraler

e ....och mycket mer!

N&ra vard och halsa regionuppsala.se
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@ Region Uppsala
Privata vardgivare

Privata vardgivare kan idag upphandlas inom tva lagstiftningar.

Valfrihetssystem LOV — Lag (2008:962) om Valfrihetssystem LOV, eller sa genomfors en offentlig
upphandling enligt LOU - Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Sedan 2010 ar det obligatoriskt enligt lag att regionerna ska organisera primarvarden i valfrihetssystem.

Utover ovanstaende upphandlingsformer har Region Uppsala ett antal lakare och fysioterapeuter som
driver mottagningar enligt lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL) och

lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi (LOF), ofta benamnda "nationella taxan".

Dessa lagstiftningar ar stangda for nyetablering.

Fysioterapeuter som arbetar enigt LOF aterfinns inom vardstyrelsens ansvar.

regionuppsala.se




@

Region Uppsala

Jamforelse LOU och LOV

LOU - Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling

Absolut sekretess

Upphandlingsdokument
(forfragningsunderlag)

Pris oftast ej faststallt, offereras
Faststalld anbudstid
Anbud [amnas in

Begransat tilltrade, under
anbudstiden

Avtalet ligger fast under
avtalsperioden

Kostnadskontroll

LOV - Lag (2008:962) om

valfrihetssystem

Ej sekretess

UthandIingsdokument/
forfragningsunderlag

Pris faststallt i forvag, konkurrensneutralt
L6pande annonsering
Ansokan lamnas in, ej anbud

"Fritt tilltrade”/I6pande fri etablering vid
uppfyllande av krav

Arlig revidering av forfragningsunderlaget =
forutsattning for uppdrag och ersattning

Begransad kostnadskontroll

Annonsering; _ _
www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-

lov-uppdrag.

regionuppsala.se
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@ Region Uppsala

Vardvalsomraden under vardstyrelsen

Vardval/ LOV LOU

« Barnmorskemottagning Uppsala Narakut med ortopedakut

« Tillaggsataganden: ungdomsmottagning och
familjecentral

LOF
* Vardcentral _ leri / lenl
« Tilldggsataganden: barnavardscentral och Fysioterapeuter med etableringar/avtal enligt

familjecentral, Idkarinsatser séarskilt boende Lagen om ersattning for fysioterapi.
(sabo), lakarinsats barnmorskemottagning

» Medicinsk fotvard vid diabetes
* Primar horselrehabilitering
» Vaccinatorer influensa/pneumokock
« Tillaggsatagande: kikhostevaccin gravida
* Vaccinatorer Covid-19

« Tillaggsatagande: TBE-vaccination barn och
unga (18 ar)

Tandreglering barn och unga (23 ar)

regionuppsala.se




Region Uppsala

Ersattningsmodell - vardcentral och
barnmorskemottagning

Vardcentral

Kapitering — ersattning for varje listad invanare,
varierar i forhallande till alder, beraknas den 15 varje manad.

20% av kapiteringen ar baserat pa CNI (care need index) som hamtas
hos SCB éarligen.

Besbk)serséittning — ersattning i samband med besodk (fysiskt eller
digitalt

Patientavgift — en del av besdksersattningen, frikort fran 1200 kronor.

Strukturersattning — ersattning till vardcentraler som ar etablerade i
Heby, Alvkarleby, Tierps, Osthammars och Habo kommuner.

Fordelningen mellan kapitering och besdksersattning ar ca 80/20

Frivilliga tillaggsatagande: barnavardscentral (BVC),
lakarmedverkan pa kommunens sarskilda boenden for aldre,
lakarmedverkan pa barnmorskemottagning

Barnmorskemottagning

Kapitering — ersattning per listad gravid, viktning efter
CNI (care need index) som hamtas hos SCB arligen.
Kapiteringsersattningen ar indelad i tre perioder.

Besoksersattning — ersattning i samband med besok (fysiskt eller
digitalt)

Patientavgift — en del av besdksersattningen, frikort fran 1200 kronor.

Strukturersattning — ersattning utgar med 15 procent per listad gravid
till BMM till barnmorskemottagningar som ar etablerade i Heby,
Alvkarleby, Tierps, Osthammars och Habo kommuner.

Fordelningen mellan kapitering och besdksersattning ar ca 77/23

Frivilliga tillaggsataganden: ungdomsmottagning, familjecentral

regionuppsala.se
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Vardstyrelsen - avtal privata vardgivare

Avtalsomrade

Antal mottagningar

Produktion- Antal
kontakter

Lokaliserade i antal

kommuner

Ekonomisk ersattning 2021

Vardcentraler

BVC

Barnmorskemottagningar

Ungdomsmottagningar

Tandreglering barn & unga

23

18

16

11

5 468 049

5 1164

4 25750

2 Anslagsfinansierad, ingen

ersattning utgar per besok

4 1233

528 612

34 463

42 011

1618

31568

regionuppsala.se
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@

Vardstyrelsen - avtal privata vardgivare

Avtalsomrade Antal leverantorer

Narakut inklusive ortpedakut 1
(LOU)

Medicinsk fotvard vid diabetes 31
Primar horselrehabilitering 3
Vaccinatorer 4

influensa/pneumokock

Vaccinatoérer Covid 19 ( prod 8
och ersattning 2022, privata
vaccinatorer)

Fysioterapeuter (LOF) 26

Lokaliserade i antal

kommuner

Produktion inom avtalet 2021
(besok, telefonkontakter osv

52 967

19 740

7 153

20104

261 858

34731

Ekonomisk ersattning 2021
(T SEK)

37 045

9 358

8 625

2 861

52371

21118

regionuppsala.se
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Vardgaranti- vantetider i varden

o | | .
Vérdgaranti 5'. den IagStiftning som samma dag EJ.:.UM,;:: 5‘(,1::;: aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa I
reglerar inom vilka tidsgranser -—(g
patienten har ratt att erhalla vard. broviagnivg, v Kok \

! Beslut om
(o] &
bseelr::'ntdfir:g
O o &

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Vardgaranti inom primarvard 0-3 dagar

0 — Kontakt med primarvarden samma dag

Samma dacrg som man soker hjalp for ett halsoproblem ska man fa kontakt med primérvarden, till exempel
vardcentralen eller sjukvardsradgivningen, via telefon.

3 — Medicinsk bedomning i primarvarden inom tre dagar

Om primarvarden bedémer att du har:

nytillkommet medicinskt problem

ovantad eller kraftig férsamring av tidigare kant medicinskt problem

utebliven behandlingseffekt efter nyligen genomférd behandling

ska patienten erbjudas en medicinsk bedomning inom 3 dagar av legitimerad personal

regionuppsala.se
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Tillganglighetsutmaningar primarvard

« Kompetensforsorjning
 Uppdragets storlek
 Demografi
 Postpandemisk effekt

regionuppsala.se
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Vardgarantilage primarvard Region
Uppsala

Telefontillganglighet Region Uppsala

Andel vardgarantibesok inom 3 dagar

-o- Alla regioner =+ Uppsala

100 Nna: =
N 100%

Uppsala: 88% |

v

;-Q;?—:r"";i:§:7°\ =

0%

60 A% :
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® 50 ana4
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“@ 40% 4 — 2
’ 2023
20 f i
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0

Hosten 2018 Véren 2019 Hasten 2019 Varen 2020 Hésten 2020 Véren 2021 Hasten 2021 Véren 2022
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Vardstyrelsens verksamhetsuppdrag 2023

regionuppsala.se



()| Region Uppsala T . . o
e Overgripande innehall

1. Vardstyrelsens grunduppdrag inkl évergripande mal

2. Grunduppdrag for Nara vard och halsa inkl verksamhetsforandringar
3. Grunduppdrag for Folktandvarden inkl verksamhetsforandringar

4. Tidsbegransade satsningar

5. Strategiska mal med tillhérande uppdrag och styrtal (bilagor)

6. Internkontroll (bilaga)

7. Ovriga uppdrag

8. Uppfoljning

9. Ekonomiska ramar

10. Bilagor




Region Uppsala
Grunduppdrag Nara vard och halsa

Nara vard och halsas huvudsakliga verksamheter ar indelade i foljande
omraden:

= Vardval vardcentralsuppdrag

= Habilitering

= Hjalpmedel och funktionshinder

= Qvrig vard

= Jour och beredskap

= Forskning, utveckling och utbildning
= Samordning, samverkan och stod




Region Uppsala

Verksamhetsforandringar Nara vard och halsa

1. Aldrevardsenheten

Under 2023 fortsétter en utdkning och implementering av Aldrevardsenhetens uppdrag till
lansovergripande, som paborjats under 2022.

2. Arbetsterapikompetens vid vardcentrum

Frén och med 2023 ska medel for naprapatiska och kiropraktiska behandlingar om cirka 4,8 miljoner
kronor omfordelas till arbetsterapeutkompetens pd vardcentrumniva inom Nara vard och hélsa. Syftet ar
att tillgodose behov av arbetsterapeutiska insatser, exempelvis forskrivning av hjalpmedel for kognitivt
stod inom den regionala primérvéarden. Fokus ska ligga pa omstéllningsarbetet effektiv och nira vard 2030
och att mota behovet hos barn och unga, personer 1 arbetsfor dlder samt den dldrande befolkningen. Medel
ligger for nirvarande pa Regionkontoret.




Region Uppsala

Grunduppdrag Folktandvarden

Folktandvardens huvudsakliga verksamheter ar indelade i foljande
omraden:

= Allmantandvard

= Specialisttandvard

= Befolkningsuppdrag och sistahandsansvar
= Uppsokande verksamhet

= Forskning och utveckling




Region Uppsala

Verksamhetsforandringar Folktandvarden

Nya lokaler for orofacial medicin

= Nya lokaler kommer stallas i ordning i Enkdping i samma hus som allmantandvarden och
ortodontin nu ar placerade for att inrymma orofacial medicin. Orofacial medicin flyttar till dessa
lokaler fran Lasarettet i EnkOping halvarsskiftet 2023.

Post doc-uppdrag

= Folktandvarden tilldelas 1,3 miljoner kronor for post doc-uppdrag for 2023. For
Folktandvarden kommer inforandet av post-doc-tjanster att ha mycket stor betydelse for
framtida mojligheter att rekrytera specialister och aven majligheten att bedriva ST-utbildning.




@0 g s Strategiska mal och RPB-uppdrag

Fran vardstyrelsen till Nara vard och halsa och Folktandvarden
= Hog tillganglighet: 5 uppdrag

= God kvalitet med ekonomi i balans: 17 uppdrag

= Hallbar konkurrenskraftig utveckling: 1 uppdrag

Totalt: 23 uppdrag

Fran regionstyrelsen till Nara vard och halsa och Folktandvarden
= Attraktiv arbetsplats: 2 uppdrag

* God kvalitet med ekonomi i balans: 3 uppdrag

= Hallbar konkurrenskraftig utveckling: 3 uppdrag

Totalt: 8 uppdrag




@ Region Uppsala

Strategiska mal med styrtal

Attraktiv arbetsplats: 4 styrtal

= HOog tillganglighet: 3 styrtal

God kvalitet med ekonomi i balans: 4 styrtal

= Hallbar och konkurrenskraftig utveckling: 2 styrtal

Totalt: 13 styrtal




()] Region Uppsala ..
@) eion Ovriga uppdrag

Atgarder for att minska personalomsattningen och forbattra arbetsmiljon

= Under senare ar har personalomsattningen varit hog inom primarvarden. En hog personalomsattning
innebar ocksa okad risk for forsamrad arbetsmiljo och aven patientsakerhetsrisker. Darfor ar det av
stor vikt att forvaltningarna fortsatt prioriterar arbetet med att behalla befintlig personal och vidta
atgarder sa att arbetsmiljon forbattras. Nara vard och halsa och Folktandvarden ska darfor under
2023 fortsatt vidta atgarder med malet att personalomsattningen ska minska och arbetsmiljon
forbattras. Atgarderna ska genomféras pa forvaltningsniva.

Uppfoljning av forsakringsmedicinska insatser

= Nara vard och halsa ska folja upp att de offentliga vardcentralerna foljer Region Uppsalas styrande
dokument inom forsakringsmedicin, att enhetens alla lakare genomfort Region Uppsalas digitala
utbildningar i klinisk forsakringsmedicin och att introduktion i enhetens forsakringsmedicinska rutiner
ges till nya Iakare. Dessutom ska foljas upp att rehabiliteringskoordinatorerna involveras tidigare |
sjukskrivningsprocessen. (uppdraget kommer som en foljd av revisorernas granskning och beslut i
vardstyrelsen den 27 september, §100/22, dnr VS2021-00121)
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Internkontroll

Identifierade risker

1.

N o s

Risk for att uppdragen till verksamheten inte ar tydliga/realistiska samt inte anpassade till en
foranderlig omvarld.

Risk for att verksamheten saknar beredskap/framforhallning vid uppsagning av vardavtal
(leverantoren forsvinner/avtal forlangs inte).

Risk for att det blir for lite fokus pa uppfoljning, omvarldsbevakning, analyser och aterkoppling, t ex av
effektivitets- och kvalitetsmatt.

Risk for bristande kompetensforsorjning.
Risk for okad kostnadsutveckling pa grund av skenande inflation (regiongemensam risk).
Risk for att digitaliseringen gar alltfor langsamt (regiongemensam risk).

Risk for bristande IT-sakerhet pa grund av IT-systemens robusthet/redundans och tillgangen till IT-
sakerhetskompetens inom Region Uppsala (regiongemensam risk).

Risk for korruption och oegentligheter.




Region Uppsala
Uppfoljning

= Den I6pande uppfoljningen av RPB-uppdragen, styrtalen och atgarder
kopplade till internkontrollen sker i samband med aterrapportering i T1,
delarsrapporteringen, T2, och arsredovisningen, T3.

= Forvaltningarna rapporterar vasentliga avvikelser i verksamhetsuppdraget
till styrelsen.




@ Region Uppsala
Budgetprocessen

* Forvaltningarna ser 6ver nya verksamheter/effektiviseringar mm och
inkommer med underlag till februari aret innan budget

 RPB:n tas i regionstyrelsen i maj aret innan budget
* RPB:n tas i regionfullmaktige i juni aret innan budget

* Styrelser och forvaltningar far sina ramar efter att RPB:n tagits och
budgetarbetet paborjas

 Vardstyrelsen tar verksamhetsuppdraget i december

 Vardstyrelsens totala budgetram for 2023 ar 3 134 mnkr

regionuppsala.se
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Vardstyrelsens ram

 Primarvarden

* Regionala (NVH) ]_
* Privata
e Utomlansbesok } Besdksersattningar — Beslutas av Sjukvardsregion Mellansverige

Besoksersattningar,
Kapiteringsersattningar, évriga — Beslutas av VS

e Tandvarden

* Regionala (FTV) ]_

) Ersattningar for olika typer av tandvard — Beslutas av VS
* Privata

 \Vardstyrelsens egna
* Fast ersattning NVH
* Fast ersattning FTV

regionuppsala.se
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Vardstyrelsens budget 2023

Budget 2023

Arsbudget Arsprog  Arsbudget
thr 2022 2022 2023 m Kostnad fast ersattning
Landstingsanslag 2980921 2880921 3134135 = Kdpt vard
Riks-fregionsjukvard 32 350 32 350 13550
Ovriga intékter 75722 57 322 43 840 = Lakemedel
Summa intikter 3088 993 3070593 3211525
Kostnad fast ersatining 721858 721858 794 359 Medicinsk service
Kopt vard 1648395  -1595525  -1722270 i _
Lakemedel -316 650 -316 520 -333850 = Kopt tandteknik och
tandvard

Medicinsk sernvice =11 770 =11 770 =16 300
Képt tandteknik och tandvard 217 360 217 360 224 450 = Lokal- och

P ) ) : fastighetskostnader
Lokal- och fastighetskostnader -5 436 -5 536 -5 456 .
- m Ovriga kostnader
Owriga kostnader -149 124 149 124 -114 840
Ssumma kostnader -3 070593 -3 017 693 -3211525%
REULTAT 18 400 52 900 0

regionuppsala.se
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VALBEFINNANDE OJAMLIKHET
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Effektiv och nara vard
2030

- en omstallning i samverkan

NARA
”Vard finns ndara mig pa nya satt”

EFFEKTIV
”Min vard halls samman pa ratt niva med stod av ratt
kompetenser som kanner mig”

SAMSKAPANDE
”Jag ar en aktiv och sjalvklar partner i min egen vard”

FOREBYGGANDE OCH HALSOFRAMJANDE
”Jag far stod i att fraimja min halsa"
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Halsosystemet 2030

Stod for att framja halsa

Stod egenvard/monitorering, ingangar i varden
Samordnad vard hemma
Narmottagningar pa landsbygden

Halso/vardcentraler med riktade hadlsosamtal,
aldremottagningar och stegvis vard for psykisk halsa

Vardcentrum
- Primarvard daven under jourtid
- Rontgen och narvardsplatser

- Teamsamverkan mellan huvudman,
vardgivare, ideell sektor mfl

- Barn- och ungdomshalsan
- Mobila team
- Geografiskt halsouppdrag
-FoUU

Vard vid sjukhus

Heby

JjessjaqgJe jelaljuaduosiad



Rorelseni lanet

2017 2018

Strategi for
narvards-
samverkan

Primar-
vardens roll

Effektiv och
nara vard

2019 2020

Strategi
Psykisk
halsa

Fordjupade
utredningar

Beslut i
kommuner

Testeri
mindre
skala

Pandemi pagar

2021

2022

2023 2024

Breddinforande:

- Aldre-
mottagningar

- Geografiskt
halsouppdrag

Overgripande
analyser av
behov, utbud
och uppfoljning

2025 2026

nja sin egen hia och ge honom
plt socialt sammanhang

effektiv och néra vard behdv
mojlighet till delaktighet oka.



@ Region Uppsala

2023 - exempel

v' Paborja inférande av 1177 Direkt
v' Lansgemensam samverkansmodell for palliativ vard i hemmet infors
v’ Stegvis vard psykisk halsa — 11 modellverksamheter fortsatter

v’ 2 piloter for riktade halsosamtal (40-aringar)

v" Fortsatt utveckling av planeringsunderlag och analyser

regionuppsala.se
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2023 forts.

v'Vardcentrum fortsatter utvecklas
v'Tierp-Alvkarleby
v'Centrala Uppsala
v'Osthammar

v'Utredningar vardcentrum
v'Tierp-Alvkarleby
v'Uppsala-Heby
v Enkdping-Habo
v’ Knivsta

regionuppsala.se
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Kontaktinformation

Programchef
Asa Himmelskold
asa.himmelskold@regionuppsala.se

Programkoordinator
Emma Nicholls
emma.nicholls@reqgionuppsala.se

Information om Effektiv och nara vard 2030
Effektiv och nara vard 2030 (regionuppsala.se)

Filmer: Effektiv och nara vard 2030
(streamio.com)

regionuppsala.se
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https://regionuppsala.se/samverkanswebben/samverkan-och-utveckling/halsa-och-vard/halsa-och-vard/effektiv-och-nara-vard-2030/
https://streamio.com/c/effektiv_och_nara_vard_2030

Region Uppsala

Systematiskt kvalitetsarbete

Kunskapsstyrning och kvalitetsledningssystem

regionuppsala.se



Kunskapsstyrning:
Nationellt, sjukvardsregionalt och lokalt samverkan for en
mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Var framgang raknas
i liv och jamlik halsa

Tillsammans gor vi
varandra framgangsrika!

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




EN SAMMANHALLEN STRUKTUR

PARTNERSKAP

KUNSKAPSSTGD

SAMARBETE
uwr

LEDARSKAP

STOD.FOR UPPFOLINING,
OPPNA JAMFORELSER
WOCH ANALYS




Sa att basta maéjliga kunskap ar till
enkel att anvanda




Malbild — kunskapsstyrning
i praktiken

Vi anvander den basta tillgangliga kunskap som
finns i varje mote

Motet foljs upp och analyseras bade pa individniva
och pa gruppniva

Ny kunskap kan snabbt omsattas, och ny kunskap
genereras och systematiseras

|dentifiera och prioritera forbattringsomraden
tillsammans med patienten ar en del av vardagen

Det ar enkelt att jobba kunskapsbaserat

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN
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Palliativ vard

Metoder for kunskapsstod

Personcentrerat arbetssatt

Forskning och Life Science

Strukturerad vardinformation

Stod for utveckling och ledarskap

Tillfalliga satsningar

Data och analys

Lakemedel

Medicinteknik

Patientsakerhet
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Region Uppsala

Kunskapsstyrning lokalt

Soc. chefsnatverk
Kommuner

A

TML HSVO

Samverkan

Lansovergripande styrgrupp kunskapsstyrning

LPO barn och ungdomars hédlsa LPO aldres hilsa

¢ LAG barnastma
LPO levnadsvanor
LSG palliativ vard

LPO psykisk halsa

* LAG schizofreni

* LAG depression och angest
+ LAG ADHD

LPO rehabilitering, habilitering
och forsakringsmedicin

* LAG rehabilitering

* LAG habilitering

* LAG forsakringsmedicin

* LAG kognitiv svikt vid misstankt
demens

* LAG kvalitetsregister aldreomsorg

* LAG éldre och lakemedel

LSG patientsdkerhet

* LAG nutrition

LAG trycksar

LAG VRI/ABR

LAG fallprevention

LAG analys och uppféljning av
patientsakerhet

LSG personcentrerat arbetssatt

Vardledningsgrupp
Region Uppsala

Region Uppsalas styrgrupp kunskapsstyrning

LPO endokrina sjukdomar
* LAG diabetes

* LAG osteoporos

* LAG hypofys

LPO hjart- och karlsjukdomar
* LAG hjartsvikt

* LAG kritisk benischemi

* LAG sekundarprevention

LPO infektionssjukdomar
* LAG sepsis

LPO lung- och allergisjukdomar
+ LAG KOL

LPO nervsystemets sjukdomar
» LAG stroke och TIA

LPO primarvardsrad

LPO rorelseorganens sjukdomar
* LAG hoftledsartros

LPO reumatiska sjukdomar
* LAG reumatoid artrit

LSG lakemedel
* LAG antikoagulantia

LSG medicinteknik

LSG NKK och klinisk
informationsstruktur

regionuppsala.se



Totalt 38 va Nationellt system

= for kunskapsstyrning
faser for 30 Halso- och sjukvard
samt 2 gene

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Effektiv och nara vard &
kunskapsstyrning

_~cumzy FRAN FOKUS
prd ‘[ PA ORGANISATION

- TILL FOKUS P
PERSON OCH RELATION

Personcentrerade
vardforlopp
Patientkontrakt

~ FRAN INVANARE
~ OCHPATIENTER
SOM PASSIVA MOTTAGARE

Forflyttning en bit
| taget

FRAN REAKTIV

Levnadsvanor
inkorporerade i

vardforloppen
Fanga tidigt: ratt
diagnostik

FRAN ISOLERADE VARD
OCH OMSORGSINSATSER

Sammanhallna
vardforlopp

Patientens vag i
varden

“_-TILL SAMORDNING UTIFRAN
PERSONENS FOKUS
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Hur styr man kun:

Genom styr-, lednings- och stodatgarder

till att basta mojliga kunskap anvands i ma
>

patienten.
i



@ Region Uppsala

Kvalitetsledningssystem

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Stod till det systematiska kvalitetsarbetet

- Ett stod for att systematiskt och fortlopande utveckla, folja upp och sakra
kvaliteten i verksamheten.

« MGgjliggor styrning av verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle med ratt
resurser och med effektiva processer, samtidig som forbattringsforslag fangas upp
och uppfoljning, forbattringsarbete och aterkoppling sker Iopande.

Verktyg for att halla ordning pa alla olika aktiviteter som pagar i organisationen och

kO p p I a d e m Sa m m a n E Ma3lbild — kunskapsstyrning

i praktiken

y
| och pa
- Ny sattas, och ny kunskap
E€l as
« Identifiera och prioritera férbéttringsomraden
tillsammans med patienten &@r en del av vardagen
" + Det ar enkelt att jobba kunskapsbaserat
= 4
. ionalle
- 5
Hl sjukvird
o ;
regionuppsala.se



| Fordelen med kvalitetsledningssystem —
(@) Region Uppsala ~ g¢ryktur for systematiskt kvalitetsarbete

M

o\2 w— — o
Foérbittra Planera | — 1
Det hdir ska vi gora

Det hdr ska vi géra battre’

Folja upp/ Genomfora
Utvardera [leda
il \ /
& hé /l\ Itat ; Kontrollera
a har ser resultaten u
_@_ Sd hdér gor vi

\/ —
V —

Vi gor som vi bestamt

regionuppsala.se
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Regulatoriska krav

—>

Alla verksamheter i hdlso- och sjukvarden och tandvarden ska ha ett
ledningssystem.

Alla vardgivare ska folja Socialstyrelsens SOSFS 2011:9 ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Europastandarden EN 15224:2017 galler som svensk standard och faststalldes
2017-01-02. Utgar fran Ledningssystem for kvalitet EN ISO 9001:2015 och ar dess

anpassning for halso- och sjukvard.

regionuppsala.se




Regiongemensamt
kvalitetsledningssystem

@ Region Uppsala

Bakgrund

FOrsok har gjorts tidigare att ta fram och infora ett regionovregripande
kvalitetsledningssystem.

|dag ar det varje forvaltnings ansvar att tillhandahalla ett kvalitetsledningssystem.

Regionstyrelsen har fattat ett beslut om att ett regiongemensamt
kvalitetsledningssystem ska tas fram for halso- och sjukvarden.

Arbetet drivs i form av ett projekt.

regionuppsala.se
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Kvalitetsledningssystemet utgor en beskriven regiongemensam struktur
som stodjer och mojliggor for halso- och sjukvarden att systematiskt och
fortlopande utveckla och sakra kvalitet genom att vara resurseffektivt, kant
och skapa forutsattningar for att det ska vara latt att gora rditt.

~

Det ar tillgangligt, [att att
forsta och anvanda i det
dagliga arbetet.

) Det sakerstaller att regionens halso-,
tand- och sjukvard féljer lagar och
forordningar utan att skapa onodig

Det beskriver vart gemensamma
arbetssatt i processer, instruktioner och
andra dokument och bidrar till en effektiv

KOCh god vard. Y @dministration. y
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@ Region Uppsala

Projektets tidplan

Fas 1 Fas 3 |
Implementera
Granska Tillampa P

2021 2022-2023 2023-2024 2024-2025
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@) region Uppsila Projektets leverans

« Ett dokumenterat regiongemensamt kvalitetsledningssystem for halso- och
sjukvard.

« Stod for ett processorienterat och systematiskt arbetssatt.

« Tydligt uttalade ansvar och roller och som utgar fran etablerade standarder.

-9

'-.‘

----’

regionuppsala.se

” Det ska vara ldtt att gora ratt”




@) region uppsaP rojektets genomforande

Struktur for systematiskt | Forbattra Planera StV"-li“gS' och
kvalitetsarbete — ledningsprocess
Utbildning for kvalitet

Folja upp/
Utvardera Granssnitt

Tillganglig och
korrekt data \ /
Kontrollera

Styrmodell for dokumentation och processer

regionuppsala.se

Genomfora

Generisk
klinisk process




(@] Region Uppsala Forvantat resultat

Det har ar

mitt ansvar
Det har

baseras pa
basta kunskap

Sa har gor jag
enligt
instruktionerpa

Det har ar den

aktuella Det har
instruktionen s

galler for
min
verksamhet

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Tack!

Efterfoljande diskussion vad vi vill uppna under mandatperioden

regionuppsala.se



