@ Trafik och samhalle

Utbildning for trafik- och
samhallsutvecklingsnamnden

23 januari 2023

regionuppsala.se



@ Trafik och samhélle 10:15 Overgripande verksamhet (60 min)

11:15 Marknad och IT — kundperspektiv och kampanjer (30 min)
11:45 Lunch pa egen hand (60 min)
- 12:45 IT — klam och kann (30 min)

U p p I ag g 13:15 Serviceresor — grundutbildning och kundperspektiv (45 min)
14:00 Samhallsutveckling - Langsiktig planering och Infrastruktur (30 min)

2 3 = a n u a ri Strategiska dokument

J Lansplanen och dess genomférande

14:30 Paus

14:45 Samhallsutveckling forts (15 min)
Uppsalapaketet och dess styrning,
Drivmedel, depaer och hallplatser

15:00 Trafik (60 min)
Ansvarsfordelning trafikféretag buss
Ansvarsfoérdelning trafikforetag tag
Vad ar trafikplanering och hur fungerar det
Uppfoljning trafikavtal
Enkoping busslinjenat

16:00 Avslutning

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

60 min

Overgripande verksamhet

Karin Svingby & Amelie Propst
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@ Trafik och samhalle

Lite intressant fakta




Varje dag harvi &
150 000 pastigande pa
UL:s bussar och Malartag

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Trafiken gar bra...

« Nar du laser i tidningen att 50 stadsbussar ar installda - da gar 99,14% av trafiken!

« UL ligger topp 5 i Sverige nar det galler resandeutveckling i stadsbusstrafiken i
Uppsala efter pandemin, 91% mot prognos pa 85%.

* Fran och med 2023 ar kollektivtrafiken i Region Uppsala 100% fossilfri!
« | Uppsala lan har vi bland det basta resandeutbudet i Sverige inom kollektivtrafiken.

* Vi har bland de nojdaste sjukresenarerna i Sverige — 92% nojdhet och vi siktar
hogre!

regionuppsala.se



Trafik och samhille

Nyheterna i perspektiv

Installda bussar pa tisdagsmorgonen

UL har stallt in flera avgéngar pa tisdagsmorgonen.

Forarbristen har fatt UL att stalla in bussar pa tisdagsmorgonen. Colourbox

Problemen med installda bussar fortsatter for Av Caroline Swartling
Gamla Uppsala Buss. Nu stéller UL in 58 den 20 december 2022 08:06
bussavgangar pa tisdagsformiddagen, det

rapporterar Upsala Nya Tidning. Orsaken
uppges vara personalbrist, bade pa grund av sjukdomsfall och férarbrist. De instéllda
avgéngarna ska inte vara forknippade med blixthalkan som rader i hela landet.

Rt-forum.se 2022-12-20

50 installda bussar innebar att
99,14% av bussarna gar som
planerat!

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

En vanlig dag har vi...

114 avgangar med tag 5820 avgangar med 2400 sjukresor*
stads- och regionsbuss

*Innefattar resor vi utfoér och ersétter kostnader for

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Var trafik bestar av 387 bussar:
« 1359 stadsbussair,
* 12 narortsbussar
« 216 regionbussar

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Visste du att vi...

« Varje vardag, kor 132 837 kilometer med vara bussar,
vilket motsvarar ca 3 varv runt jorden! @

« Trafikerar ca 2800 olika hallplatser
« Tar hand om 700 kundkontakter varje dag genom kundtjanst

« Genomforde 39,3 miljoner resor under 2022, vilket ar en
okning med 9% sedan 2021.

Arungdomarnas favorit; 70% av ungdomarna
mellan 14-19 ar ar generellt positiva till att resa med UL
- framtidens beslutsfattare

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

Samhallsviktig verksamhet
Vi ar en del av manniskors vardag




@ Trafik och samhille

Krishantering

« Chefi beredskap (CiB) dygnet runt

« Hanterar mediefragor
« Aktiverar stabslage och leder arbetet inledningsvis

» Fasta stabsfunktioner med Iopande utbildning och ovning

* Program for sakerhet och beredskap styrande. Gemensamt arbete inom
regionen.

* Deltar i 6vningar och samverkansforum med andra aktorer t.ex.
Lansstyrelsen, kommuner, Polisen, Trafikverket etc.

« Viktigt med samverkan och ovning med trafikforetag.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

Mal och uppdrag




@ Trafik och samhalle

Ett gottlivi en nyskapande
kunskapsregion med
internationell lyskraft

Strategiska mal

an

AL
£ % GLOBALA MALEN
¥, oW forhallbar utveckling

De strategiska malen ar langsiktiga och av

stor vikt for Region Uppsalas arbete. Godkvalitetmed

ekonomiibalans

Attraktiv arbetsplats

Hog tillganglighet

Héllbar
konkurrenskraftig
utveckling

God kvalitet med ekonomi i balans Hég
tillgdnglighet

Hallbar och konkurrenskraftig

utveckling

Forvaltningsmal — Avdelningsmal — Medarbetarmal

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Verksamhetsuppdrag 2023

« Namndens och forvaltningens uppdrag

« Strategiska mal med tillhdrande uppdrag
* [ntern kontroll

» Ovriga uppdrag

 Ekonomiska ramar

*Beslutades 2022-12-19

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

4 N

Attraktiv arbetsplats

Vi ska vara en attraktiv, hallbar och modern arbetsgivare,
dar vara medarbetare kdnner stolthet éver sin
arbetsplats. Medarbetarna ska ha goda forutséttningar att
bidra, utvecklas, trivas och ma bra pa jobbet.

/

Styrtal
. Hallbart medarbetarengagemang ska na 80 procent
. Sjukfranvaron minska med 0,3 procentenheter

. Medarbetarna upplever att vi har en trygg arbetsplats

RPB-uppdrag

. Inga uppdrag @
Engagemang Kompetens

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

/ Hég tillgénglighet \
Kollektivtrafiken ska vara ett naturligt och tryggt val vid resor.
Utvecklingen av digitala tidnster ska férenkla fér resenéren vad géller
att planera resan, vélja och betala biljett samt att genomféra resan.

Né&r vi samordnar utveckling med andra aktérer blir det enklare aftt
resa dven éver ldnsgrédnser, vilket ocksa skapar mdjligheter for en
kst(jrre arbetsmarknad och underléttar fér rekrytering inom lanet. /

Styrtal H.o.g
. Ankomster till andhallplats inom 5 minuter fran tidtabell . o o
tiliganglighet

RPB-uppdrag

. Utveckla det digitala kundmotet genom att lansera nya
funktioner som underlattar for resenarerna

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Hoég
tillgdnglighet

Uppdrag fran TSN

Uppdrag 1: Under 2023 ska Region Uppsala genomfora atgarder for att hantera effekter av installd tagtrafik
| mojligaste man hantera effekter, av leverantoren planerat installd tagtrafik, samt utreda och férbereda for 2024.

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

God kvalitet med ekonomi i balans

Vi ska bedriva och utveckla en verksamhet av god
kvalitet, t.ex. kundnéjdhet och trygghet i
kollektivtrafiken samt ha en ekonomi i balans.

\ /
Styrtal God kvalitet med
. Upplevd trygghet inom kollektivtrafiken ..

ekonomiibalans

RPB-uppdrag
. Inga uppdrag

% it
Kundnéjdhet Ekonomi
regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

/Ha"llbar konkurrenskraftig utveckling \

Kollektivtrafiken ska vara ett naturligt val fér resor som inte kan géras
med géng eller cykel. Det bidrar till en béttre miljé lokalt genom
minskad trdngsel och minskade utsldpp. Vi ska fortsétta utvecklingen
av e-tjdnster och stérka var digitala férméaga. Forskning, utveckling,
utbildning och innovation &r viktiga omraden. Vi ska bidra till att 6ka
Ksamhéllets férmaga att férebygga och hantera stérningar och kriser. /

Styrtal Hé"bar

. Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet °
. Andel fossilfritt bransle i busstrafiken konku rrenSk'aftlg
. Andel av Region Uppsalas fordonsflotta som ar fossilfri

utveckling

RPB-uppdrag

. Ha genomfort forsta stegen i samordning av samhallsbetalda
resor med Uppsala kommun

. Fortsatta arbetet med att anpassa kollektivtrafiken efter det
resandebehov som finns efter covid-19 o)

. Vidta atgarder for att fortsatta aterstallandet av kollektivtrafikandelen e s

och sjalvfinansieringsgraden till nivan for 2019
. Utveckla majligheterna for kombinationsresor cykel och kollektivtrafik

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Hallbar
konkurrenskraftig
utveckling

Uppdrag fran TSN

Uppdrag 1: Under 2023 ska Region Uppsala fortsatta arbetet med forslag pa en enklare zon- och taxemodell.
Det finns fortfarande kvar forenklingar nar det galler produkterna och enkelbiljetter 6ver zongrans.

Uppdrag 2: Under 2023 ska Region Uppsala fortsatta med oversynen av trafiken i Balsta

Forslag pa nytt linjenat utarbetats. Under forutsattning att linjenatet beslutas och att en 6verenskommelse tecknas med
Habo kommun om ett inforande under 2023 ska detta linjenat inféras i december 2023.

Uppdrag 3: Under 2023 ska Region Uppsala fortsatta arbetet med elektrifiering av busstrafiken
Plan for hur elektrifieringen av stadsbusstrafiken ska utvecklas fram till 2026 ska tas fram.

Uppdrag 4: Under 2023 ska Region Uppsala fortsatta arbetet med en strategi for framtida tagtrafik
Ta fram langsiktig strategi for hur tagtrafiken ska utvecklas.

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Hallbar
konkurrenskraftig
utveckling

Uppdrag fran TSN

Uppdrag 5: Under 2023 ska Region Uppsala fortsatta arbetet med en strategi for kollektivtrafiken i Uppsala stad

Utarbeta en strategisk plan for ett effektivt trafiksystem dar stads- och regionbuss samt spartrafik samverkar
inom Uppsala stad.

Uppdrag 6: Under 2023 ska Region Uppsala fortsatta arbetet med att skapa en organisation for arbetet med
Arosbanan

Skapa en organisation for arbetet med Arosbanan och omgivande samhallsutveckling i straket. Arbetet ska genomféras
i samarbete med kommuner, Trafikverket och berérda angransande lan.

Uppdrag 7: Under 2023 ska Region Uppsala fortsatta delta i, och dar sa ar relevant, driva arbetet med
planeringen kopplat till fyra spar. Detta inkluderar jarnvagsplan, omkringliggande samhallsutveckling och
vagnat samt oversyn av kollektivtrafiken i Knivsta kommun.

Delta i aktiviteter kopplat till avtalet med staten om utbyggnad av Fyra spar utifran rollen som kollektivtrafikmyndighet
och lansplaneupprattare. Oversyn av kollektivtrafiken i Knivsta kommun utifrdn kommunens fortsatta utveckling av
framst Knivsta tatort och Alsike.

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Hallbar
konkurrenskraftig

Uppdrag fran TSN i

Uppdrag 8: Under 2023 ska Region Uppsala handla upp ett system for serviceresor.
Inforskaffa ett samlat systemstod for den sarskilda kollektivtrafiken.

Uppdrag 9: Starka forvaltningens formaga kopplat till krisberedskap och civilt forsvar

Utveckla rutiner/arbetssatt samt ta fram planer fér omradena krisberedskap, civilt forsvar, sakerhetsskydd samt
informationssakerhet och dataskydd.

Uppdrag 10: Under 2023 ska Region Uppsala slutfora en plan for 6kad anvandning av el och biogas i
regionbusstrafiken

Plan for 6kad anvandning av el och biogas for regionbusstrafiken.

Uppdrag 11: Under 2023 ska Region Uppsala genomfoéra en forstudie avseende ny bussdepa i Enkoping

Forstudie avseende ny bussdepa i Enkdping som ska vara underlag for beslut om kommande steg for att kunna etablera en ny
bussdepa i god tid innan ny upphandling av regionbusstrafiken.

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

Intern styrning




Trafik och samhille

Organisation - Trafik och samhille

Férvaltningschef

Samhalls-

utveckling

Langsiktig
planering

H

Infrastruktur

H

Busstrafik

H

Spértrafik

[

System och Service-
teknik resor

Marknad

Bestallnings-
centralen

]

Kundtjanst

]

Afférs-
utveckling

]

Farsaljning

|

Verksam-

hetsstad
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@ Trafik och samhille

Intern styrning

« Forvaltningen har interna forvaltningsmal som kompletterar
Verksamhetsuppdraget.

« Manadsvis uppfdljning av Verksamhetsuppdrag och forvaltningsmal
* Leveransuppfoljningsmoten

« Intraffade handelser

» Forbattringsomraden

* Risker framat

 (Goda exempel
« Manadsvis affarsmoten med trafikforetag

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

30 min

Marknad och IT
— kundperspektiv och kampanjer

Nikodemus Kyhlén & Karin Ostman

regionuppsala.se



Trafik och samhille

Organisation - Trafik och samhiille

Férvaltningschef

Sarmhalls- System och Service-
utveckling teknik resor

Marknad

Langsiktig Bestillnings-
planering centralen

Infrastruktur

i— i

Busstrafik

S —"

Spértrafik

g

Kundtjénst

[ 1—

Afférs-
utveckling

1w

Forsaljning

Verksam-

hetsstad

regionuppsala.se




Varje dag har vi caé
150 000 pastigandée pa
UL:s bussar och Malarta

Stadsbuss Uppsala

Malartag

54%
23%

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

Sallan-
resenar

Pendlare

m Periodkort kort
m Enkelbiljetter
u Periodkort lang

UL/SL biljetter

regionuppsala.se



Trafik och samhille

Den ovane

Ar nyligen inflyttad eller pa besdk i Uppsala.
Utan koll pa vare sig sig trafik- eller biljettutbud
i far den ovane resenaren sjalv ta reda pa hur det
= fungerar.

Bor, pluggar eller arbetar i Uppsala, Reser
rutinmassigt till samma destination. Har ofta bil,
men har gjort UL till en viktig del i sin vardag. Ha
bra koll pa sina turer ach biljettutbudet.

Infosokaren

Infosdkaren ar en van resendr med bra koll pa

M planera och resa till en ny destination.

Rutinreseniren

UL. Ar ofta en rutinresendr som har ett tillfalligt
behov av reseinformation. Infosdkaren behéver

BANy

Hubit Cay

i

1234 g,
3 S my e, Cares

Qregistrerat
VISA / MasterCard

- Capping per dygn
« Registrera kort for
reducerat pris

Registerat VISA / MasterCard
eller UL-kort

UL-appen

Buss
Inga forberedelser,
blippa ombord

Enkelbiljett helt pris

Tag
Inga forberedelser,
blippa pa perrongautomat

Enkelbiljett helt pris

Alla enkelbiljetter
Flera resendrer

Biljettautomat

Buss
valj biljett, ——————————— Firvald(a) biljett({er)
blippa ombord

Tag
valj biljett,
blippa pa perrongautomat

Forvald(a) biljett(er)

B o valj forvald biljett

Buss
Ha ratt biljett i appen,
blippa ombord

Alla biljetter

Tag
Ha ratt biljett i appen.
(blippa pa perrongautomat)

Alla biljetter

regionuppsala.se

Ladda reskassa / biljetter



@ Trafik och samhille

En enklare vardag!

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Vad tycker da kunderna om
UL-trafiken?




(€] Trafik och samhélle Kdnnedom om varumarket UL
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@ Trafikoch samhdlle  Hur ar den generella upplevelse av att resa med UL?
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Trafik och samhille
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Trafik och samhille

Mal: 80%

UL

Det ar enkelt att resa med bolaget
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UL

Trafik och samhille

Kollektivtrafikens marknadsandel (av det motoriserade resandet)
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@ Trafik och samhille

Vad gor vi da for att utveckla
verksamheten?

Malet ar okat resande och nojdare kunder

Trafik - Palitlig, trygg och relevant
Information - Ratt nar kunden behdver den som mest
Kopa biljett - Latt att géra ratt

regionuppsala.se



(Q3)] Trafik och samhalle Fokus 2023

Utveckla
Okat resande resenarsinfo &
biljett kop

Tillganglig
Kundtjanst

regionuppsala.se

Intaktssakring




@ Trafik och samhalle

Kundtjanst

- Ca 700 kundkontakter per dag
- Farre an 2019 men fler an 2021

- Fran fysiska besok till sjalvservice

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

Antal drenden (dubbelklicka pa stapel fér drende detaljer)
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Region Uppsala

Res billigare
med UL

Heg! Vet o att o som @ anstdlld inom
Regian Uppsala reser billigarg med ULT

Du kan nimiigen kSpa UL-biljet 1l G-
milinspris. Det e en perodblipett 30-dagar
som galler tls widare och kan anvandas i
resoy med bussar och tg inom hela UL's
trafikomidde. Priset di Gir motsvarar en
So-dagarshiljett i6r student och pensiondr.

Trafik och samhille

Vom kan kipa biljon Ul Feeminapris?

« Du som har en tillsvidareanstilining eller
e lidsbegrinsad anatflining under minat
se iihiacer iramd L ndd du tecknar sl
och it mvser sluta under aviadsticien,

+ D som har minst sex mdnader kvar tl
pension och inte aveer att gh | penaion
under gvialstiden,

84 his bartalar du oin bil|odt

AL -biljetten belalas vare manad | Brkotl
penom avdrag pd nettolinen, 53 kallad Jone-
wlndirg.

Bostill Biljotien pd ntrendiat

BestEl din biljett via bestliningsformuliicet
pd intranatet under Min arstiitnfeg /
férmaner | (Bnevixiing | UL-bilfett fér

Twh kslendermbnades innan du vill 51t
biljetven ska bficia gilla behes v din
bestillning.

L3 e om regler ach villkor gillands
L -tsstjenn file amsiddioa pil intrandtet pnde
M :

vg, Farméaner/L L]

| dagsiiipet laddas UL-biljetten pd ett LL-kart
men i hopgas kunna erbsuda biljetten
T UL-appen frambver.

Har cu trbg ot
Frigor om anstikan kontakia fBraliningens
WR-partier,

Frigor om Hneviixling och betalding av
bilfetten, kontakis Hnesdministrationsn:
Ion-supportEneqionuppsoia. se
Frigor om bifjettens gittighet efler ULs trafik,
oita ks UL Kundtjdnst 0771-14 14 14

Biljetten for dig som fyllt 65 ar.

Hej!
Du vet vl att det finns en Pensionlirsbiljett for dig som fyllt 65 &7
Med den reser du extra formanligt med kollektivirafiken i Uppsala 15n

Du 14r resa obegrinsat med Stadsbussarna i Uppsala, Regionbus:
Upptaget och SL-pendeln fram till Arlanda

arma,

Biljetten &r opersonlig men den kan endast anvindas av en person
i taget. Den géller 10r dig som fyllt 65 4r, ar forménstagare eller

fortidspensionis

Rabatt just nu!

Du fér 250 kronor rabatt pd en drsbiljett 16r pensionéir om du bestiller
senast den 31 maj. Rabatten géller ndr du bestiller mot faktura via
ul.se/kampanj. Ange din personliga kod: xxxxxx

Vill du veta mer?

Har du frigor om PensionSrsbiljetten? Besdk ul.se eller kontakta UL
Kundtjinst ph 0771-14 14 14, Du &r ocksd vilkommen in till UL Center
pé Resecentrum i Uppsala

Valkommen ombord!

Res billigare med
Pensionarsbiljett.

-

SVERIGE
PORTO

BETALT

regionuppsala.se



Trafik och samhille
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@ Trafik och samhalle

60 min

Lunch!

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

30 min

IT — klam och kann pa
utrustning

Peter Samuelsson

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

45 min

Serviceresor
- grundutbildning och kundperspektiv

Ellen Aberg

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Serviceresor

Organisation - Trafik och samhiille

‘ Férvaltningschef

Verksam-

Sarmhalls- System och Service- idarknad
utveckling teknik resor hetsstid

g

L;:ﬁf:ﬂg Kundtjénst
S fr— S ]
Infrastruktur ut:zj;flqug
| i ST
Busstrafik Forsaljning
S [
Spértrafik
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@ Trafik och samhille

=

Serviceresor - huvudomraden

1) Avdelningens ansvarar for sjukreseverksamheten.

2) Dessutom ansvarar avdelningen for att inleda arbetet med att ta over
fardtjanst, skolresor (taxi/specialfordon) omsorgsresor fran de
kommuner som sa onskar.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

1) Sjukresor




Region Uppsala

@ Trafik och samhille

Reglemente for
sjukresor

Bakgrund

Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor

2016 fick Trafik och samhalle ansvar for Sjukreseverksamheten

1 feb 2021 ny avdelning - Serviceresor

"Reglemente for sjukresor” faststalld av Regionfullmaktige 2021-10-06

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Reglementet

* Region Uppsala ersatter resor till vardinrattningar for dig som ar lansbo och
behover sjukvard inom lanet.

» Resor till annat landsting eller annan region ersatts om du har en
vardgarantiremiss eller en specialistvardsremiss pa medicinska skal.

« Ersattning ges for billigaste fardsatt, samtidigt som Region Uppsala tar hansyn
till patientens tillstand.

» Det ar vardgivaren som efter medicinsk bedomning styrker behovet av
fardmedel till och fran varden.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Reglementet

« Vid behov kan du fa hjalp med kostnadsfri anslutningstaxi till allmanna kommunikationer.

* Du kan fa aka taxi hem fran varden om medicinska skal finns och behandlande personal godkant
och bokat resan.

« Taxi maste alltid bestallas via bestallningscentralen pa telefon 0771-99 90 00.
Bestallningscentralen ar bemannad dygnet runt alla dagar.

» Vid resa med taxi/specialfordon ar du skyldig att acceptera samakning med andra resenarer aven
om samordningen okar vante-/restiden. Du maste godta en resa som kan ta dubbelt sa lang tid.
Ensamakning av medicinska skal ska alltid intygas av behorig vardpersonal.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Reglementet - ovrigt

Overnattning

. Ersattning for rimlig kostnad pa hotell som anvisats av vardgivaren. Forutsatter att det inte varit méjligt for vardgivaren att planera
vardbesoket/vardbesoken sa att Gvernattning kunnat undvikas.

Resa med annat fardmedel
. Ersattning for resa med bat ersatts med belopp som beddéms skaligt
. Resa utomlans med tag och flyg ska alltid bestallas av UL sjukresor

Nyforlosta
. Nyforldsta personer med barn medges taxiresa. Detta galler aven om en féljeslagare medfdljer pa resan fran vardinrattningen.

Foljeslagare

. Vid medicinska behov ok att f ersattning for foljeslagare i taxi/specialfordon
. Ersattning ges for en féljeslagare till barn under 18 ar.

. Foljeslagare vid resa med allman kollektivtrafik ingar.

Fardtjanstbeviljade
* Far ersattning for taxi utan vardgivarintyg

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Reglementet — nar betalas ersattning inte ut?

Resor till annan region
Du far ingen ersattning nar du vid eget val valjer vard utanfor Region Uppsala eller enligt valfrinetsremiss.

Resor utomlands

Du som blir sjuk utomlands far sjalv betala resorna. Du har ratt att fa ersattning for anslutningsresor pa
svensk mark, till exempel fran en flygplats till narmaste sjukhus.

Hemtransport

Blir du akut sjuk utanfér lanet maste du sjalv ordna och sta for din transport hem. Region Uppsala betalar
resan till ndrmaste vardinrattning som kan ge vard vid akut sjukdomstillstand.

Smittbarares resor
Smittbarares resor ersatts av forsakringskassan.

Foretagshalsovard
Resor vid besdk hos foretagshalsovard ersatts inte.

regionuppsala.se




Region Uppsala
@ Trafik och samhalle
Patientavgifter 2022, sida 2

Andra avgifter

inte ingér i

u Avgiftish 110 kr per dygn
iditetstest Enhetstaxa
okstillagg, 110 ke
£l il ' kr
u ach sent terbud (faktureringsavgift pa 70 kronor tillkommer)..................400 kr
E; sor.
I I | B | I Sterilisering,

Egenavgift for enkel resa

Sjukresebuss: 0 kr
Kollektivtrafik: 0 kr
Taxi, specialfordon: 125 kr

Flyg: 125 kr
Privat bil: 2,50 kr per km, maximalt 125 kr
Hogkostnadsskydd: 1 500 kr per 12-manadersperiod

Parkering- och trangselavgifter ersatts mot kvitto om patient har ratt till ersattning for
resa med privat bil. Dessa avgifter ingar inte i hogkostnadsskyddet

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

Resandeunderlag - 2022




@ Trafik och samhille

Bussar och tag

e Allavara UL:s bussar och tagi
lanet samt for resor till/fran
vard i andra lan

e Ersattning i efterhand for utlagg
eller via avgiftsfri resa via UL-

appen. Tag till andra regioner T —
bokas via UL .hl-- _----.-_--_-._!z-;lm_

Ca 1120 enkelresor/vardag
(via UL appen och egna utlagg som ersatts i efterhand)

regionuppsala.se




oF  Hej, vart vill du resa?

I

NEE

e

e

1.
Meny ”biljett”

Hi och samhalle

-appen

(sa

gor du

1:07

Du har inte kopt nagon biijett

- T.

1:07 Rl =

i1a
<

107 T
il biljett [x]
B Enkelbiljett
ULzon 1
Enkelbiljett

% 24-timmar alla zoner
24-timmarsbiljett

N 72-timmar alla zoner
T2-timmarsbiljett

H T-dagar alla zoner
T-dagarsbiljett

a 10/30-biljett alla zoner

10 resdagar inom en 30-dagarsperiod

a 30-dagar alla zoner
30-dagarsbiljett

oF  Sok resa ach kop biljent >

- Ovriga biljetter o

n Enkelbiljetter

Enkelbiljetter far UL

Periodbiljetter
W] periodbiljetter fér UL

Miélartag

UL:s enkelbiljetter for Malartag till och fran
Arlanda/Marsta

@* UL +XT
Kombinationshbiljett for resa med UL och XT

@ UL+SL

Kombinationsbiljett for resa med UL ach SL

Q Arlandapassage Tag

En avgift fér resor med tag till/fran Arlanda

garSjukresa
V¥ Personnummer behovs | |
V. Rodte

* arde
Vardekod behtvs

2.

Tryck pa “kop biljett”

3.
Tryck pa “6vriga
biljetter”

4.
Valj ”Sjukresa”

1m:07 o T.

Du bt inte képt nigon biljett

5.
Ange personnr

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Sjukresebussar

982 Enkoping — Uppsala
e 984 Oregrund — Uppsala
e 986 Skutskar — Uppsala
e 988 Balsta — Uppsala*

Ca 90 enkelresor/vardag

* Kors med taxibil

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Sjukresebussar

Bestallning av sjukresebuss

 Plats pa sjukresebussarna bestalls via bestéllningscentralen, tfn
0771-99 90 00, senast dagen fore avresan, tidigast 14 dagar fore
planerat besok.

« Du maste kunna visa upp en kallelse vid pastigning.
« Foraren stannar endast vid de hallplatser dar det finns en bestallning.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

S0

Vi ersatter for ca 50 enkelresor som gjorts med egen bil/vardag.

Egen bil

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Tauil
i

Taxi U |

* Vihar 9 upphandlade bolag som kor at
« Sittande — Vanlig personbil

« Liggande — Taxibil med bar

* Rullstolstaxi — sate och rullstol

» Trappkléattrare

Ca 1150
enkelresor/vardag

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Taxi

Antal resor med taxi

30000
25000
20000
15000
10000

5000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2019 2020 e=——202] —2022
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@ Trafik och samhille Fordelning av resor nov 2022
Taxi -
fordelning

m Sjukresor = Ovrigaresor  ® Anslutningstaxi

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Ovriga resor (ej sjukresor)

» Overflyttningsresor

« Resor for patient som varden valjer att bekosta

« Personalresor

« (Godsresor

« Anropstyrda resor inom det allmanna kollektivtrafiksystemet

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Flyg

5 enkelresor/ar

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Antal enkelresor/vardag - 2022
1400

1200
1000
800
600
400

200

. - —

Buss och tag Sjukresebuss Egen bil Taxi Flyg
(utlagg, bokning
och app)

B Transport
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@ Trafik och samhalle

Sjukresor NKI




@ Trafik och samhille

Underlag

Uppfoljning via Svenskkollektivtrafiks Uppfoljning av inkomna Kundsynpunkter
matning - Anbaro « Ca 10 synpunkter varje manad
» Ca 250 svar varje manad

regionuppsala.se



Trafik och samhille

PAGRENDE AR [:] HALVAR TERTIAL KVARTAL m 12 MAN 0

nbaro

Sammanfattande néjdhet Intryck av bestallning Intryck av resa Efter resan
R18. Sammanfattande najdhet B8. Sammanfattande nojdhet bestallning R7. Fararens bemotande R20. Generell nojdhet

BAS: 2 257 Sjukresor BAS: 2 270 Sjukresor BAS: 3 617 Sjukresor BAS: 3 468 Sjukresor

ORGANISATION

S ) oerSmmmmasaseanaaaaie
. *=*" o3 93 93

NATIONELLT NATIONELLT SNITT NATIONELLT SNITT NATIOMELLT SNITT

FLEXIBEL DASHBOARD = FLEXIBEL DASHBOARD =3 FLEXIBEL DASHBOARD =3 FLEXIBEL DASHBOARD =

Aktiva filter

Region Uppsala

egionuppsala.se




ARENDE MED RESAN

S2. Vilket var ditt arende med
denna resa?

Planerat/bokat besék

Akut

Ovrigt

Region Uppsala

73%

14%

13%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BAS: 3686

RIKET

Planerat/bokat besék

Akut

Ovrigt

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BAS: 26887

73%

12%

15%




BESTALLNING AV RESAN

S3. Hur bestallde du din resa?

Jag ringde
Jag ringde sjdlv med stdd av teletal
Jag bestillde digitalt

Négon annan bokade/ringde

Resan schemalagd/
regelbunden férbestalld

Region Uppsala

62%

0%

0%

6%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BAS: 3686

Jag ringde

Jag ringde sjdlv med stdd av teletal

Jag bestillde digitalt

Négon annan bokade/ringde

Resan schemalagd/
regelbunden férbestalld

RIKET

56%

0%

1%

9%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BAS: 26887




BOKNING

B2. Var vantetideni telefonen,
innan du fick svar och kunde gora
din bestallning, rimlig?

B3. Vilket betyg vill du ge
bemétandet som du fick nér du
bestallde din resa?

B6. Vilket betyg vill du ge tiden
du fick vid bestéllningen jamfort
med tiden du 6nskade resa?

B8. Vilket sammanfattande betyg
vill du ge bestallning av just den
hér resan?

4%

-1%

-3%

-2%

-30 -20 -10

Region Uppsala

BAS: 2258

BAS: 2270

BAS: 2210

BAS: 2270

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-9%

-1%

-6%

-3%

-20 -10 O

RIKET

91%

BAs: 15014

BAS: 15243

83%

BAs: 15171

89%

BAS: 15496

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

94%
Missndjda

Nej

N&jda

Missnéjda

Nojda

Missnojda

N&jda




FORAREN OCH FORDONET

R7. Vilket betyg vill du ge
forarens bemotande?

R9. Vilket betyg vill du ge
forarens satt att kora mjukt och
smidigt?

R11. Vilket betyg vill du ge
forutsattningarna att ta sigi och
ur fordonet?

R12. Vilket betyg vill du ge
bekvamligheten i fordonet?

Region Uppsala

-3% 93%

-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

RIKET

BAS: 26480

BAS: 16181

BAs: 529

BAS: 534

* -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Missndjda | Nojda




TIDSHALLNING

Region Uppsala

R1. Kom fordonet pa det
klockslag som du fick vid - 13%

RIKET

87% -14% 86%
bestallningen?
BAs: 3575 BAS: 26275
R16. Kom du fram i tid? -3% 97% -5% 95%
BAS: 3607 BAS: 26514
-40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 * -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nej, for sent | Ja + for tidigt




UPPLEVELSEN AV RESAN

Region Uppsala

|

R15: Vilket betyg vill du ge _3% 92%
restiden?
BAs: 3542
R17. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge sjélva resan, det ) 1)
vill sdga fran hamtning till _26 93/’
lamning? BAS: 3622
R17a. Vilket betyg ger du _ 0 0
upplevelsen av att samaka? 106 72%’
BAs: 1160
R18. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge for hela resan om
du tanker pé bESté”ning, -2% _ 92%
upphdmtning och avlamning?
BAS: 2257
R19. Vilket betyg vill du generellt
ge tryggheten nar du gor en '2% 87%
sjukresa? 2461
BAS:
R20. Vilket betyg vill du ge hur
sjukresorna fungerar overlag? -2% 87%
BAS: 3468
-30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-3%
-3%
-8%
-3%
4%

4%

-30 -20 -10

Missnéjda | Nojda

RIKET

|

91%
82%

l

BAS: 25276

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




@ Trafik och samhille

Inkomna Kundsynpunkter/fragor 2022

1) Personal — bemotande
2) Personal — korsatt
3) Fragor om fakturor- (egenavgift)

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

2) Samordning sarskild
kollektivtrafik




@ Trafik och samhille

Sarskild kollektivtrafik
|Sarskilda persontransporter

« Samlingsnamnet for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts

« Syftet med dessa transporter ar att resenarer med sarskilda behov ska ha
moijlighet att resa

« Transporter och ersattningar for transporter som kraver sarskilt beslut eller
tillstand, alternativt genomfors under sarskilda forutsattningar. Pa det sattet
skiljer sig de sarskilda persontransporterna fran kollektivtrafiken, som ar
oppen for alla

« Sarskilda persontransporter styrs av egna lagar

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Sarskild kollektivtrafik/Sarskilda
persontransporter

De lagar som reglerar sarskilda persontransporter ar rattighets- eller ersattnings lagar och
ar.

« Lagen (1997:736) om fardtjanst
« Lagen (1997:735) om riksfardtjanst

« Lagen (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor
Skollagen (2010:800)

« Lagen om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor

« Aven lagen (2010:1065) om kollektivtrafik r av relevans for sarskilda persontransporter,
liksom en del andra regleringar.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Samordning

Region Uppsala tar over ansvaret for:
« Utforande — trafik och bestallningar
« Kravstallning
« Upphandling
« Uppfdljning

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Samordning

Utover detta kan en kommun, om parterna ar overens, aven lamna over
ytterligare uppgifter till Region Uppsala:

* Myndighetsutovning avseende fardtjanst
« Skolskjutsplanering

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Samordning

Den del av sarskild kollektivtrafik som ror fardtjanst och skolskjuts ska
finansieras helt av berord kommun.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Uppdrag

RPB 2023-2025 TSN uppdrag 2023

Trafik- och samhiilisutvecidingsnimnden « Handla upp ett system for serviceresor

@ Region Uppsald.

Ha genomfart forsta stegen i samord-
ning av samhallsbetalda resor med
ppsala kommun,

» Fortsdtta arbetet med att anpassa kol-
lektivtrafiken efter det resandebehov
som finns efter covid-19.

o Vidta atgdrder for att fortsdtta aterstal-
landet av kollektivtrafikandelen och
sjdlviinansieringsgraden till nivan for
2019,

s Utveckla majligheterna for kombinat-
ionsresor cykel och kollektivtrafik.

regionuppsala.se




Trafik och samhille

Tidigare bes

Trafik-och Protokoll
samhallsutvecklingsnamnden Sammantradesdatum:
2021-10-22

§87/21

Forsl

1

Dnr TSN2021-00060

Samordning sarskild kollektivtrafik - inriktning
framtida omfattning

ag till beslut

Trafik och samhaéllsutvecklingsnamndens beslut.

Region Uppsala tar dver ansvaret fran kommun som dnskar limna
over ansvar avseende: utférande av trafik och bestallning,
kravstallning, upphandling och uppféljning av fardtjanst, riksfortjanst,
omsorgsresor, arbetsresor och- studieresor for fardtjanstbeviljade
samt skolresor som sker med anropstyrd trafik.

I samband med att Region Uppsala tar dver ansvar fran kommun enligt
beslut 1 erbjuds kommunerna dven majlighet att dverldmna ansvaret
for myndighetsutdvningen for fardtjanst och riksfardtjanst. Detta
innebar att ansvar for reglemente, handlaggning och pravning kopplat
till fardtjanst och riksfardtjanst dvergar till Region Uppsala. De tillstand
for fardtjanst och riksfardtjanst som berdrd kommun beslutat fram till
dag for dverlatelse ska géllaienlighet med fattade beslut.

I samband med att Region Uppsala tar ver ansvar fran kommun enligt
beslut 1 erbjuds kommunerna dven mdjlighet att 6verlamna ansvaret
for planering av skolresor med anropstyrd trafik till Region Uppsala.
Ansvar far planering av sjélva "kémingen” utifrén kommunernas
fattade beslut évergéar till Region Uppsala. Reglemente och beslut om
ratt till skolskjuts ansvarar kommunerna fortsatt for.

25 (25)

@ Uppsala s ls]
kommun

Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag.

Daturm:
2022-05-25

§133

Overldmnande av ansvar for sirskild
kollektivtrafik till Region Uppsala

KSN-2022-01202

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attUppsala kemmun stéller sig positiv till Region Uppsalas erbjudande om att
overta kommunens ansvar for planering och utférandet av den sarskilda
kollektivtrafiken,

2. attkommunen ar positiv till att dverlamna ansvar for myndighetsutévningen
for fardtjanst och riksfardtjanst,

3. attkommunen ar positiv till att dverlamna ansvar for planering av skolresor
som sker med anropsstyrd trafik,

4, attuppdra 3t kemmunstyrelsen och berdrda namnder att i samverkan med
Region Uppsala fullfélja verlamnandet av ansvaret fér den sirskilda
kollektivtrafiken till Region Uppsala, samt

5. attdelegera till kommunstyrelsen att for Uppsala kommuns rakning teckna
avtal om den sdrskilda kollektivtrafiken med Region Uppsala. Avtal rérande
skolresor ska godkannas av utbildningsnamnden.

Sammanfattning

Region Uppsala har genom sin trafik- och utvecklingsnamnd beslutat att overta
ansvaret for den sarskilda kollektivtrafiken fran de kemmuner i lEnet som &nskar.
Regionen erbjuder ocks3 de kommuner som énskar att duerta myndighetsutévningen
rorande fardtjanst och riksfardtjanst. Fér Uppsala kemmun innebdr ett éverldmnande
att myndighetsuttvning samt planering och bestallning av trafik sker fran en regional
bestallningscentral i stallet for den kommunala trafikcentralen som idag hanterar
frisorna

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Arbetet med samordning

Forberedelser och anpassningar for ett 6vertagande pagar:
o Inriktning framtida omfattning - genomfort
Bestdllningscentral till Trafik och samhdlle - genomfort

Férstudie systembehov — genomfoért

Utredning hantering trafikavtal - genomfort
Upphandling systemstod —

Anpassning av avtal for anropstyrd trafik -

Kommande avtal mellan kommun/region —
Upphandling gemensam trafik fran 2024 — starta 2023
Formellt beslut om 6verlamnande RF/KS — 2023
Genomforande — Uppsala kommun tidigast nov 2024

regionuppsala.se
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@ Trafik och samhalle

45 min

Samhallsutveckling och
langsiktig planering

Stefan Adolfsson
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@ Trafik och samhalle

10 min

Regional
kollektivtrafikmyndighet




@ Trafik och samhalle Pl dNer ing
S
dm Verkan

Uppgifter som RKTM

WV kollap s,
Meq O.efli’Vtraﬁ bep
ri Ov
S Sam hé?'//sp/are; ke
Sringr

Definiera behov av kollektivtrafik i lanet

Samverka med kommuner och Trafikverket for att skapa forutsattningar
» Fysisk planering
* Framkomlighet
 P-normer m.m.

Hantera kommersiell kollektivtrafik
Organisera den kollektivtrafik som inte sker kommersiellt

regionuppsala.se



Trafik och samhille

Regionalt trafik-
forsérjningsprogram

for Uppsala lan,
§ 10 Ett regionalt trafikforsorjningsprogram 2020-2030
ska innehalla en redovisning av:

@ Trafik och samhalle
Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

* Behov

- Mal

« Alla former av regional kollektivtrafik i lanet

« Atgérder for att skydda miljon

« Tidsbestamda mal och atgarder for anpassning
av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedsattning

* De bytespunkter och linjer som ska vara fullt
tillgangliga for alla resenarer

Region Uppsala

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

10 min

Lansplanen och dess
genomforande




@ Trafik och samhille

Transportinfrastruktur - i tva olika grunduppdrag

Lansplan for regional Regional
transportinfrastruktur kollektivtrafikmyndighet

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Lansplan for regional
transportinfrastruktur

« Statens pengar

Var uppgift att prioritera
iInvesteringsmedel utmed statligt
vagnat

« Trafikverket genomfor

Var uppgift att bevaka att planens
intentioner och prioriteringar foljs




@ Trafik och samhille

Regional
kollektivtrafikmyndighet

* Region Uppsalas ansvar

Infrastruktur ovan mark tex
vaderskydd, realtidsskyltar,
forarlokaler

- Vaghallarnas ansvar

Infrastruktur i mark tex kantsten,
taktila strak, farthinder




@ Trafik och samhalle

._\ Q

6ve rg ri pa n d e %il | Nationell plan | %*

<@gl Léansplaner J 2
W ¥ Q
) s
7 O V&

process for ny
lansplan

underlag

Infrastruktur-

Planrevidering proposition

Inriktnings-
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Planeringsforutsattningar

Trafik och samhille

Regeringens direktiv

Transportpolitiska malen och etappmalen
Klimatmalen

Fyrstegsprincipen och
trafikslagsovergripande synsatt

Okat bostadsbyggande

Hantering av malkonflikter

Regionala forutsattningar

Tillganglighet

Framkomlighet for
kollektivtrafiken langs vagnatet
Mittseparering och cykelbarhet =
Kombinationsresor — genomfora = S
cykel- och kollektivtrafikatgarder &g
Klimat Q7 /5

Trafiksakerhet med fokus pa
oskyddade trafikanter

Barighetsfragor

Vagplan

[ Atgardsvalstudie H

H Produktion ]

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Mal och strategisk inriktning

Lansplanen innehaller tio mal fordelade i tre omraden

1. Ett klimatneutralt och transporteffektivt transportsystem uwi»
2. Ett tillgangligt och inkluderande transportsystem e
3. Ett halsoframjande och trafiksakert transportsystem

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Utgangspunkter for ny atgardsplan

« Satsning pa namnsatta objekt, det som pabdrjats ska fullfoljas
enligt principen Lagt kort ligger

» Atgarder i vagplaneskede ar prioriterade att fortsatta till
genomforande

« Medel till utbyggnaden av fyra spar och dess tillhdrande L fiee
bostadsbyggande ar prioriterade

« Stationsanpassning Ostkustbanan genomfors i sin helhet
under planperioden

* Planen ska bidra till satsningar i linje med gallande klimatmal

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle Slandel Milj kr
Namnsatta objekt 1053

= Hallbar samhallsutveckling kring
Atg a rd S p I a n e n atgarder for utbyggnaden till fyra

spar och dess tillhérande 290
bostadsbyggande
’ Boyggs upp av ett antal plandelar’ Samfinansiering nationell plan 15
sa ka”ade pOtter Namnsatta brister 86
Atgédrdsomraden
 Stort fokus pa namnsatta objekt 1. Kombinationsresor 263
som utgdrs av vag 288, vag 55 ollelcivtrafil och cviel
. 2. Trafiksdkerhet och enskilda 130
och vag 600 vigar
3. Regional utveckling - fokus
e 1 vt s 30
naringsliv och besdksnaring
4. Steg 1 och steg 2 5

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

10 min

Kollektivtrafikens
infrastruktur




@ Trafik och samhille

Hallplatshandboken

* Riktlinjer for hur kollektivtrafiknara
infrastruktur bor planeras och
utformas

» Hallplatsavstand- och utrustning ar
fragor som engagerar

» Revidering pagar



_ Typ av buss Antal
@ Trafik och samhalle Dieselbussar" 353 st
- varav hybrider 30 st
m o Gasb |66
Drivmedel och depaer eopio: | i
Elbussar 14 st

Om trafikforetagen far valja drivmedel sjalva valjer de biodiesel.

For att kunna styra mot t.ex. el eller biogas behover vi tillhandahalla
forutsattningar for det (infrastruktur, ta ansvar for drivmedelsforsorjningen).

For att kunna tillhandahalla forutsattningarna behover vi radighet over
depaerna som anvands i trafiken.

Trafik och samhalle upplater 4 depaer for driften av regionbusstrafiken och 1
for stadsbusstrafiken i Uppsala.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

10 min

Fyrsparsavtalen +
Program Uppsala och dess
styrning




@ Trafik och samhille

Kart barn...

* Fyrsparsavtalet
» Bostadsavtalet
» Uppsalapaketet

« Program Uppsala
« Uppsala sparvag

regionuppsala.se
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@ Trafik och samhille

Staten:

Fyra spar

Tva nya stationer
Ombyggnad Uppsala C

Kommunerna:
33 000 resp

15 000 nya bostader
Utveckling Uppsala C

Aby

Arna

."' > \
I 288 4
\ - h /j
S 28 Bjorkkulla
S \ Lannaldt
o \ % //
ol Gunsta™
Haga |
Norb Soderbylund
‘ y,
3odama
Yttends -
7 /
Vreta
_/
! 255
I
: 77 -
i -
R Lunda
- Ekshagarna
\\“
1
Edeby " - _

Region Uppsala och
Uppsala kommun:
Kapacitetsstark
kollektivtrafik

Samtliga:
Ny avfart E4 och
oversyn av vagnat
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@ Trafik och samhalle

Program Uppsala




@ Trafik och samhalle

Program Uppsala

referensgrupp

sparvag




@ Trafik och samhille

Uppsala sparvag

 En genomford systemanalys 2016 pekade pa att sparvag kravs for
nodvandig kapacitet 2050

 Gemensamt projekt sedan 2018
« Samverkansavtal "S1” tecknades varen 2022
* Region Uppsala ansvarar for fordon, depa och drift

« Finansieringsavtal om Ultunalanken tecknades 2018
« Stadsmiljdavtal om Kunskapssparet tecknades 2022

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

30 min

Tagtrafik

Daniel Jaderland
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@ Trafik och samhalle

10 min

Ansvarsfordelning
trafikforetag - tag




@ Trafik och samhille

Regionens tagtrafik

« Malartag
e SL Pendeltag
e SJ

 (TagiBergslagen/S))

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

o Milartag

Region Uppsala ar
delagare i o% Milardalstrafik

Gavie

Furuvik
Slastsksr
RAhiaarkby

Machoacty

Oroyhus

Skytrorp
Varthalma

Storvrets

Morgongiva
— I Uppsala

Malardalstrafik har T ,;\

upphandlat tagtrafiken )" o

av MTR Malartag. e o Varje region betalar for
=1 —— trafiken i sin region enligt

Tagtrafiken har § J A en viss fordelningsnyckel.

marknadsnamnet by w3 Samtoldllgt som intakter

Milartag. Bkt ocksa fordelas mot

regionerna.

Kolmbrden
Norrképing

e

regionuppsala.se
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@ Trafik och samhille

Region Uppsala och Malardalstrafik
‘ - 1 ] | } 1

fy

S S
. J ~
( Y




a0y UPPSALAC

@ Trafik och samhille -

@4 BALSTA

" Upplands Visby 8 .

o ro, rons .”“',:,:....
P Rotebro &
S L e n d e Ita g & Kungsingen

Norrviken 8

Region Uppsala har avtal S —
med Region Stockholm om "y

Wy Barkarby Ulriksdal &

pendeltagstrafiken till Uppsala
och Balsta. )
Region Uppsala ersatter for Sundbters
strackorna Bro - Balsta och
Arlanda — Uppsala.

%, Spanga Solna 8

UL-taxa galler Arlanda —
Uppsala, men SL-taxa till S
Balsta.

STOCKHOLM CITY T-CENTRALEN
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@ Trafik och samhille

SJ

Genom Malardalstrafik kops

Movingogilitighet pa SJs

regionaltag pa strackorna:

« Stockholm — Uppsala -
(Tierp™)

« Stockholm - Enkoping -
Vasteras

* SJ Intercity Stockholm —
Uppsala - Tierp endast med
"Movingo Alla strackor".

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

10 min

Trafikplanering tag




@ Trafik och samhille

TIDPLAN TAGTRAFIKPLANERING T25

111

san | re | sams |avmin] was | gum | suu | ave | ser | okt | wov | pec | aaw | res [wans|armi| suas | oot | suu | ave | s | oxr | wov | bee

Planeringen pabarjas nadstan 2 ar innan trafikstart!

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Tagplan T24

Galler fran mitten av december 2023 till mitten av december 2024.

Samma utbud ska ansokas till T24 som T23, enligt styrelsebeslut i
Malardalstrafiks styrelse.

Forhoppningsvis kan merparten av trafiken koras i T24.

Banarbete i Uppsala kommer formodligen stoka till det i tidtabellen for
linjen Uppsala - Gavle under del av aret. Plankorsningarna norr om
Uppsala C ska byggas bort.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Aktuella tagfragor

Reducerad tidtabell i T23 (Tagplan 2023). Galler sannolikt hela 2023, i basta fall viss
atergang i augusti. Beror i forsta hand pa brist pa akande personal (lokforare).

Andelen installda tag jamfort med tidtabell har minskat kraftigt sedan 6vergangen till
ny tidta)bel(ly Exempel Uppsala — Sala, i november 39 % installt, i januari (t.o.m. 15
januari) 1 %.

Uppstartad tagstrateqi

Deltar i Region Stockholms arbete med framtida trafikering Stockholm — Uppsala,
Stockholm - Enkdping - Vasteras.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Aktuella tagfragor

Upprustning Dalabanan, nytt motesspar i Heby. Produktion 2025-26.
Kommer innebara avstangningar av trafiken, planerat 8 veckor respektive
ar.

Uppsala - lansgransen, utbyggnad till fyra spar samt nya stationer i
ggg%sbrunna och Alsike och ombyggnad av Uppsala C, byggstart tidigast

Plattformsforlangningar pa stationerna mellan Uppsala - Gavle, paborjas
2024

regionuppsala.se



@ Trafik och samhalle

30 min

Busstrafik

Johanna Bang

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Regionbusstrafik och skolbusstrafik

« drygt 200 linjer, uppbyggt i atta stora strak
plus ca 120 skolbusslinjer

nagra linjer ar lansoverskridande

ca 2 930 turer per dag

ca 16 000 resenarer/dag

Linjerna 804, 848, 811, 809 och 102 ar de linjer som har flest resenarer
och star for drygt 40 % av resandet.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Stadsbusstrafik i
Enkoping

Linjenatet lanserades i juni 2022.

Tre linjer.

Ca 290 turer/dag.

En langsiktig satsning pa Okat resande.

Solgatan
Skogsmyragatan
Gulkremilagatan
Bergvreten centrum
Fannalundaviégen
Spjallgatan

oping station
] ot o
Lunbiyur vt digl

St llian
e
Stora torget
Sandbrogatan
Idrottshuset

Mariedal
Ryssbo
Fregattvagen
Bredsandsbadet

Romgatan
Romberga torg
Mastergatan

Enkiping station
[yt L 5 och rgine-
Baas by vt £y

Nybargsskolan
Westerlundska gymnasist
Sandbrogatan

Stora torget

Gustav Adolfs plan
By BN ezanabucsiier)

Drémparken
(teafikaran frin 2073
Enavallen
Lasarsttet

Fotbollsgatan

Viarggatan stdra
Klondyke

Ostra lanken
Akersrovigen

Tallbacksvagen

Spialigatan
station

[t il tncl: oo pgan-

Inpsiivyer sart g
Lénggatan
Fabriksgatan

Bodaviigen
Hornugglegrand
Ormvraksgrand
Vsterleden

Gustav Adolfs plan

fbre til srdtss finpar )

@
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88 77% 89 77%
@ Trafik och samhalle

Regionbusstrafik
inkl. stadstrafik i Enkoping

| regel kors 98-99 % av trafiken.
» augusti och december forra aret var trafikleveransen riktigt dalig.

3,05 % installd trafik innebar att 1 858 av 60 979 turer stalldes in under en
manad.

« olika anledningar, t.ex. personal, fordon, daligt vader, vagarbeten och
olyckor.

Punktligheten i stadstrafiken i Enkoping ar over 90 %.
| 6vriga trafiken ar den just nu for lag (lagre an malet 80 %).

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Stadsbusstrafik i
Uppsala

* 15 linjer
» ca 2 600 turer/dag
» ca 55 000 resenarer/dag

Linjerna 1, 3, 4, 5, och 7 ar de linjer
som har flest resenarer.

Linje 1 ar en komplicerad ringlinje.




@ Trafik och samhille

Stadsbusstrafik
Uppsala

> 99 % av trafiken kors (normalt).
« februari och december forra aret var trafikleveransen dalig.

1,2 % installd trafik innebar att 1 546 av 137 800 turer stalldes in.

Punktligheten ar over 90 %.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Keolis

Keolis kor regionbusstrafiken samt
stadsbusstrafiken i Enkoping sedan juni 2022.

Ca 210 och ca 540 forare.

Avtalet |oper ut i juni 2031. Avtalet gar inte att
forlanga, ny upphandling behover paborjas 2027.

regionuppsala.se




@ Trafik och samhille

Gamla Uppsala Buss (GUB)

Gamla Uppsala Buss (GUB) kor stadsbusstrafiken i
Uppsala samt regionbusslinjerna 110, 111 och 115.

Ca 190 bussar och 480 forare inkl. timanstallda.

C_?-UB ags av regionen. Avtalet ar inte konkurrensutsatt.
Oversyn av avtalet pagar i samarbete med GUB.




@ Trafik och samhille

Mohlins

Mohlins kor lokal- och skolbusstrafiken i hela lanet
sedan den 1 januari 2021.

Skolbuss ar kommunernas ansvar men regionen har
upphandlat trafiken pa uppdrag av dem. Skolbussarna
ar integrerade i kollektivtrafiken.

Ca 135 bussar och 220 forare. O"ﬂ'““"s B“ssnn

Avtalet |oper ut i juni 2029 men kan forlangas i 2+2 ar.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Trafikforetagen ska utfora bestalld
trafik med hog kvalitet

« Anstalla forare och annan personal.

« Anskaffa bussar och ansvara for drift och underhall.
« Trafikleda sin trafik.

« Sakerstalla att resenarer reser med giltig biljett.

* Anskaffa vissa depaer/uppstallningsplatser, pauslokaler och
toaletter.

« Kopa in biodiesel (HVO/RME).

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Trafik och samhalle ska bestalla och
betala for trafiken

« Besluta om trafikutbud, linjestrackning, turtathet, oppettider, planera
tidtabeller.

« Betala ersattning till trafikforetagen

« Anskaffa gas till stads- och regionbussarna.

« Anskaffa vissa depaer/uppstallningsplatser, pauslokaler och toaletter
till trafikforetagen.

* Inom ramen for var radighet skapa forutsattningar for trafiken.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Trafikaret l0oper fran mitten av december till mitten
av december.

Trafik- och samhallsutvecklingsnamnden beslutar
hur trafikutbudet ska se ut under det kommande trafikaret pa
sammantradet i juni.

Vi byter tidtabell tre ganger per ar

(vinter-, sommar- och hosttidtabell)

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Grunder for trafikplaneringen

Tagtiderna ar styrande for planeringen av regionbusstrafiken.

Bytespunkterna ar viktiga for att knyta ihop linjerna till ett heltackande
kollektivtrafiksystem.

Behovet i rusningstid styr antal och storlek pa bussarna.

Resandestrommarna gar in mot staderna pa morgonen och ut fran
staderna pa eftermiddagen, vilket ofta innebar ganska tomma bussar i ena
riktningen.

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Grunder for trafikplaneringen

Linjerna har olika uppdrag (expresslinjer, stomlinjer, landsbygdslinjer)

Hog turtathet och korta resvagar ar viktigt (viktigare &n narhet till hallplats) fOr
att bussen ska kunna konkurrera med bilen.

Stravan efter taktfasta tidtabeller (bussen avgar pa samma minuttal varje timme)

Vid forandringar i trafiken blir det oundvikligen samre for nagra (men
battre for manga).

regionuppsala.se



@ Trafik och samhille

Uppfoljning och rapportering

Uppfoljningar/kontroller, I6pande dialog,
affarsmoten

Trafikforetagens manadsrapporter.

Verksamhetsrapport buss, 3 ganger per
ar. G

[T~

llektivraiy
T2 o o gt

Aterrapportering uppféljning privata
utforare.

mmmmmmmmm
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