Supportnivaer med fragor och svar

Fragetyp Vem fragar Vem svarar/ansvarar
Vad ir avvikelsehantering? Medarbetare Nérmaste chef
Hur rapporterar jag en
héndelse??
Hur fér jag en roll i Verksamhetschef Koordinator pé
MedControl Enhetschef foorvaltmngen. Beslut
j fran verksamhetschef
Arendeansvarig krivs.
Framtagen blankett ska
anvindas, informationens
kvalitet kontrolleras av
koordinator innan den
gér vidare till
objektspecialist.
Hur arbetar jag i systemet som | Arendeansvarig Koordinator eller

drendeansvarig?

Jag har fastnat nér jag ska
utfora min uppgift i systemet

superanviandare inom
egen forvaltning.
Lathundar och filmer 1
systemet finns som stod.

Jag har hittat fel i systemet

Négon med roll i ett
arende

Koordinator utreder och
gor en forsta bedomning.
Handhavandefel?

Om inte handhavandefel,
skickas fragan till
objektspecialist
alternativt till
modulansvarig.

Det saknas klassificeringar som
vi 1 verksamheten ser behov av

Chefer, drendeansvariga,
koordinatorer

Modulansvarig

Utdata saknas

Chefer, koordinatorer

Modulansvarig eller

objektspecialist
Organisationen 1 MedControl Koordinator Objektspecialist
stimmer inte med HSA
Rollerna 1 systemet &r inte Koordinator Objektspecialist

korrekt inmatade




