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Verksamhetsnara patientenkater inom Region
Uppsala

Bra vard
skapas
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@ Region Uppsala
Syfte

Verksamhetsnara patientenkater syftar till att skapa en strukturerad,

andamalsenlig och hallbar process for att samla in och anvanda patienters och
narstaendes upplevelser i utvecklingen av halso- och sjukvarden.
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@ Region Uppsala

Bakgrund

9 Nationell patientenkat

"® Kortare enkat, farre fragor

|~ Resultat snabbare / agarskap av resultat
@® Enkatutformning och fragor
=1 Ekonomiska aspekter: enkatlosning via upphandling ar dyrt

@ Idébeskrivning fran tva forvaltningar inkom
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@ Region Uppsala

Organisation - Styrgrupp

For bade NPE och for verksamhetsnara patientenkater har ett beslutsforum saknats

Styrgrupp tillsatt hosten 2025

Asa Dahlén, HSD-stab

Asa Himmelskold, Vardanalys
Louise Arodén, Strategisk utveckling
Charlotta Nelsson, HSD-stab
Kristina Holmberg, Patienthnamnden
Tove Renn Gemzell, Vardanalys
Maria Bagerfeldt, Innovation

Fragor bereds av kontaktperson.
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@ Region Uppsala
Organisation

Kontaktpersoner forvaltningarna:

Lise Llerena, Region Uppsalas ledningskontoret
Jenny Soderstrom, Akademiska sjukhuset

Liselott Henriksson Lundvall, Lasarettet i Enkoping
Lisa Lundberg, Nara vard och halsa

Alexander Noom, Folktandvarden

Adma

Beslutsstod
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@ Region Uppsala

Metod

Patientenkat som nas via QR-kod
Patientenkat som skickas ut via 1177

Enkat - Barium
Resultat - SAS-Viya
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@ Region Uppsala

Patientenkdt som nas via QR-kod @

» Kort startstracka - bestallning via Vad tyckte du om ditt besék hos
formulér Granbystadens vardcentral?

» Fardigt material att anvanda med
forvaltningens logga

o Kostnadsfri

Skanna QR-koden med din mobilkamera for att komma till

Malgrupp: Passar de flesta e !
verksamheterna. ces ol 5 dire

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

/nstallningar

Patientenkat som skickas ut via 1177 |~

Enkét géllange
erfarenhet av

Logga ut —_—
— Meny

1177 personalverktyget:

» GOrs av verksamheten sjalva via uppladdning av Excelfil i
1177 personalverktyget. En utsedd person inom
verksamheten behover skapa excellistor och ladda upp.

» Kostnadsfri
 E-tjanstesamordnare - skapar info till inkorgen pa 1177
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@ Region Uppsala

Patientenkat som skickas ut via 1177

/nstallningar

Logga ut —_—
— Meny

<Inkorg

Enkét géllange
erfarenhet av

Orénnskadeys g

Automatiserat:

Speciella situationer

Unik lank per patient

 Urval av patienter som ska fa en enkat

e Kostnad ca 1kr/enkat
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@ Region Uppsala

Hamtade fran NPE

validerade

Fragor - Grundenkat

Hur upplevde du bemdtande av vardpersonalen?
Upplevde du att vardpersonalen lyssnade pa dig?
Fick du information som passade dig och dina behov?
Pratade du och vardpersonalen om vad som ar nasta steg i din vard, behandling eller rehabilitering?
Hur tycker du det fungerar att komma i kontakt med verksamheten?

Hur upplevde du den vard du fick?

N o s e

Vill du lamna berom eller forbattringsforslag till oss
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@ Region Uppsala

Ovriga enkéter - som dr framtagna

Grundenkaten utan den 6ppna fragan (fraga 1-6)
Barnenkat med smileys
Enkat anpassade for Folktandvarden
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@ Region Uppsala

Pa gang - grundenkater

Enkat for SIP

Uppdatera grundenkaten med fraga patient / narstaende
Enkat for psykiatrisk slutenvard

Enkat for hemsjukvard

Uppdatera barnenkaten
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@ Region Uppsala

Ovriga patientenkiter [ fragor

* Enkater utover grundenkat
* Dialog med kontaktperson

Beslut i styrgruppen:

Principen ar framtagna enkater

Matningar ska vara kontinuerliga eller aterkommande
Ej tillfalliga enkater eller till liten urvalsgrupp
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@ Region Uppsala

Bestallning av enkat

Grundenkat via QR-kod Bestallning patientenkat - InRule Process Automation

1177 personalverktyget
Kontakt via E-tjanstesamordnare och kontaktperson

Automatiserade utskick
Dialog mellan Beslutstod och verksamheten

regionuppsala.se


https://live.barium.se/Spaces/6938/Instances/Create/ba1d2433-e5db-473f-b151-21f35ad74fa4?hidegui=true
https://live.barium.se/Spaces/6938/Instances/Create/ba1d2433-e5db-473f-b151-21f35ad74fa4?hidegui=true
https://live.barium.se/Spaces/6938/Instances/Create/ba1d2433-e5db-473f-b151-21f35ad74fa4?hidegui=true
https://live.barium.se/Spaces/6938/Instances/Create/ba1d2433-e5db-473f-b151-21f35ad74fa4?hidegui=true

@ Region Uppsala

X Bestallning patientenkat - InRule . X -+

X | Patientenkater - InRule Process & X | @ NPE_1080x1080_brand-ver1-2,jpc X | | Barium | Region Uppsala

arium.se/Spaces/6938/Instances/Create/ba1d2433-e5db-473f-b151-21f35ad74fad?hidegui=true

Region Uppsala

Bestallning patientenkat

Fyll i nedanstaende tre falt och klicka pa skicka in bestallning.

Nar din bestallning ar hanterad kommer du fa ett bekraftelsemejl tillsammans med informationsmaterial till patienter.

Enkat
Enkat baserad pa NPE (6 fragor + fritext) v

Enhet

granbystadens|

Granbystadens vardcentral (SE162321000024-0029337)

Granbystadens vardcentral personal 1 (SE162321000024-0089878)
Granbystadens vardcentral personal 2 (SE162321000024-0089879)
Granbystadens vardcentral personal 3 (SE162321000024-0089880)
= Rasbo filial Granbystadens vardcentral (SE162321000024-0023170) L

regionuppsala.se




@ Region Uppsala
Region Uppsala

Bestallning patientenkat

Fyll i nedanstéende tre falt och klicka pa skicka in bestallning.

Nér din bestéllning &r hanterad kommer du fa ett bekraftelsemejl tillsammans med informationsmaterial till patienter.

Enkat
Enké&t baserad pa NPE (6 fragor + fritext) ‘v

Enhet
Granbystadens vardcentral (SE162321000024-0029337) ‘

Grafisk profil
Nara vard och halsa ‘ v

Skicka in bestalining

regionuppsala.se



@ Region Uppsala

Informationsmaterial for patientenkdt

Material Patientenkdt <noreply@bariumlive.com:=
Till @ Lise Llerena

Granbystadens vardcentral_affisch.pdf
PF | 3T KB

Hej,

MNu ér din enhet aktiverad fér att kunna genomfdra patientenkéter. | bifogat material hittar du en PDF med din enhetsspecifika QR-kod.
Materialet kan skrivas ut i A3 och sattas upp pa din enhet eller skrivas ut i annat format som patientinformation att delas ut.

Du hittar patienternas enkatsvar i denna SAS-rapport.

Vid eventuella fragor ber vi dig att kontakta:

Akademiska sjukhuset: Ann-Christian Hultman Lantz

Folktandvarden:

Lasarettet i Enkoping: Liselott Henriksson Lundvall

Mara vard och halsa: Lisa Lundberg

Region Uppsalas ledningskontor: Lise Llerena

Detta ar ett automatiskt notifieringsmeddelande, det gar inte att svara pa.

regionuppsala.se




Region Uppsala

- D

AKADEMISKA
SJUKHUSET

Patientenkat

Hej!

Vi pa BB-avdelning 96 E vill hela tiden
utvecklas och dina svar hjdlper oss i det
arbetet. Enkaten tar ca 3 minuter att besvara

och du &r anonym

Tack 1or att du tar dig tid att svara

Fraga2av 7
Upplevde du att vardpersonalen lyssnade pi
dig?

Helt och héllet

Till stor del

Till viss del

Inte alls

Inte aktuellt

+ D

AKADEMISKA
BARNSIUKHUSET

Patientenkat

Hej!

Vi pa Akademiska barnsjukhuset vill hela tiden
utvecklas och dina svar hjélper oss | det arbetet.
Enkdten tar ca 5 minuter att besvara och du &r

anonym.

Tack fér att du tar dig tid att svara.

D
Folktandvarden

Enkat folktandvarden

Hej!
VI pa Folktandvarden vill hela tiden utvecklas och
dina svar hjalper oss i det arbetet. Enkaten tar ca 3

minuter att besvara och du &r anonym.

Tack for att du tar dig tid att svara.

Lasarettet | Enkdping

Patientenkat

Hej!

Vi p& Lasarettet | Enképing vill hela tiden utvecklas
och dina svar hjdlper oss i det arbetet. Enkaten tar

ca 3 minuter att besvara och du dr anonym.

Tack fiir att du tar dig tid att svara.

Region Uppsala

Patientenkat

Hej!

Vi p& N&ra vard och hilsa vill hela tiden utvecklas
och dina svar hjglper oss i det arbetet. Enkaten tar

ca 3 minuter att besvara och du dr anonym.

Tack for att du tar dig tid att svara.

Fraga 2 av

Tyckte du att personalen var bra pa att férklara
saker for dig?

© ®

Ja . Nej

‘3;3 llllbaka m

Fraga1av 9
Jag fick besokstid inom rimlig tid

) Instammer i hg grad
' ) Instammer delvis

Varken instammer eller instammer inte
. Instdmmer inte helt
") Instammer inte alls

") Vet ejfinte aktuellt

Nasia friga

Fragalav T

Hur upplevde du bemdtandet av vardpersonalen?
Mycket bra
") Ganska bra
) Ganska daligt
) Mycket daligt

..ﬁ Vel inte

Nasla friaga

Fraga1av T

Hur upplevde du bem&tandet av vardpersonalen?

) 1 Mycket bra
") Ganska bra
") Ganska daligt
) Mycket daligt
Vet inte

Nasta fraga

regionuppsala.se




Region Uppsala
SAS-rapport for att se resultat

Fraga 1

Svarsaltermnativ

659

31

Svarsalternativ

Behorighetsstyrd pa chefsniva.

[LANK]
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https://rapport.regionuppsala.se/links/resources/report?uri=%2Freports%2Freports%2Fe5013d10-a10c-4538-9db4-a55f48d457de&page=vi64

@ Region Uppsala

Ser fram emot samarbeten med er pa NVH

p— -

Resultat hittar ni har: Resultat

Kontakta garna mig;:
lise.llerena@regionuppsala.se

Tel: 018-617 33 23

Eller via Teams

regionuppsala.se


https://resultat.patientenkat.se/
mailto:lise.llerena@regionuppsala.se
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