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FoU socialtjansts rapporter

FoU socialtjanst och angransande hélso- och sjukvard (FoU-s) ar en forsknings- och
utvecklingsavdelning som verkar for att basta tillgangliga kunskap ska anvandas i
socialtjanstens och den angransande halso- och sjukvardens verksamheter i Uppsala lan.
FoU-s styrs och finansieras gemensamt av lanets kommuner och Region Uppsala.

FoU-rapporter ar ett satt att skapa och sprida kunskap. Pa Samverkanswebben, som vander
sig till alla som samverkar med Region Uppsala, kan du ta del av FoU-s rapporter och andra
kunskapsstod samt ldsa mer om verksamheten.
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Forord

Denna rapport belyser hur den samordnade individuella planen (SIP) fungerar i praktiken i
Uppsala lan, ett omrade dar samverkan mellan kommuner och region ar avgdérande for
individens trygghet och delaktighet. Arbetet visar bade styrkor och utvecklingsbehov i SIP-
processen och ger en grund for fortsatt larande och forbattring.

Tack till alla medverkande som genom sitt engagemang bidragit till framtagningen av denna
rapport for att oka forstaelsen for hur vi tillsammans kan starka samordningen kring den

enskilde.

Nima Najafi
Verksamhetschef FoU socialtjanst och angransande halso- och sjukvard, Region Uppsala.



Sammanfattning

Da en person har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard ska en
samordnad individuell plan (SIP) upprattas. Planen ska tas fram genom en samordnad vard-
och omsorgsplanering dar insatser som den enskilde har behov av beskrivs, och dar
ansvarsférdelningen huvudmannen emellan framgar. SIP kan liknas vid ett verktyg som
huvudmannen ska anvanda for att samordna insatser for att mota individers behov.

For att fortydliga rutiner och ansvarsfordelning mellan huvudmannen finns styrande
dokument inom omradet halsa, stdd, vard och omsorg. Gallande SIP finns den
lansovergripande riktlinjen Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala ldn. Det
lansgemensamma utvecklingsarbetet av SIP drivs framfor allt av lansnatverket for utveckling
av SIP och lanssamordnaren for utveckling av SIP. Som en del i utvecklingsarbetet fick FoU
socialtjanst uppdraget att genomfora en uppfoljning av SIP i Uppsala lan tillsammans med
ldnssamordnaren. Uppdraget var tvadelat och innebar forutom den uppféljning som
presenteras i denna rapport, dven en plan for fortsatt uppfoljning, som ska dverlamnas till
lansnatverket.

Syftet med uppfoljningen var att undersoka om och hur SIP fyller sin funktion enligt riktlinjen
Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala [édn vad galler att bidra till delaktighet, ge
overblick over insatser samt 6ka tydligheten kring vem som har ansvar for insatserna.

Uppfoljningen genomfordes med enkater och intervjuer. Enkaterna riktades till samtliga
motesdeltagare i anslutning till ett avslutat SIP-mote. Intervjuerna genomfordes med
personer med erfarenheter utifran sin professionella roll och personer med erfarenheter
utifran sin roll som privatperson. Resultaten presenteras i teman: SIP innebdr en férvéntan
om samarbete, SIP kan vara krdvande men betydelsefullt, Delaktighet, samt Ansvarsfordelning
och samordning.

Resultatet fran enkatundersokningen visade i stora drag att de professionella som deltog i
undersokningen ansag att SIP-moten fungerar som det ar tankt. Av intervjuerna framkom
bade fortjanster och utvecklingsomraden i SIP-processen. Nar det kommer till fortsatt
utvecklingsarbete, finns nagra aspekter som berér delaktighet och mal som kan vara
aktuella att undersoka vidare och som lyfts i de avslutande kommentarerna.

Uppfoljningen lades upp for att kunna belysa olika perspektiv pa om SIP fungerar som det ar
tankt. Dessvarre visade det sig vara svart att samla in asikter och erfarenheter fran dem som
ar huvudpersoner i en SIP-process. Det har innebar att manga obesvarade fragor kvarstar om
den enskildes syn pa SIP. Trots att enkatresultaten fran enskilda var for fa for att redovisa
exakt, kan denna undersdkning ses som en pilottestning av fragor och insamlingsmetod, och
anvandas som bas for fortsatt uppfoljning.



Bakgrund

Sedan ar 2010 ar det lagstadgat att kommun och region ska uppratta en samordnad
individuell plan (SIP) da personer har behov av insatser fran bade socialtjanst och héalso- och
sjukvard! 23, Denna plan tas fram genom en samordnad vard- och omsorgsplanering dar
insatser som den enskilde har behov av beskrivs, och dar ansvarsfordelningen huvudmannen
emellan framgar. SIP kan liknas vid ett verktyg som huvudméannen ska anvénda for att
samordna insatser for att mota individers behov.

Malgruppen for SIP ar bred, eftersom saval barn som vuxna och alla slags behov av insatser
fran socialtjanst och halso- och sjukvard omfattas. SIP behdver darfor kunna anpassas for
alla oavsett tillfalliga eller livsldanga behov av vard och omsorg. Problematiken kan vara
komplex vilket leder till att individen kan vara séarskilt sarbar. Utover detta upprattas SIP
emellan halso- och sjukvardens och socialtjanstens ibland skilda organisationsprinciper
vilket kan leda till att SIP-processen praglas av ytterligare komplexitet.

Sedan lagen inrattades har flera olika utbildnings-, implementeringsinsatser och
uppfoljningar genomforts. Redan 2016 publicerade Regionforbundet i Uppsala lan en FoU-
rapport®, vars syfte var att erbjuda ett kunskapsunderlag infor fortsatt implementering och
utveckling av SIP i lanet. Huvudresultaten visade bland annat ett stort stod for SIP bland
brukare/patienter och anhoriga samt att SIP innebar mojligheter att tillgodose den enskildes
behov. Men ocksa utvecklingsomraden som okunskap om SIP bland brukare/patienter,
anhoriga och professionella, samt en stor variation i hur val forberedelserna infor SIP-motet
gjorts och avsaknad av statistik for antal SIP-processer i lanet.

Socialutskottets nationella utvardering av SIP° som publicerades aret efter
Regionforbundets rapport, fokuserade pa barn och unga med funktionsnedsattning och
aldre multisjuka. Har sdg man att kunskap om lagstiftningen om SIP och hur man samverkar,
samt en erfaren motesledare till SIP-moten var framgangsfaktorer for att genomféra SIP.
Som hinder framkom framfor allt bristande tid och kunskap, bristande samsyn mellan
aktorer, otydlig ansvarsfordelning, begransad brukardelaktighet och begransningari IT-
infrastruktur. Ar 2020 genomfdérde Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) en férstudie om
SIP¢ som en del av Overenskommelsen for psykisk hélsa. Forstudien innehéll en
nulageskartlaggning dar aterigen bristande kunskap, otydlighet och avsaknad av enhetliga
system framkom som hinder.

! Socialtjénstlag (2025:400) 2 kap. 7 §

2 Halso-och sjukvardslagen (2017:30) 16 kap. 48

®Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
4 Rapporter fran FoU socialtjénst - Region Uppsala och lénets kommuner

5 Microsoft Word - RFR5 1718 SoU.docx

6 Att stdrka samverkan med hjalp av SIP



https://regionuppsala.se/samverkanswebben/samverkan-och-utveckling/fou-s/kunskapsbank-for-socialtjansten/fou-rapporter/
https://data.riksdagen.se/fil/31481311-EDE6-4F1B-ACBF-065D5C97058A
https://skr.se/download/18.1cf584b3180b4edbfedc9929/1653920009932/Att-starka-samverkan-med-hjalp-av-SIP.pdf

SIP i Uppsala lan

Sedan lagen tradde i kraft har det pagatt arbete med att implementera och kvalitetssakra
SIP i lanet. Trots forsok att ta reda pa hur manga SIP som genomfors i [dnet har man inte
kunnat hitta en palitlig metod for detta, vilket innebar att antalet SIP som genomfors ar
fortsatt okant’.

Riktlinje om SIP

| Uppsala lan finns styrande dokument for Vard i samverkan (ViS) inom omradet halsa, stod,
vard och omsorg. Gallande SIP finns sedan 2016 en lansovergripande riktlinje: Samordnad
individuell plan (SIP) i Uppsala ldn. Under fardigstallandet av denna rapport revideras
riktlinjen. Har ar det den 6:e versionen av riktlinjen (senast uppdaterad 2025-04-25) som
refereras till (se bilaga 1).

I riktlinjen framgar att SIP ska vara ”en process som ska bidra till 6kat inflytande och
delaktighet for den enskilde samt ge en 6verblick av padgdende insatser/atgarder, tydliggora
vem som gor vad och hur de samordnas.” Begreppen "inflytande” och “delaktighet” kan
definieras pa olika satt, men innebar utifran ett brukarperspektiv att individer kan ta del av
eller paverka beslut som ror dem sjalva, eller kan paverka utformningen av de verksamheter
som ger insatserna®.

| riktlinjen beskrivs SIP som en process i flera steg (se Figur 1).

5. Méte och
Bedomnmg Forberedelser Kallelse samaonrsdvr;:gs Dokumentatlon UppfolJnmg

Figur 1. Oversikt 6ver en SIP-process, efter Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala lén (se bilaga 1).

Bedomningen (steg 1) ska baseras pa information fran den enskilde och anhériga samt pa
halsotillstand och social situation. Ansvaret att gora bedémningen ligger pa den huvudman
som beddémer att behov av samordning foreligger. | och med en bedémning som visar pa ett
behov av SIP, startar SIP-processen.

Samtycke (steg 2) fran den enskilde ar en forutsattning for att SIP ska genomforas. Den
enskilde kan utse en foretradare om hen sjalv inte kan eller vill delta. Om en person inte kan
ldmna sitt samtycke, ska anda majligheten till SIP ges genom att foretradare kontaktas och
tillfragas. For barn under 15 ar géller vardnadshavares samtycke, men hansyn ska tas utifran
barnets mognad.

Forberedelser (steg 3) infor SIP-méte ska initieras fran den huvudman som bedémde
behovet for SIP. Forberedelser med den enskilde och, om sa dnskas anhoriga, ska paborjas

" Winqvist (2016) Uppféljning av arbetet med Samordnad Individuell Plan i Uppsala lén
& Personlig kommunikation med Lanssamordnare Karolina Mark
° Att ge ordet och [dmna plats
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utan drojsmal. Forberedelserna innebar att motets syfte, mal och fragestallningar planeras,
att verksamheter och personer som ar viktiga for samordningen identifieras, och att behov
av hjalpmedel, stod eller tolk diskuteras.

Kallelse (steg 4) till motet gar ut till de som ar ansvariga for insatserna samt eventuellt till
andra relevanta aktorer. Den enskildes 6nskemal ska alltid beaktas. Kallelse skickas och
besvaras enligt en rutin.

Mote och samordningsansvar (steg 5), vid motet kan huvudmannen dela pa uppgifterna att
vara ordforande och sekreterare. Vid ett forsta mote utses en samordningsansvarig som ska
stodja den enskilde i den fortsatta SIP-processen och ha det overgripande ansvaret for
planen. | regel &r det den huvudman som den enskilde har mest kontakt med som far
samordningsansvaret. Den som utsetts som samordningsansvarig sammankallar till
uppfoljningsmote.

Dokumentation (steg 6) skoter den som forst bedomde behovet av SIP, fram till personen
med samordningsansvaret utsetts, da ansvaret ligger hos denna person. Av
dokumentationen (planen) ska bland annat behov, mal, planerade atgarder och
ansvarsférdelning, uppfoljning och kontaktperson framga. Motesdeltagarna ska fa
dokumentationen direkt efter motet eller skickat till sig.

Uppfoljning (steg 7) sker med utgangspunkt i malen som sattes vid det forsta SIP-métet.

Huvudmannen redogor for sina ansvarsomraden. Om behov finns av fortsatt samordning,
kan man vid mindre férandringar revidera den aktuella planen, alternativt uppratta en ny
plan. Om det inte finns behov av fortsatt samordning avslutas processen i samrad mellan

den enskilde och den som har samordningsansvaret.

Det lansgemensamma utvecklingsarbetet

For att hoja kunskapen och utveckla samverkan genomfordes Projekt Samordnad Individuell
Plan (SIP) i Uppsala lan dr 2021-2022. Inom ramen for projektet togs malgruppsanpassad
information om SIP fram, och man genomforde bland annat workshops om utveckling av
samverkan och en digital utbildningsserie. Projektet konkluderade i sin slutrapport* att
arbetet med SIP behover foljas upp, bade for att kvalitetssakra och utveckla SIP-processen,
och for att mojliggora aterkoppling till verksamheterna.

| Uppsala lan finns flera strukturer och grupperingar som arbetar for utveckling och
implementering av SIP: En [anssamordnare, lansnatverket for utveckling av SIP, SIP-forum
och Gemensam analysgrupp for samverkansprocesser i Uppsala lan (GAP-UL).

Rollen som lanssamordnare innebar bland annat att samordna lansnatverket. Detta natverk
bestar av representanter fran kommunala och regionala verksamheter. Natverkets

10 projekt Samordnad individuell plan (SIP) (regionuppsala.se)
1 Slutrapport, Region Uppsala



https://regionuppsala.se/samverkanswebben/forskning-och-utbildning/fou-s/om-oss/projekt-samordnad-individuell-plan-sip/
https://regionuppsala.se/globalassets/samverkanswebben/utbildning-och-tjanstgoring/fou-socialtjanst/rapporter/slutrapport_sip-projekt_20220906.pdf

medlemmar lyfter behov och stravar efter att skapa samsyn i praktisk tillampning av
overenskommelser, samt arbetar for kunskap och tillgangligt stod om SIP. Vissa fragor i
natverket behandlas i samarbete med patient- och brukarféreningar. Det pagar ett arbete for
att utoka detta samarbete.

Lansnatverket har direkt koppling till andra grupperingar, bland annat till SIP-forum och
GAP-UL. | SIP-forum deltar SIP-samordnare eller motsvarande i regelbundna méten i syfte
att dela erfarenheter och i vissa fall arbeta gemensamt med utveckling. Den specificerade
rollen som SIP-samordnare innebar ett ansvar for att samla berérda aktorer kring individen,
leda eller halla ihop métet sa att fokus ligger pa den enskildes mal, samt att dokumentera
och delge planen. Tre kommuner har i dagslaget SIP-samordnare, och Region Uppsala har
en.

GAP-UL ar en analysgrupp med representanter fran olika verksamhetsomraden och natverk
inom lanets kommuner och regionen?2,

Uppdraget

| det ovannamnda Projekt SIP understrok slutrapporten vikten av att folja upp SIP. Med
denna utgangspunkt fick FoU socialtjanst i uppdrag att tillsammans med l[anssamordnaren
att gora en uppfoljning som handlar om kvaliteten i SIP (presenteras i denna rapport), samt
en plan for fortsatt uppféljning (pagaende arbete som 6verlamnas till Lansnatverket).

Syfte och fragestallningar

Uppfoljningens syfte ar att underséka om och hur SIP fyller sin funktion enligt riktlinjen
Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala lén, vad galler att bidra till delaktighet, ge
overblick over insatser samt 6ka tydligheten kring vem som har ansvar for insatserna.

Undersokningen utgar fran olika perspektiv beroende pa roll i SIP-processen.
Undersokningen omfattar SIP-processen i sin helhet med ett sarskilt fokus pa SIP-motet.
Framkomna resultat planerades att anvandas som utgangspunkt for ett kontinuerligt
uppféljningsarbete och for att undersoka riktningen pa ett fortsatt utvecklingsarbete.

1. Anser motesdeltagare i SIP-moten att den enskilde varit delaktig under motet och att
ansvarsfordelningen var tydlig?

2. Hurupplevs SIP-processen ur olika deltagares perspektiv?

2 https://regionuppsala.se/samverkanswebben/samverkan-och-utveckling/samverkan-inom-halso-och-
vard/vard-i-samverkan/gap-ul/
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Design och metod

Undersokningen designades for att ge en lagesbild och for att delvis fungera som
pilottestning och baslinjematning. En del av undersékningen, som ror fragestallning 1,
utformades som en bred lansévergripande uppfoljning med fa avgransningar, majlig att
genomfdra kontinuerligt eller aterkommande, med eller utan tillagg inom verksamheter som
onskar det. Den del av uppféljningen som ror fragestallning 2 ar tankt att bidra till kunskap
om hur SIP-processen upplevs ur olika deltagares perspektiv och syftar till att ge en
fordjupad bild av hur SIP fungerar i lanet i dag. Den ar dock inte designad i syfte att utgora en
grund for fortsatt matning. Eftersom undersokningar som inkluderar barn kraver speciella
anpassningar gjordes avgransningen att inte inkludera dem som deltagare.

Enkatundersokningen

For att besvara fragestallning 1 togs enkater fram. Svarsalternativ med bade text och
symboler valdes for 6kad tydlighet. Pastaenden formulerades for att kunna besvaras ur olika
perspektiv beroende pa roll i métet, och daven beroende pa om det var ett forsta eller ett
uppfoljande SIP-méte. Pastdendena diskuterades och justerades i samrad med
ldnssamordnaren och lansnatverket. Pastaendena lades in i enkatverktyget Webropol, som
sedan anvandes for insamling och hantering av all data. Innan datainsamlingen pabdrjades
testades enkaterna i referensgrupper for att sakerstalla att pastaenden, layout och teknik
fungerade. Se enkatfragorna i Bilaga 2.

For att mojliggora distribution av enkater i olika delar av lanet rekryterades datainsamlare
bland personer som i sin tjanst bjod in till SIP-m&ten. Tio datainsamlare (varav tva SIP-
samordnare) rekryterades, samtliga anstallda inom en av lanets kommuner eller Region
Uppsala.

Datainsamlingsperioden pagick under tva manader. | SIP-m&ten dar datainsamlarna sjalva
varit sammankallande, tillfragade de samtliga motesdeltagare om att delta i
enkatundersokningen. Enkaterna fylldes i direkt efter eller i nara anslutning till ett avslutat
SIP-mote. Enkaterna inleddes med information om studien och kontaktuppgifter till
studieansvariga. | enkaterna efterfragades vilken roll man haft i motet (brukare/patient, stod
eller séllskap, vardnadshavare, god man, forvaltare eller annan foretradare, eller i tjdnsten),
vilket sedan foljdes av pastaenden utifran aktuell roll.

Datainsamlarna delade ut enkater vid 55 SIP-moten, varav 25 var forsta SIP-moten och 30 var
uppfoljningsmoten. Antalet moten dar enkater delades ut varierade mellan de olika
datainsamlarna, en majoritet av enkaterna samlades in av de datainsamlare som var SIP-
samordnare. Vid moten dar enkater delades ut deltog totalt 427 personer, varav 207
personer (48 %) valde att fylla i en enkat. Tretton av dessa var brukare/patienter, tio
personer deltog i motet som stod eller sallskap, 17 personer deltog i egenskap av
vardnadshavare, god man eller foretradare, och 167 enkater besvarades av personer som

10



deltagit i SIP-motet i sin professionella roll. Av de som deltog i motet i sin professionella roll
var 70 % anstallda i kommun, 21 % i Region Uppsala, och 7 % annat.

Tabell 1. Antal motesdeltagare i enkatundersokningen efter roll och typ av mote (forsta eller
uppfoljande maote).

Motesdeltagare Ett forsta SIP-mote | Ett uppfoljande SIP-mote
Brukare/patient 7 6
Stod/sallskap 7 3
Vardnadshavare/god 5 12
man/foretradare

Profession 69 98

Totalt 88 119

Fran enkaterna berdknades deskriptiv statistik i verktyget Webropol, utifran vilken roll
motesdeltagaren haft. Svar pa pastdaenden som endast ingick i enkater vid forsta eller
uppfoljande moten berdknades separat medan svar pa pastaenden som ingick bade vid
forsta och uppféljande moéten slogs ihop. Resultat fran motesdeltagare som deltog i sin
professionella roll sammanstalldes i andelar som angett ett visst svarsalternativ per
pastaende. D3 antalet svar fran brukare/patienter, stod/séllskap respektive
vardnadshavare/god man/féretradare var lagt, lampade de sig inte att redovisa exakt.
Svaren fran dessa grupper redovisas darfor oversiktligt.

Intervjuundersokningen

For att besvara fragestallning 2 genomfordes intervjuer som berdrde SIP-processeni sin
helhet.

Till intervjuerna eftersoktes atta personer éver 18 ar som deltagit i SIP som privatperson
under det senaste aret, samt atta personer som i sin profession deltagit i SIP och som
samtidigt hade anstallning vid Region Uppsala eller i en av lanets kommuner. Rekrytering
och datainsamling pagick parallellt.

For att na personer som ville delta i en intervju, spreds informationsblad i flera olika forum:

e |samband med enkatundersokning
e Patient- och brukarféreningar
e Lanets SIP-dag 2024

e FoU socialtjansts nyhetsbrev.
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Informationsbladen inneholl information om studien och mojlighet (genom QR-kod direkt till
intresseanmalan och kontaktuppgifter till studieansvariga) att fa veta mer och/eller anméla
intresse for att delta. Efter intresseanmalan ombads de intresserade att besvara nagra
bakgrundsfragor for att sékerstalla att de uppfyllde inklusionskriterierna. Darefter bokades
en tid for intervju. Reseersattning utgick till de intervjupersoner som valde att resa till
intervjuplatsen. Intervjuerna skedde pa en avskild plats.

Intervjuerna med personer som deltagit i SIP i rollen som privatperson handlade om de egna
upplevelserna av SIP-processen. Intervjuer med professionella handlade om sammantagna
erfarenheter av SIP. Samtliga intervjuer inleddes med insamling av samtycke och en kort
enkat med bakgrundsfragor. Intervjuerna genomférdes med stod av intervjuguider (bilaga 3
och 4) med 6ppna fragor som berérde SIP-processen. Intervjuerna pagick i genomsnitt under
54 minuter. De spelades in, transkriberades och analyserades med kvalitativinnehallsanalys.

Det var fa personer som deltagit i SIP som privatperson som anmalde sitt intresse. Det
onskade antalet intervjupersoner uppnaddes darfor inte. Sammanlagt intervjuades 12
personer, fyra av dessa hade deltagit i SIP som privatperson (tva man och tva kvinnor). Deras
genomsnittliga alder var 43 ar, och tre avdem hade erfarenhet av flera SIP.

Den genomsnittliga aldern pa intervjupersoner som deltagit i SIP som professionell var 40 ar.
Sex var kvinnor och tvd man. Tva hade Region Uppsala som arbetsgivare och sex ndgon av
ldnets kommuner. Hur stor erfarenhet man hade av SIP skiljde sig at, sex uppgav att de hade
stor erfarenhet, tva ganska stor erfarenhet och ingen sa sig ha liten erfarenhet. Sex personer
uppgav att de hade deltagit i kompetensutveckling gallande SIP.

Etiska overvdaganden

For att sakerstalla att studiedeltagarna medverkade frivilligt och hade vetskap om vad ett
deltagande innebar fick de muntlig och skriftlig information samt kontaktuppgifter till
studieansvariga.

Etiska Overvaganden gjordes for att minska risken att studiedeltagare pa ndgot satt skulle
farailla. Genom att delta i studien bedémdes de maéjliga positiva foljderna vara att fa gora sin
rost hord och vara en del av ett forbattringsarbete. De langsiktiga foljderna av deltagandet
skulle kunna innebara mojliga forbattringar av SIP, vilket gagnar bade brukare/patient och
involverade huvudman. De majliga riskerna for deltagarna bedomdes vara obehag pa grund
av ytterligare stress i en redan pafrestad situation (deltagare i enkatundersokning), obehag
pa grund av att tidigare negativa upplevelser ateruppvacks (deltagare i intervju) samt
obehag vid ett eventuellt dataintrang (samtliga deltagare). For att motverka obehag pa
grund av stress utformades enkaterna for att kunna besvaras utan att ta for mycket tid eller
energi i ansprak. Vid intervjuerna var intervjuarna lyhorda for att intervjupersonerna kunde
uppleva obehag, och var redo att pausa eller avrunda intervjun om intervjupersonen ville
det. Intervjuaren var ocksa redo att hanvisa eventuella klagomal pa vard och omsorg vidare
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till ratt instans. Risken for dataintrang och oavsiktlig spridning av materialet minimerades
genom att hantera data sakert.

Resultat

Detta kapitel presenterar undersokningens huvudsakliga resultat. Den forsta rubriken, SIP
innebdr en forvédntan om samarbete, ger insikt i hur intervjupersonerna sjalva definierat SIP
och vad processen inneburit for dem, och syftar till att kontextualisera resultaten.
Efterfoljande avsnitt varvar resultat fran enkdtundersokningen (som handlade om
motesdeltagarnas uppfattningar om ett specifikt SIP-mote) och resultat fran
intervjuundersokningen (som fokuserade pa SIP-processen i sin helhet).

SIP innebar en forvantan om samarbete

Den forsta fragan i intervjuguiden var ”Vad dr det forsta du kommer att ténka pé ndr du hor
SIP?” Manga av intervjupersonerna, bade de som deltagit i SIP i sin yrkesroll eller som
privatperson, anvande ord som "samordning” och ”samarbete” for att besvara fragan. Nagra
namnde dessutom att det handlar om ett samarbete mellan region och kommun, vilket ar i
linje med hur de officiella definitionerna ser ut. En av intervjupersonerna som deltagit i SIP
som privatperson svarade genom att understryka att SIP kan vara ett forum for samarbete
over organisatoriska granser:

Ja, alltsd jag tdnker ju pd att det dr liksom ett samarbete, att det dr, att det ér ndgot
positivt. Det ér sG mdnga olika instanser som dr inblandade i (paus) i och att det dr, jag
gillar verkligen konceptet med att man méts frdn flera olika professioner som inte har
ndgon annan naturlig kontaktyta. (Privatperson)

Forutom att beskriva SIP som ett samarbete illustrerar citatet uppfattningen som fanns
bland flera av intervjupersonerna, namligen att SIP ar en vardefull process som kan skapa
nodvandiga kontaktvagar, vilket i sin tur kan leda till en hallbar planering av insatser. En
forhoppning som ligger i linje med hur VIS-dokumentet forklarar SIP.

Ingen av deltagarna uttalade dock som svar pa den har fragan ndgot som paminner om vad
SIP ar tankt att leda till, dvs. att 6ka den enskildes inflytande och delaktighet samt att ge
denne dverblick av pagdende insatser och atgarder.

SIP kan vara kravande men betydelsefullt

Av intervjuerna framkom att den enskilde och anhoriga ofta befinner sig i situationer dar de
har ett stort behov av stdod for att fa vardagen att fungera. Ofta ar det flera olika aktorer
inblandade vilket kan innebara manga méten, manniskor och mycket information vilket i sin
tur kan vara 6vervaldigande. Detta illustreras i nedanstaende citat dar intervjupersonen som
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deltagit i SIP som privatperson uttrycker foljande efter att ha tillfrdgats om vad det forsta
som kommer upp nar personen tanker pa SIP:

...jag 6nskade att vi skulle ha ndgon slags, eftersom eftersom det blev en sGdan
belastning fér mig i mitt privatliv att ha sGé mdnga olika mdten sé att jag flaggade for det
hér bade till, jamen till de olika personer som jag métte och kanske mest till min
handldggare pad socialtjdinsten att det dr.... /.../ Sa att jag flaggade liksom till henne att
det dr, jag har svdrt att hinna med jobb fér att jag mdste gd pG sG mdnga méten.
(Privatperson)

Flera av intervjupersonerna menade darfor att en av SIP-processens storsta fortjanster ar
just att samla alla i samma rum och att foretradare for olika huvudman, som vanligtvis har
sekretess mellan sig, under SIP kan arbeta tillsammans utifran den specifika SIP-processens
mal. En ytterligare positiv aspekt var att de som arbetar med olika typer av insatser for att
stodja den enskilde far samma information vid samma tillfalle.

l intervjuer med bade personer som deltagit som privatperson eller som professionell
framgick att den enskilde kan ha vantat lange och att det ar mycket som star pa spel infor ett
mote. Detta kan forklara att motet beskrevs som pafrestande av samtliga intervjupersoner
som sjalva deltagit i SIP som privatpersoner. En sa sig exempelvis vara "helt groggy” efter
SIP-moten.

Aven om intervjupersonerna menade att SIP 4r en komplex process som kraver mycket
arbete for att fungera, uttryckte nastintill alla intervjudeltagare att SIP ar ett anvandbart
verktyg som tjanar sitt syfte nar den fungerar som tankt. Efter att i borjan av intervjun fatt
fragan om SIP ar meningsfullt utifran sitt professionella perspektiv sammanfattade en
person det sa har:

Ah, ja men jag har valdigt blandad erfarenhet, jag har liksom varit pd SIP:ar dér det kénts
jdtteproduktivt, det kdinns som om vi kommit framdt, det kdinns som om jag har gjort en
bred gemensam planering for liksom patienten eller brukararen, personen i frdga liksom.
Och s@ har jag varit pd andra SIP:ar ddr det har kdnts som att, “varfor dr vi hér just nu?
Det hér fyller ingen funktion for ndgon.” Utan snarare édslar vér tid, typ. Ah, sé viéldigt
varierat, men ndr dom dr bra da tycker jag att dom fyller en vdldigt bra funktion.
(Professionell)

Delaktighet

Enkatundersokningen innehdll pastaenden som handlade om delaktigheten vid forsta och
uppfoljande SIP-mdten. Pastaendena handlade om i vilken utstrackning den enskilde
respektive stod/sallskap eller foretradare tyckte sig blivit lyssnad pa och fatt svar pa sina
fragor. Till personer som deltog i sin professionella roll efterfrdgades om de bedémde att den
enskilde blivit lyssnad pa och fatt svar pa sina fragor. Vid forsta méten efterfragades ocksa
om den enskilde varit delaktig i att ta fram planen.
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En stor majoritet (86 %) av de professionella som besvarade enkdten ansag att det stamde
helt att den enskilde blev lyssnad pa (se Figur 2). En nagot mindre andel (72 %) svarade att
det stamde helt att den enskilde fick svar pa sina fragor, men ingen av de professionella
angav att detta inte stamde alls. Svaren som gallde den enskildes delaktighet i att ta fram
planen var mest spridda i detta avsnitt. En majoritet (68 %) av de professionella ansdg att
detta stamde helt, medan en dryg femtedel (22 %) ansdg att detta stamde delvis, och endast
6 % av de professionella svarade att den enskilde inte alls varit delaktig i att ta fram planen. |
enkaten framgick att de professionella skulle besvara dessa fragor utifran foretradarens
delaktighet i de fall den enskilde inte deltog vid motet sjalv.

DELAKTIGHET: ENKATSVAR FRAN PROFESSIONELLA

100% ——
80%
60%
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20%

0% . . L
Enligt min bedomning var

Enligt min bedémning blev  Enligt min bedomning fick B

brukaren/E)atlenten bruka.ren/eatlenten svar pa ez et T e
lyssnad pa (n=167) sina fragor (n=167)
(n=69)
M Vet inte/vill inte svara 1 2 4
Stammer inte 1 0 6
Stammer delvis 13 26 22
W Stammer helt 86 72 68

Figur 2. Enkétsvar fran de som deltog i motet i sin professionella roll, géllande de tre pastaenden som rérde
delaktighet. De tva forsta pastaendena ingick i enkaten for forsta moten och uppféljande moten (167 svar). Det
tredje pastdendet ingick enbart i enkaten for forsta moten (69 svar).

Motsvarande pastaenden som vande sig till den enskilde rorde om man blivit lyssnad pa och
om man fatt svar pa sina fragor. Bland de som besvarade enkadten angav en majoritet
”stammer helt” gdllande dessa pastdenden. Dock fanns dven de som angett att de inte, eller
bara delvis, blev lyssnade pa och fick svar pa sina fragor. Efter forsta moten svarade samtliga
att det helt eller delvis stamde att de varit delaktiga i att ta fram planen.

Av de motesdeltagare som agerade foretradare for den enskilde ansdg samtliga att de blivit
lyssnade pa. De allra flesta ansag att de helt eller delvis fatt svar pa sina fragor, och samtliga
ansag att de helt eller delvis varit delaktiga i att ta fram planen.

Samtliga som deltog i ett forsta eller uppfdljande SIP-mote i egenskap av stod eller sallskap
och besvarade enkéten, svarade att det helt eller delvis stamde att de fatt svar pa sina fragor
under motet.

15



l intervjuguiden som anvandes vid intervjuerna fanns fragor som handlade om delaktighet
och inflytande. Detta var dock teman som intervjupersonerna atervande till dven nar de inte
uttryckligen fatt sadana fragor. Nar deltagarna fick direkta fragor om delaktighet och
inflytande borjade vi med att fraga vad begreppen innebér for dem, for att sedan fraga om
hur delaktigheten tett sig i SIP-processen. Manga understrok att det handlar om att bli
lyssnad pa och att ges mojlighet att stalla fragor. Nagra framholl dven att delaktighet och
inflytande handlar om att bli inkluderad och ha mojlighet att paverka processerna som beror
dem (dvs. vara med och fatta beslut om behandlingar, medicinering och stodinsatser). Har
sags SIP som ett verktyg for att uppna 6kad delaktighet och inflytande.

Gemensamt for intervjupersonerna oavsett roll var att delaktighet och inflytande beskrevs
som nagot personalen ansvarar for, de forvantas “delaktiggora” - for att [ana en av vara
deltagares ord - den enskilde. Med andra ord verkade intervjupersonerna utga ifran att
makten och bestammanderatten under en SIP-process finns hos personalen och att dessa
ska verka for att gora den enskilde delaktig. Sa har sager en intervjuperson som deltagit i SIP
som professionell:

Vi maste ge dem (enskilda) sG mycket delaktighet som det gér, i alla ldgen. Dérfor kdnns
det jobbigt med kallelse och dokumentation. Vi gér det inte ldttare for dem. Vi ér véldigt
byrédkratiska. (Professionell)

Intervjupersoner som deltagit i SIP som privatperson berattade om erfarenheter dar SIP
inneburit delaktighet men ocksa om tillfallen ndr man inte kunnat vara sa delaktig som man
hoppats. Gemensamt for flera av dessa berattelser ar att informationen brustit, man hade
behovt tydligare information kring vad som forvantas av en, vad man har ratt till, hur ett SIP-
mote fungerar men ocksa kring formaliteter kopplade till det specifika motet, sa som vilka
som faktiskt kommer att dyka upp och om nagon ldmnat aterbud. En intervjuperson sa sig
inte haft kinnedom om vad ett SIP-mote innebar forran efter motet:

Forst visste jag inte riktigt vad det var, alltsé SIP. Egentligen var det ingen som forklarade
det for mig riktigt. Men det listade jag ju ut sedan ndr jag fick protokollen. (Privatperson)

lintervjuerna framkom att forberedelser infor ett SIP-mote ansags vara en nyckel till ett
framgangsrikt mote dar den enskilde har forutsattningar att vara delaktig. Hur forberedelser
har gatt till i enskilda SIP-processer skiljer sig naturligtvis at beroende pa forutsattningar,
behov och 6nskemal. Nedanstaende utdrag visar hur en intervjuperson som deltagit i SIP
som privatperson, ansag att motet inte varit sa konstruktivt som det borde, och menade att
detta berodde just pa bristande férberedelser hos de professionella. Tidigare under intervjun
hade intervjupersonen beréattat att SIP-motet anda hade medfort en storre delaktighet én
vardmoten. Pa fragan om hur delaktigheten hade kunnat utvecklas under SIP-métet svarade
intervjupersonen:
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Alltsd jag behévde veta, vem, vem som skulle komma. Och om jag sa det att jag vill att
min ldkare ska komma, dd dr det viktigt att jag vet att det hdr inte dr méjligt. Ja. Vi vet,
alltsa praxisen sdger att dom inte kommer att dyka upp utan ndgon annan kommer.

Mm, just det.

Det ddir var viktigt for det dér ér nGgonting som jag kédnde att jag skulle kanske ha valt att
prata om andra saker. /.../Eller Gtminstone skulle jag ha varit forberedd och inte blivit
frustrerad och arg.

Ja pa motet liksom? Sadana saker hade varit bra for dig att ha koll pa liksom?

Mer delaktig, jag skulle jéttegérna ha varit med, alltsd i stdllet att dom kanske under
deras forberedelser har pratat med varandra? Och jag vet att det hér dr véldigt
individuellt men jag skulle féredra att dom ocksd pratar med mig om dom har frégor
innan sa vill jag jéttegdrna att dom skriver mejl eller sms, eller ringer mig ndgon gang.
Jag vet att det inte, det dr inte vanligt. /.../ AlltsG om ni har frdgor innan alltsG kom inte
pd motet med fragor utan kom beredda fér att diskutera, alltsd ett samtal. En 6ppen
dialog ddr vi kommer fram till ndgonting och ha underlaget innan liksom. Vénligen satsa
pad férberedelser tillsammans med mig ddr det behévs.

Sad att man kan anvénda timmen pa bdsta sdtt sen?
Mm. (Privatperson)

Intervjupersoner som deltagit i SIP som professionell berattade om ett aktivt arbete for 6ka
den enskildes delaktighet. En av intervjupersonerna berattade exempelvis om att motet
anpassas efter huvudpersonens férutsattningar. Ar huvudpersonen en ung person som har
svart att fokusera satter man en dagordning déar man bérjar med den fraga som ar absolut
viktigast for huvudpersonen sa att denne sedan kan avvika nar orken tryter.

Flera intervjupersoner namnde aven att systemet som anvandes for dokumentation vid tiden
for intervjuerna, sa som inbjudningar och protokoll var ndgot som paverkade de enskildas
delaktighet negativt, eftersom granssnittet inte tillat anpassningar. Granssnittet i systemet
sas satta snava granser for vilken information som kunde skickas med en inbjudan och aven
protokollen var svarlasta. | intervjuerna framkom att man ibland darfor antingen gjort
separat dokumentation till den enskilde dar man kunnat forklara och fortydliga pa ett sddant
satt att informationen blir tillganglig.

Ansvarsfordelning och samordning

Enkatundersékningen belyste ansvarsfordelning och samordning genom olika pastaenden
som berdrde tydlighet kring beslut och ansvar vid forsta moten, samt om planering och
samordning fungerat vid uppfoljande moten.
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En majoritet av de professionella (88 %) ansag att det var tydligt vad som bestamdes vid ett
forsta mote, och samtliga professionella ansag helt eller delvis att de visste vilka atgarder de
hade ansvar for (Figur 3a). Vid uppfoljande moten svarade de allra flesta (91 %) att det var
tydligt om SIP-processen skulle fortsatta eller avslutas.

Efter ett forsta mote ansag nastan alla professionella (99 %) att pastaendet om det var tydligt
vem som hade det fortsatta samordningsansvaret, stamde helt eller delvis (Figur 3b). Nastan
alla (97 %) tyckte det var helt tydligt nar uppfoljningsmotet skulle genomforas. Vid
uppfoljande méten svarade de flesta att det stamde helt eller delvis att det som planerats vid
foregdende SIP-mdte hade genomforts (94 %). Aven pa fragan om malen som sattes vid
foregaende SIP-mote svarade de flesta att det stamde helt eller delvis (93 %). Dock, till
skillnad fran alla andra svar, ar andelen som svarat att det stdmde ”delvis” stérre &n andelen
som svarat att det stamde helt. Efter uppfoljande méten bedomde nastan alla (99 %) som
deltog i motet i sin professionella roll att det stamde helt eller delvis att SIP-processen
inneburit samordning.

Efter forsta moten ansag de flesta brukare/patienter att det var tydligt vad som bestamdes.
De motesdeltagare som agerade foretradare for den enskilde och de som deltog som stod
eller séllskap, ansag samtliga efter ett forsta mote att det helt eller delvis var tydligt vad som
bestamdes.

Efter uppfoljande moten tillfragades de enskilda om de fatt planen/SIP-protokollet fran det
tidigare motet, vilket samtliga utom en person svarade att de fatt, antingen i anslutning till
motet eller i efterhand. Av de motesdeltagare som agerade foretradare for den enskilde vid
ett uppfoljande méte svarade en majoritet att de fatt planen, antingen i anslutning till det
foregaende motet eller i efterhand. Dock fanns dven de som svarade att de inte fatt nagon
plan.

De flesta brukare/patienter svarade att det stamde helt, att det som planerats vid forra
motet hade genomforts och att malen uppnatts, dven om andra alternativ ocksa fanns
representerade. Samtliga foretradare svarade att det som planerats vid forra motet hade
genomforts helt eller delvis, och dven att malen helt eller delvis uppnatts. De som deltogi ett
uppfoljande SIP-méte i egenskap av stod eller sallskap, tillfragades om de upplevde att det
som planerades vid foérra motet genomforts. Har svarade samtliga att det stamde helt eller
delvis.
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3a. Ansvarsfordelning och samordning:

Enkatsvar fran professionella
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Figur 3a. Enkatsvar fran professionella géllande pastdenden som rorde ansvarsférdelning och samordning. Det
tva forsta pastdendena ingick i enkaten for forsta moten (69 svar). Det tredje pastaendet ingick i enkaten for
uppféljande moten (98 svar).

3b. Ansvarsfordelning och samordning: Enkatsvar fran
professionella
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Figur 3b. Enkétsvar fran professionella géllande pastaenden som rérde ansvarsférdelning och samordning. Det
tva forsta pastaendena ingick i enkaten for forsta moten (69 svar). De tre féljande pastaendena ingick i enkaten
for uppféljande moten (98 svar).
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Aven intervjupersonerna framholl att processen, ndr den fungerar som tankt, kan resultera i
okad tydlighet gallande insatser samt insikt i vilken hjalp och stod som ar mojlig att fa.
Oavsett roll i motet menade intervjupersonerna att det var vardefullt att fa ratt personer
samlade pa en plats for att utifran sin expertis och organisatoriska férutsattningar arbeta
tillsammans for att forbattra den enskildes situation.

En av intervjupersonerna som deltagit i SIP som professionell framholl:

Ja, men att det blir vildigt tydligt ofta, tycker jag. Alltsa, det tycker jag dr stérsta férdelen
med SIP, att oftast blir det vdldigt tydligt, att det ér sa hdr, att det hdr blir deras ansvar,
eller att, att for att det ér ocksd en SIP och alla vet att dr det en SIP. Sa blir det nedskrivet,
protokollfért, vikommer att ha en uppféljning, dé behéver jag ta tag i det hir och reda ut
det liksom. (Professionell)

Att motena foljer en tydlig struktur med en pa férhand bestamd dagordning, en

motesledare som fordelar ordet, ansvarar for att den enskilde far svar pa sina fragor och for
ett protokoll beskrevs som vardefulla. En intervjuperson som deltagit i SIP som privatperson
beréttade - efter att fatt fragan om SIP bidrar till att ringa in behoven (som intervjupersonen
tidigare beskrivit som ett "trassligt har”):

Det blir sG for att SIP:en dr ju liksom mer for mig sjéilv och dd dr det liksom, men alltsa, jag
som person dr ju vdéldigt envis, men for en person som inte har det hér go:et som jag har,
ddr dr en SIP mycket béttre. For jag menar en annan dd kan ju ringa och liksom;
"Hordudu, nu var det s@ hér...” Men for folk som inte har den férmdgan sé dr ju SIP
betydligt bdttre: ingen kan komma undan.

Och hjdlper da SIP att fa det hdr, veta vem som gor vad, att man far en 6verblick?
Ja: “du gor det och du gor det, punkt! Tack!”

Och att man dr da rdtt personer som samlas. Jag tdnkte just sjélva SIP-métet,
kommer du ihdg hur det var nér ni sdgs?

Allts@, jag hade ju sagt till min kurator: "Den gubben och den gubben och den gubben ska
med, punkt!” Férdelen med SIP det dr/.../ "Ndmen jag har affdrslunch dé, jag kan inte.”
Utan det dr ju bara att komma. Da blir det liksom skarpt ldge att “kom hit annars blir
det...”. Ja. (Privatperson)

Avslutningsvis berordes dven fragan om mali SIP-processen. Att SIP-processen utgar ifran en
malsattning med den enskilde i centrum menade manga av intervjupersonerna ar viktigt. En
av intervjupersonerna som deltagit i SIP som professionell svarade pa fragan:

Vad krdvs det for att forberedelsesteget ska fungera?

Jag tdnker att om man ska nd ndgonting s, man mdste ju fG fram mdlet. Var ska vi
ndgonstans? Och fGd med personen pd tdget. (Professionell)
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Flera av intervjupersonerna uppgav dock att malformuleringar kan vara svara att forhalla sig
till. En intervjuperson som deltagit i SIP som professionell menade att den enskildes mal kan
vara bredare an vad som ryms i en SIP, sa som att till exempel "ma battre”, ”ha mindre
angest” eller att ”fa en mer fungerande vardag”. | det praktiska arbetet far man darfér ibland
noja sig med att man ”jobbar mot malet” snarare an att det ska bli uppfyllt i och med
avslutad SIP.

Avslutande kommentarer

Malgruppen for SIP ar bred och inkluderar personer med saval tillfalliga som livslanga behov
av vard, stod och anpassningar. Problematiken kan vara komplex vilket leder till att
individen kan vara sarskilt sarbar, ndgot som ocksa framkom i intervjuerna. SIP beskrevs dar
som betydelsefull, och en process som kan leda till tydlighet och samordning, men som
ocksa kan vara pafrestande for den enskilde. SIP upprattas nar det finns behov av samverkan
mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten. Dessa organisationer lyder under olika
lagstiftning och organisationsprinciper vilket kan leda till att SIP-processen praglas av
ytterligare komplexitet. Den sammantagna komplexiteten medfor att individanpassning blir
sarskilt viktig. Intervjupersonerna som deltagit i SIP som privatperson var fa, men aven i den
begransade gruppen syntes stora skillnader i upplevelser och behov. Generaliseringar utifran
vad som framkommit i intervjuerna bor inte goras, daremot tydliggors att stodet i SIP-
processen (sasom information, férberedelser, delaktighet) behdver anpassas efter individen.

Som tidigare namnts, samlades de flesta enkaterna in vid moten som leddes av en SIP-
samordnare. Eftersom SIP-samordnare ansvarar for att samla berérda aktorer kring
individen, leda motet, samt att dokumentera och delge planen, kan vi inte utesluta att det ar
skillnad i kvalitet pa m&ten som leds av en SIP-samordnare jamfort med moten utan. Darfor
kan den stora andelen enkatsvar fran méten ledda av SIP-samordnare haft en inverkan pa
resultaten, och behover forstas i ljuset av detta. Generaliseringar behover alltsa géras med
forsiktighet.

Uppfoljningen lades upp for att kunna belysa olika perspektiv pa om SIP fungerar som det &r
tankt. Dessvarre visade det sig vara svart att samla in asikter och erfarenheter fran dem som
ar huvudpersoner i en SIP-process. Det har innebar att manga obesvarade fragor kvarstar om
den enskildes syn pa SIP. Trots att enkatresultaten fran enskilda var for fa for att redovisa
exakt, kan denna undersékning ses som en pilottestning av fragor och insamlingsmetod.
Som underlag for fortsatta uppfoljningar bedoms resultaten fran professionella kunna
anvandas som en baslinje pa lansniva, som kan foljas dver tid.

Resultatet fran enkatundersokningen visade i stora drag att de professionella som deltog i
undersokningen ansag att SIP-moten fungerar som det ar tankt. Av intervjuerna framkom
bade fortjanster och utvecklingsomraden i SIP-processen. Nar det kommer till fortsatt
utvecklingsarbete, finns nagra aspekter som beror delaktighet och mal som kan vara

aktuella att undersoka vidare:
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Da SIP enligt ViS-riktlinjen ska ”bidra till delaktighet for den enskilde”, borde
brukaren/patienten vara delaktig i att ta fram planen. Trots detta ansag inte mer dn 68 % av
de professionella efter ett forsta mote att det stamde helt och hallet att den enskilde varit
delaktigi att ta fram planen. Detta kan betyda att man behover forbattra forutsattningarna
for den enskilde att kunna vara delaktig i framtagandet av planen. Det kan ocksa vara sa att
de professionella som besvarat enkatfragan tolkar begreppet "delaktig” pa olika vis.
Intervjuerna visade att delaktighet hanger samman med forberedelser infor ett SIP-mote,
och med tydlighet genom hela SIP-processen. Utan forberedelser och tydlighet ar det svart
for den enskilde att kunna vara delaktig.

Mal ska enligt ViS-riktlinjen formuleras vid SIP-m&ten och framga av planen. Efter
uppfoljande moten svarade endast 37 % av de professionella att det stamde helt och hallet
att malen uppnatts. Under intervjuerna framkom att de professionella tyckte att det kan vara
komplicerat att formulera och forhalla sig till malen som satts tillsammans med den
enskilde. Att formulera realistiska och matbara mal for SIP-processen gar inte alltid i linje
med hur den enskilde formulerar sina mal. Ytterligare forstaelse for och samsyn kring syftet
med mali SIP skulle kunna leda till att stérre méjlighet till uppfoljning pa individuell och
aggregerad niva.
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Bilaga 1. ViS-dokument: Samordnad
individuell plan (SIP) i Uppsala lan
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ViS - Vard i samverkan

Kommun(er): Lanets samtliga kommuner
Region Uppsala: Samtliga hélso- och sjukvardsférvaltningar

Faststallt av: TL HSVO genom Redaktionsradet ViS Datum: 2025-04-25

Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala lan
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Bakgrund

Lagstiftning om individuell plan finns bade i Socialtjanstlagen (Sol), i Halso- och sjukvardslagen (HSL)™.
Dar framkommer att nar ndgon behover insatser bade fran hélso- och sjukvard och fran-socialtjansten ska
regionen och kommunen tillsammans med den enskilde uppratta en individuell plan.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (2017:612) syftar till att framja en god
vard och en socialtjanst av god kvalitet fér personer som efter utskrivning fran sluten vard behoéver
insatser fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

Samordnad individuell plan, SIP dr en process som ska bidra till 6kat inflytande och delaktighet fér den
enskilde samt ge en 6verblick av pagaende insatser/atgarder, tydliggéra vem som gér vad och hur de
samordnas. Region Uppsala och [anets kommuner, nedan kallad huvudmannen, ar skyldiga att
tillsammans med den enskilde planera for stdd, vard och omsorg samt erbjuda en SIP om samordning
behdvs for att den enskildes behov ska tillgodoses.

Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att utgora ett stod for samtliga verksamheter inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst sa att de personer som har behov av samordning erbjuds SIP for att fa sina behov
tillgodosedda. Riktlinjen utgor grund for lokala rutiner.

Omfattning

Vuxna och barn som har insatser/atgarder fran bada huvudmannen ska erbjudas en SIP om det behovs for
att de ska fa sina behov tillgodosedda.

Riktlinjen omfattar all verksamhet dar det bedrivs socialtjanst och halso- och sjukvard.

Elevhdlsan omfattas av HSL men har ingen skyldighet att bedéma eller kalla till SIP, ddremot kan
skolpersonal och elevhilsan patala behov av samordning till regionens halso- och sjukvard eller
kommunens socialtjdnst och vara delaktig i en SIP. Aven andra aktorer till exempel anhériga,
Forsakringskassa, eller Arbetsformedling som ar viktiga for samordningen av personens behov kan delta i
arbetet med SIP.

Termer och begrepp

Termer och begrepp i riktlinjen utgar fran Socialstyrelsens Termbank.

Vardnadshavare - foralder eller av domstol sarskilt utsedd person som har att utéva vardnaden om ett
barn.

Samordnad individuell plan - vard- och omsorgsplan som beskriver insatser/atgarder som den enskilde
har behov av fran bade halso- och sjukvard och socialtjanst och som tagits fram genom samordnad vard-
och omsorgsplanering.

Samordning - koordination av resurser och arbetsinsatser for att erhalla hégre kvalitet och storre
effektivitet.

1 Socialtjinstlag (2001:453) 2 kap. 7 § och Halso-och sjukvardslagen (2017:30) 16 kap 4§
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Ansvar

Huvudmannen ansvarar for att varje berord verksamhet utifran riktlinjen tar fram arbetssatt sa att
personer med behov av samordning identifieras och erbjuds en SIP. Varje verksamhet ansvarar for att ha
information om SIP tillganglig for patient, brukare och anhériga (bilaga 2).

Genomforande
Méte och
Bed6mning Forberedelser samordnings- Dokumentation Uppfdljning
ansvar

Bedomning om behov av SIP

Néar en person bedoms ha behov av samordning skall en SIP erbjudas. Beddomning gors utifran det som
kommer fram i kontakten med den enskilde och narstaende samt uppgifter om halsotillstand och social
situation. Den huvudman som beddmer att behov féreligger ansvarar for att paborja SIP processen. Vid
SIP- motet bestams vem som har fortsatt samordningsansvar och det 6vergripande ansvaret for planen.

Vid utskrivning fran slutenvard finns en sarskild anvisning om att vardcentral/6ppenvard ska utse en fast
vardkontakt? som i samverkan med patient och utskrivande enhet identifierar behovet av SIP.

Samtycke

En SIP kan endast genomfdéras om den enskilde samtyckt till detta. Den enskilde kan utse en féretradare
om hen vill ha en SIP, men sjalv inte kan eller vill delta. Informationséverforingen ska endast rora
uppgifter som behdvs for att huvudmannen ska kunna utféra insatserna. Den enskilde har ratt att dra
tillbaka sitt samtycke.

Varje profession med journalféringskrav ska dokumentera samtycket och hur det inhdmtats. Den som inte
kan ldmna sitt samtycke ska anda ges maojligheten att fa sina insatser samordnade i en SIP*. En kontakt bor
da tas med narstaende eller legal foretradare for att fa en uppfattning om den enskildes installning.

Barns delaktighet forutsatter vardnadshavares delaktighet. Vardnadshavaren har ratt och skyldighet att
bestamma i fragor som ror barnets personliga angelagenheter. Men vardnadshavaren ska i takt med
barnets stigande alder och utveckling ta allt stérre hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal®. Mognad
och egen férmaga att ta beslut om samtycke ska spegla den aktuella aldern, en forstaelse for situationen
och en viss sjédlvstandighet. Det anses som praxis i svensk ratt att for barn som fyllt 15 ar och kan géra

en rimlig bedomning av vad samtycket innebar, sa far atgarder rérande barnet personliga angeldgenheter
inte genomfdras enbart utifrdn samtycke av vadrdnadshavare och férmyndare. Barnkonventionen® slar
fast att det &r barns rattighet att komma till tals och bli lyssnade pa vid beslut som rér dem. Professionella
inom hélso-och sjukvard, socialtjanst och skola har ansvar att skapa goda férutsattningar och erbjuda
moijligheter for delaktighet i planeringen.

2 Fast vardkontakt

3 Samverkan vid utskrivning fran slutenvarden

4 Samtycke, sammanhallen journalféring och informationséverféring i samverkan

5 Bedéma barns mognad for delaktighet Kunskapsstdd for socialtjinsten, hilso- och sjukvarden samt tandvarden
(socialstyrelsen.se)

6 Barnkonventionen som svensk lag - Regeringen.se
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Forberedelser

Forberedelser med den enskilde ska paborjas utan dréjsmal, vilket i normalfallet innebar att den férsta
kontakten mellan huvudmannen tas inom nagra dagar fran det att ett behov har identifierats eller om sa
kravs, omedelbart.

Forberedelserna handlar om att skapa goda forutsattningar for den enskilde utifran dennes behov och
onskemal. Narstaende ges mojlighet att delta, nar den enskilde 6nskar det. Barn ska vara delaktiga utifran
alder och mognad. Information ska anpassas utifran den enskildes forutsattningar, behov av hjalpmedel
och tolk ska beaktas.

Ett SIP- mote kraver alltid forberedelser. Tillsammans med den enskilde planeras och forbereds syfte, mal
och fragestallning. Verksamheter samt personer i den enskildes ndrhet som ar viktiga for samordningen
identifieras.

Om det under forberedelserna framkommer behov av nya insatser kan man lampligen bista individen
med kontakt till berérd verksamhet sa att arendet hanteras enligt géllande rutiner.

| forberedelserna ingar ocksa att planera pa vilket sitt den enskilde vill vara delaktig under SIP métet. Om
den enskilde inte deltar pa motet maste delaktighet sakerstallas pa annat satt. Behov av hjalpmedel, stod
eller tolk ingar ocksa i forberedelserna.

Kallelse till mote

Syfte och mal med motet ska vara klarlagt innan kallelsen skickas till berérda. Vagledande infér kallelsen
ar att for manga aktorer vid ett mote kan motverka sitt syfte. Kallelse till mote skickas i god tid innan
motestillfallet for att ge verksamheterna majlighet att delta, om inte behovet &r bradskande eller annat
overenskommits.

Den enskildes behov ligger till grund fér motets utformning och vilka som kallas. Rutiner for digitala motet
hanvisas till bilaga 1. Ansvariga for insatsen/atgarden avgor vem/vilka som ska delta, men den enskildes
onskemal ska alltid beaktas. Andra som inte omfattas av lagstiftningen men som &r viktiga aktorer for den
enskilde kan bjudas in.

Kallelse skickas och besvaras enligt manuell rutin, se Manuell hantering av samordnad individuell plan, SIP

(pdf)

Alla som ska delta har skyldighet att besvara kallelsen samt forbereda sig infor motet for att undvika
otydligheter.

Mote och samordningsansvar
Alla aktorer har ett gemensamt ansvar for att medverka till ett respektfullt méte. Det finns inget som
hindrar att huvudmaénnen delar pa uppgifterna att vara ordférande och sekreterare under motet.

Vid férsta motet utses en samordningsansvarig som ska utgora ett stod for den enskilde i den fortsatta
SIP-processen och ha det 6vergripande ansvaret fér planen. Huvudregeln &r att den huvudman som den
enskilde har mest kontakt med far det 6vergripande och samordnande ansvaret. Den som utsetts som
samordningsansvarig sammankallar till uppféljningsmote. Pa motet planeras datum for uppfoljning.

Om det under motet framkommer behov av nya insatser kan man lampligen bista individen med kontakt
till berérd verksamhet sa att arendet hanteras efter motet enligt gallande rutiner. Uppmarksammat
behov foljs upp pa uppféljningsmotet.

Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala ldn Sidan 5 av 13

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-13053
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje


https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-31800&docId=DocPlusSTYR-31800&filename=Manuell%20hantering%20av%20samordnad%20individuell%20plan%2C%20SIP.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-31800&docId=DocPlusSTYR-31800&filename=Manuell%20hantering%20av%20samordnad%20individuell%20plan%2C%20SIP.pdf

Dokumentation
Dokumentation i samband med SIP ersatter inte den dokumentation som respektive profession ar skyldig
att gora i sitt yrkesutévande.

Den som har kallat till SIP ansvarar for att dokumentation sker fram tills att samordningsansvarig for den
fortsatta SIP-processen har utsetts.

Av dokumentationen i samband med SIP-métet skall det av planen framga;
e Personuppgifter
e Deltagare vid planering
o Vilka behov som har identifierats
e Mal och delmal
e Vilka atgarder kommunen respektive regionen ansvarar for samt enheter/resurser som

samordnas

e Vilka atgarder som vidtas av nagon annan dn kommun eller region
e Vilken huvudman som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen
e  Uppfoljning och utvardering
e Kontaktperson-/er for samordningen

Efter motet skall deltagare fa en utskrift av dokumentationen (planen) direkt eller via post. Varje
huvudman ansvarar for att utfora sina atgarder enligt den upprattade planen.

Skyddade personuppgifter

Vid skyddade personuppgifter ska endast manuell hantering ske. Kallelse och dokumentation ska ske
enligt respektive huvudmans rutiner fér manuell hantering. Adressuppgifter till berérda aktérer i SIP-
processen kan bl.a. hdmtas fran HSA-katalogen. Den regionala kallelseblanketten och
planeringsdokumentet, kan anvdndas for manuell dokumentation om inte befintlig sddan redan finns hos
huvudmannen, se SIP-Planeringsdokument och SIP-kallelse

Uppfoljning av SIP

Vid uppfdljning av SIP utgér mal och delmal i planen grund for utvarderingen och avslut. Varje huvudman
redogor for sitt ansvarsomrade. Om den enskilde fortfarande behéver samordning, kan antingen den
pagaende planen revideras eller en ny SIP-plan upprattas, beroende pa hur stora férandringarna ar.
Datum for uppfoljning planeras vid SIP- motet. Behovet av samordning ska bedémas infor varje
uppféljning och stdmmas av med den enskilde.

Avsluta SIP

Den som har samordningsansvaret avslutar SIP i samrad med den enskilde. Om samtycket atertas saknas
grund for fortsattning och SIP avslutas.

Avvikelsehantering
Awvikelsehantering ska félja den ldnsgemensamma rutinen fér avvikelser i samverkan’.
Exempel pa avvikelser i samband med SIP

e  Aktor har inte pabérjat SIP processen trots att behov finns.

e  Aktor har inte horsammat kallelse till SIP mote.

e Brister i bemotande av den enskilde i samband med motet.

7 Awvikelsehantering avseende vard i samverkan
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e Overenskommen planering féljs inte.

Referenser och lankar

Socialtjdnstlag (2001:453)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Patientlag (2014:821)

Barnkonventionen som svensk lag - Regeringen.se

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (2017:612)

Pa Sveriges kommuner och Regioner (SKR) hemsida finns information och webbutbildningen SIP pa tre
minuter vilken dven finns lankad pa ViS-webben.

ViS — vard i samverkan

Digitala moten i socialtjdnsten | SKR

Samordnad individuell planering vid utskrivning fran slutenvard. For hdlso- och sjukvarden och
socialtjansten.

Beddma barns mognad for delaktighet Kunskapsstdd for socialtjdansten, hdlso- och sjukvarden samt
tandvarden.

Skyddade personuppgifter och dokumentation. For hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten.

Dokumenthistorik

2016-11-18 Denna version ersatter tidigare riktlinje, rutin och tillhérande blanketter i
dokumentsamlingen, Vard i samverkan, ViS.

2017-12-21 Revision i Bilaga 1 till f6ljd av att kommunikationsverktyget Prator byggts ut med en SIP-
modul for dokumentation.

2018-05-31 Bilaga 2 har tillkommit med informationsmaterial for utskrift och tryckeri (broschyr) samt
redaktionell justering.

2020-09-02 Av texten framgar nu tydligare att SIP ar ett verktyg for den enskilde. Text om SIP utifran
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvdrd (2017:612) har tillagts.
Forutsattningar avseende deltagande och att det avser samordning for dem som har insatser/atgarder
fran bada huvudmannen har fortydligats. Fortydligande om begrepp som samordningsansvarig,
vardnadshavare, moéte, narstaende och annan redaktionell justering har horsammats.

2020-10-07 Bilaga 2 justerad

2022-03-02 Revision med anledning av inférandet av Cosmic Link, tilldgg av bilaga 3 samt justering av
bilaga 1 och 2. Fortydligande av skyldighet och ansvar enligt HSL och SolL. Tillagg har gjort i termer och
begrepp, information om patient- och brukarinformation har lagts till under ansvar och vikten av
forberedelser infor motet kallelse och dokumentation har fortydligats. Exempel pa avvikelser i SIP
processen har lagts till under rubriken avvikelser. Avsnittet om barns delaktighet och ratt att komma till
tals har utokats. Brukarinformation, bilaga 2 har utokats till att finnas pa flera sprak. Bilaga 3 beskriver
forslag pa praktiskt arbetssatt.

2022-04-25 Patient- och brukarinformation pa flera sprak samt en lattlastversion har tillagts som lankar i
bilaga 2.

2024-06-20 och 07-23 Fortydligande om manuell hantering har uppdaterats under avsnittet om skyddade
personuppgifter och andra situationer nar SIP-modulen i Cosmic Link inte kan anvandas. Lanken till
omarbetat lansgemensamt dokument, Manuell hantering av samordnad individuell plan, SIP har tillagts
23 juli 2024

2025-04-25 Skrivning om SIP har justerats till f6ljd av att SIP inte ska hanteras i Cosmic Link. Pausen galler
tills ett forslag till ny digital hantering ar klart. Eftersom anvandandet av SIP i Cosmic link &r pausad &r det
inte langre mojligt att félja gemensamma utdata. Det ar fortfarande av storsta vikt att SIP fortsatter
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https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/skyddade-personuppgifter-och-dokumentation.-for-halso--och-sjukvarden-och-socialtjansten/
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-31800&docId=DocPlusSTYR-31800&filename=Manuell%20hantering%20av%20samordnad%20individuell%20plan%2C%20SIP.pdf

erbjudas personer med behov och dokumentet har redaktionellt fortydligats for att ge stod for manuell
rutin. Manuell hantering av samordnad individuell plan, SIP (pdf)
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Bilagor
Bilaga 1: Digitala moten

| socialtjanstens och hélso- och sjukvardens moten behandlas normalt uppgifter om den enskilde som dels
ar sekretessreglerade enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL), dels &r kédnsliga personuppgifter
enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Det géller oavsett om motet sker fysiskt eller genom en digital
tjanst av typen videokonferens. | grunden galler alltsd samma regelverk for fysiska och digitala moten. Det
finns dock nagra aspekter som skiljer digitala méten fran fysiska, och dar aktérerna behover vidta
sarskilda atgarder.

For digitala moten galler samma regler som for fysiska, det vill sdga att kansliga uppgifter behover skyddas
sd att obehoriga inte kommer at dem. Aktdrerna maste gora en riskbedémning utifran respektive
huvudmans riktlinjer for digitala moten, vilket bland annat innefattar att:

o Sakerstalla identiteten hos deltagare

o Sakerstalla att motet sker i ostord miljo utan obehoriga deltagare

Dokumentation av samtalet vid digitala moten gors pa vanligt satt, som vid fysiska moten.
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Bilaga 2. Informationsmaterial till patienter/brukare
Far du hjalp fran olika hall - SIP

Far du hjalp fran olika hall — SIP |attlast

Far du hjalp fran olika hall — SIP somaliska

Far du hjalp fran olika hall — SIP farsi

Far du hjalp fran olika hall — SIP arabiska

Far du hjalp fran olika hall = SIP engelska
Far du hjalp fran olika hall = SIP finska
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https://patientinformation.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR196-313&docId=DocPlusSTYR196-313&filename=F%C3%A5r%20du%20hj%C3%A4lp%20fr%C3%A5n%20olika%20h%C3%A5ll%20-%20SIP.pdf
https://patientinformation.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR196-3006&docId=DocPlusSTYR196-3006&filename=F%C3%A5r%20du%20hj%C3%A4lp%20fr%C3%A5n%20olika%20h%C3%A5ll%20-%20SIP%20l%C3%A4ttl%C3%A4st.pdf
https://patientinformation.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR196-3009&docId=DocPlusSTYR196-3009&filename=F%C3%A5r%20du%20hj%C3%A4lp%20fr%C3%A5n%20olika%20h%C3%A5ll%20-%20SIP%20somaliska.pdf
https://patientinformation.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR196-3008&docId=DocPlusSTYR196-3008&filename=F%C3%A5r%20du%20hj%C3%A4lp%20fr%C3%A5n%20olika%20h%C3%A5ll%20-%20SIP%20farsi.pdf
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Bilaga 3 Stod for genomfdrande av SIP processen

Behov av SIP
Tips pa fragor att stélla for att identifiera behov av SIP:
e Har den enskilde uttryckt behov av samordning?
e Ardet tydligt och klart f6r den enskilde var hen ska vdnda sig och vem som gér vad?
¢ Vilka behov har den enskilde och vilka verksamheter har insatser?
e Behover pagaende vard och insatser samordnas mellan olika huvudmans verksamheter?
¢ Finns det behov av insatser som behdover klargoras innan SIP-processen startas?

Forberedelse tillsammans med den enskilde
Forbered och planera tillsammans med den enskilde innehall i motet, vilka som skall ndrvara och hur
personen vill genomfdra motet.

Mal, syfte och fragestallningar.

Kartldgg tillsammans den enskildes mal och syfte, den enskildes perspektiv ska vara utgangspunkt fér
planeringen. Malen ska svara mot den enskildes behov, forutsattningar, férmagor, intressen och
onskemal.

Identifiera deltagare som ska kallas till motet
Kartlagg verksamheter och personer i den enskildes narhet som ar viktiga for samordningen.

Delaktighet

En process utan den enskildes delaktighet ar inte en SIP-process. Den enskilde har ratt att komma till tals,

bli lyssnad pa och ha inflytande under hela SIP-processen. Den enskildes forlag pa genomférande och
upplagg vager tungt da SIP ar personens plan for samordning.

Tips for okad delaktighet:

e Anpassa motet utifran den enskildes forutsattningar. Behovs extra pauser eller att moétet sker pa
en trygg plats? Finns behov av hjdlpmedel, tolk eller anpassad information?

e Vill den enskilde ha nagon narstdende med som stod?

e Vill den enskilde delta under hela eller del av motet, via hogtalartelefon/digitalt?

e Vill den enskilde formedla sina synpunkter pa annat satt? Exempelvis genom att skriva ett brev
som lases upp eller genom en film som visas under motet.

e Ge den enskilde tid att ta stallning till foreslagna insatser.

e Hurvill den enskilde fa information om denne inte deltar pd motet?

Tips for att 6ka barns delaktighet:

e Ge anpassad information om vad SIP innebéar och vad som kommer att handa.

* Fraga barnet och vardnadshavare om hur de vill ha det och vad de behover

e Mojliggor for barnet att uttrycka sina tankar och asikter. Barnet kan beratta for ndgon som
formedlar informationen pa motet, skriva brev, rita en teckning eller delta under delar av SIP-
motet.

e Om barnet deltar under SIP-métet ska det anpassas utifran barnets forutsattningar. Det kan
exempelvis handla om att ta manga pauser eller att barnet deltar digitalt.

Kallelse
Kom 6verens med den enskilde om lamplig tidpunkt for SIP- motet. Det ar en férdel om motestid dven
kan kommuniceras med andra aktorer innan kallelse skickas.
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SIP-mote
Alla aktorer har ett gemensamt ansvar att medverkatill ett respektfullt moéte-

Ordférande leder SIP-mo6tet och ansvarar for att den enskilde ar i fokus. Ordférande ser till att alla
kommer till tals, att det ar ett respektfullt samtalsklimat och att sprakbruket kan forstas av alla. Den
enskilde kan sjdlv leda métet om denne vill. Utsedd sekreterare dokumenterar SIP-planen under métet.

Exempel pad métesordning
Inledning
e Ordftérande valkomnar alla deltagare paminner om sekretessen.
e Ordftérande presenterar deltagare samt syftet med motet och hur lang métestid som ar avsatt.
Nulaget
¢ Den enskilde och/eller dess narstaende beskriver nuvarande situation: vad fungerar bra och vad
fungerar samre.
e Ovriga aktorer beskriver sin nuvarande kontakt med den enskilde.
Behov och insatser — uppratta SIP-plan
¢ Den enskilde beskriver sina mal och behov - hur denne skulle vilja ha det. Och vad som &r
viktigast.
e Anhoériga, narstaende och 6vriga beskriver sin upplevelse av den enskildes behov.
¢ Den enskilde och 6vriga motesdeltagare kommer tillsammans fram till vilka insatser som kravs for
att tacka behoven. Utgangspunkten ar den enskildes behov, inte verksamheternas insatser. Hur
ska insatserna samordnas?
e Utifran identifierade behov skapas mal och delmal. Mal och insatser ska vara konkreta, tydliga och
accepterade av den enskilde. Mal och planerade insatser ska dokumenteras i SIP-planen.
e Om nya behov av insatser/atgarder uppkommer under métet hanteras dessa enligt gillande
beslutsordning/rutiner.
e Tid for uppfoljningsmote bokas och anges i planen.

Sammanfattning

e Sammanfatta vad som tagits upp pa motet, vad som blivit 6verenskommet och vem som ansvarar
for vad.

e En huvudansvarig fran kommun eller region utses och namnges i planen. Denne har det
overgripande ansvaret for den fortsatta SIP-processen.

e  Skriv ut och delge den enskilde den upprattade SIP-planen.

e Informera den enskilde och nirstdende om SIP-kollen®. Genom SIP-kollen kan den enskilde och
narstdende anonymt delge sin upplevelse av SIP-moétet.

Utvardering av SIP-motet
For verksamheterna ar det viktigt att utvardera varje mote for att kontinuerligt sakerstalla att moten
haller en god kvalitet.

e Vad fungerade bra?

e Vad kan goéras annorlunda?

Uppfoljningsmote
Uppféljningsmotet utvarderar och féljer upp SIP-planen. En uppféljning kan inkludera foljande
fragestallningar:

e Uppfylls den enskildes mal och behov?

e Farden enskilde de insatser som planerats?

e Hur fungerar insatserna? Sker de pa ratt satt, i ratt ordning?

e Ska nagon insats justeras, bytas ut, planeras om?

8 SIPKollen
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e Vilka resultat uppnas/far insatserna avsedd effekt?
e Har den enskildes mal och behov férandrats?
e Behovs fler uppfdljningsmoten eller kan SIP processen avslutas?
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Bilaga 2. Oversikt enkéatfragor

Uppfoljning av Samordnad Individuell Plan (SIP) i Uppsala lan
- Nagra korta fragor till dig som deltagit i ett SIP-mote

Nu pagar i Uppsala lan en uppféljning av SIP som genomférs av Region Uppsala och kommunerna. Den
har enkaten ar en del av uppfoéljningen, dar enkatsvaren kommer att sammanstallas pa gruppniva och
anvandas som underlag for att utveckla processerna for SIP.

Du far den har enkaten eftersom du deltagit i ett SIP-mote. Alla motesdeltagare tillfragas om att fylla i
enkéaten, dar olika fragor stélls beroende pa vilken roll man har i motet. Fragorna handlar om hur SIP
fungerar, till exempel om motet fyllde sitt syfte. Inga fragor handlar om den enskildes situation och
svaren kan inte kopplas till dig som person.

Det ar frivilligt att besvara fragorna och du kan avbryta nar du vill. Genom att fylla i denna enkat
samtycker du till att dina svar blir en del av uppféljningen.

Har du nagra fragor om enkaten eller uppféljningen? Kontakta girna oss via e-post eller telefon:
Hanna Bozkurt Ahman. E-post: hanna.bozkurt.ahman@regionuppsala.se, telefon: 018-617 58 22
Pernilla Agard. E-post: pernilla.lind.agard@regionuppsala.se, telefon: 018-617 18 78

ENKAT, FORSTA MOTET

Jag deltog i motet

[0 som brukare/patient
[0 som stdd eller séllskap till en narstaende (t.ex. make/maka, van)
[0 som vardnadshavare, god man, forvaltare eller annan foretradare

1 i min tjanst (t.ex. inom hélso- och sjukvard, socialtjanst)

Fragor som vander sig till den enskilde, ett forsta SIP-mote
e Alder, kon, hemkommun
1. Jag har deltagit i férberedelser infor motet
2. Motet handlade om mina behov
3. Jagblev lyssnad pa
4. Jag fick svar pa mina fragor
5. Jagvar delaktig i att ta fram planen
6. Det ar tydligt for mig vad som bestdmdes
7. Jagvet vem som har ansvar for vad

(Svarsalternativ: Stammer helt, stammer delvis, stammer inte, vet inte/vill inte svara)



Fragor som vander sig till eventuell anhérig som deltog som stdd eller séllskap, ett forsta SIP-mote

1.

2.

3.

4.

Motet handlade om min narstaendes behov
Jag har fatt svar pa mina fragor
Det ar tydligt for mig vad som bestamdes

Jag vet vem som har ansvar for vad

(Svarsalternativ: Stammer helt, stimmer delvis, stimmer inte, vet inte/vill inte svara)

Fragor som vander sig till féretrddare for den enskilde, ett forsta SIP-méte

1.

2.

6.

7.

Jag har deltagit i forberedelser infor motet

Motet handlade om min narstdendes/min klients behov
Jag blev lyssnad pa

Jag har fatt svar pa mina fragor

Jag var delaktig i att ta fram planen

Det ar tydligt for mig vad som bestamdes

Jag vet vem som har ansvar for vad

(Svarsalternativ: Stammer helt, stimmer delvis, stammer inte, vet inte/vill inte svara)

Fragor som vander sig till professioner, ett forsta SIP-méte

Anstalld av

Jag har deltagit i férberedelser infor motet

Jag visste vad syftet med motet var

Enligt min bedémning handlade motet om brukarens/patientens behov
Enligt min bedémning blev brukaren/patienten lyssnad pa

I de fall brukare/patient inte deltog sjdlv och féretrdddes av en annan person (t.ex.
vardnadshavare eller god man), blev féretrédaren lyssnad pG?

Enligt min bedémning fick brukaren/patienten svar pa sina fragor

I de fall brukare/patient inte deltog sjdlv och féretrdddes av en annan person (t.ex.
vardnadshavare eller god man), fick féretrédaren svar pa sina fragor?

Enligt min bedémning var brukaren/patienten delaktig i att ta fram planen

I de fall brukare/patient inte deltog sjdlv och féretrdddes av en annan person (t.ex.
vdrdnadshavare eller god man), var féretrddaren delaktig i att ta fram planen?



7. Det ar tydligt for mig vad som bestamdes

8. Jagvet vilka atgarder jag har ansvar for

9. Det ar tydligt for mig vem som har det fortsatta samordningsansvaret
10. Det ar tydligt for mig nar uppféljningsmotet ska genomforas

(Svarsalternativ: Stammer helt, stammer delvis, stammer inte, vet inte/vill inte svara)

ENKAT, ANDRA (UPPFOLJANDE) MOTET

Jag deltog i motet

[0 som brukare/patient
[0 som stod eller sallskap till en narstaende (t.ex. make/maka, van)
[0 som vardnadshavare, god man, forvaltare eller annan féretradare

I i min tjanst (t.ex. inom halso- och sjukvard, socialtjanst)

Fragor som vander sig till den enskilde, uppfdljande SIP-mdte
« Alder, kon, hemkommun

* Jag har fatt planen/SIP-protokollet fran det forra SIP-motet (Ja, vid det motet/Ja, i
efterhand/Nej/Vet inte)

1. Det viplanerade vid forra SIP-métet har genomfoérts
2. Malen som sattes forra SIP-motet har uppnatts

3. Motet handlade om mina behov

4. Jagblev lyssnad pa

5. Jag har fatt svar pa mina fragor

(Svarsalternativ: Stammer helt, stimmer delvis, stimmer inte, vet inte/vill inte svara)

Fragor som vander sig till anho6rig som deltar som stéd eller séllskap, uppfoljande SIP-moéte
1. Jagupplever att det som planerades vid forra SIP-motet har genomforts
2. Dagens mote handlade om min narstaendes behov
3. Jag har fatt svar pa mina fragor

(Svarsalternativ: Stammer helt, stimmer delvis, stimmer inte, vet inte/vill inte svara)



Enkadt som vander sig till foretradare, uppféljande SIP-méte

* Jag har fatt planen/SIP-protokollet frén det forra SIP-motet (Ja, vid det motet/Ja, i
efterhand/Nej/Vet inte)

1. Det som planerades vid forra SIP-motet har genomforts

2. Malen som sattes forra SIP-motet har uppnatts

3. Dagens méte handlade om min narstaendes/min klients behov
4. Jagblevlyssnad pa

5. Jag har fatt svar pa mina fragor

(Svarsalternativ: Stammer helt, stimmer delvis, stimmer inte, vet inte/vill inte svara)

Fragor som vander sig till professioner, uppféljande SIP-mote
* Anstdlld av
1. Det vi planerade vid brukarens/patientens foregaende SIP-mé&te har genomforts
2. Malen som sattes vid brukarens/patientens foregaende SIP-m6te har uppnatts
3. Enligt min bedémning handlade motet om brukarens/patientens behov
4. Enligt min bedémning blev brukaren/patienten lyssnad pa

I de fall brukare/patient inte deltog sjdlv och féretrdddes av en annan person (t.ex.
vardnadshavare eller god man), blev féretrddaren lyssnad pG?

5. Enligt min bedémning fick brukaren/patienten svar pa sina fragor

I de fall brukare/patient inte deltog sjdlv och féretrdddes av en annan person (t.ex.
vdrdnadshavare eller god man), fick féretréddaren svar pa sina frdgor?

6. Enligt min bedémning har denna SIP-process inneburit samordning
7. Det ar tydligt for mig om brukarens/patientens SIP-process ska fortsatta eller avslutas

(Svarsalternativ: Stammer helt, stimmer delvis, stimmer inte, vet inte/vill inte svara)



Bilaga 3. Intervjuguide, brukare/patient

2024-03-15 Intervjuguide brukare/patienter

Intervjufragor:
1. Vad ér det forsta du kommer att tinka pd nér du hor SIP?

Tilldgg for brukare/patienter som har erfarenenhet av flera SIP-processer: Du kan vilja om du
vill beritta om en enskild SIP-process eller om du vill berdtta om dina sammantagna
erfarenheter.

2. Var du med och forberedde métena? Hur var det 1 sént fall?

3. SIP bestér ju vanligtvis av minst tvd mdten: ett ddr man planerar och samordnar insatser efter
brukarens/patients behov. Efter detta mote brukar man fa en
plan/planering. Paféljande méte dr en uppfoljning dér man pratar om hur det gétt och vad
som hént sen sist.

o Minns du om det gick till sa i ditt fall ocksa?

o Vill du beritta lite om hur processen sag ut i ditt fall? (visa bildstdd med SIP-process,
figuren 1 bilaga 1)

4. Hur kéndes det att ha SIP-mdten?

5. TSIP ar tanken att du ska fi vara delaktig och ha inflytande.

o Vad tinker du pé nir du hor de orden?

o Jag tanker att delaktighet kan innebira att man blir lyssnad p4, att man far stilla
fragor och att man fér svar pa dem. Inflytande kan innebéra att man far vara med och
paverka de beslut som tas.

o Hur sag det ut 1 din SIP?

= Skulle du sédga att du var delaktig? Beritta géirna mer!
= Skulle du séga att du hade inflytande? Beritta girna mer!

6. Ett problem ndr man har hjilp och stdd fran flera kan vara att det ar svart att fa en overblick.
SIP ar tankt att hjélpa till med det.

o Hur har det blivit for dig?

o Hjélpte SIP till med att skaffa en 6verblick?

7. Minns ni om ni pratade om mél? Hade ni ndgot nét for processen? Vill du beritta lite om
det?

8. Ett annat problem nér man har stdd och hjélp fran flera kan vara att veta vem som gor vad,
men ocksd att de som hjélper en inte samordnar sig. SIP &r tdnkt att samla alla parter 1 ett
rum fOr att géra en planering.

a. Hur sdg det ut i ditt fall?

b. Blev det tydligt?

9. Foljdes planeringen?

10. Sa hér i efterhand, tycker du att det var ndgot som kunde gatt till pa ett annat
sdtt/kunde ha varit tydligare? Vill du berdtta om det?

11. Ledde SIP till att fick du det stdod och hjélp som ni planerade f6r? Vill du berétta lite mer om
det? Girna med exempel!

12. Vad hade du for forvintningar pa SIP? Skiljde sig forvdntningarna fran hur det var och vad
som hande efterdt? Pa vilket vis?

13. Ar det nigot 6vrigt du vill tilligga?



Bilaga 4. Intervjuguide, professionella

2014-03-15 Intervjuguide professionella

Intervjufragor:

7.
8.

9.

Vad ir det forsta du kommer att tinka pa nar du hér SIP?

Ar SIP meningsfullt, sett ur professionens, brukare/patienters och anhorigas
perspektiv.

(Visa SIP-processen berédtta om att processen aterfinns i ViS-dokument. Forklara vad
ett ViS-dokument dr). I varje steg (dvs. 1. bedomning, 2. samtycke, 3. forberedelser, 4.
kallelse, 5. mdte och samordningsansvar, 6. dokumentation, 7. uppfoljning);

a. beskriv hur steget brukar ga till

b. Vad krévs for att det ska fungera?

c. Vad brukar vara svart? Sett till den egna verksamheten, samverkan med andra,
sett till brukare/patient

I SIP dr tanken att brukaren/patienten ska fa vara delaktig och ha inflytande.

a. Vad tinker du pa nér du hor de orden (delaktighet och inflytande)?

b. Vi tinker att delaktighet innebér att man blir lyssnad p4, att man far stdlla
fragor och att man far svar pa dem. Inflytande innebar att man far vara med
och péverka de beslut som tas. Hur brukar det se ut i de processer du varit en
del av? Skulle du séga att brukare/patient brukar vara delaktiga? Beritta!

. Ett problem ndr man har hjélp och stdd fran flera kan vara att det dr svart att fa en

overblick. SIP dr ténkt att hjdlpa till med det.

a. Brukar SIP bidra med 6verblick for dig?
Ett annat problem nér man har stdd och hjélp fran flera kan vara att veta vem som gor
vad, men ocksa att de som hjilper en inte samordnar sig. SIP &r tdnkt att samla alla
parter 1 ett rum fOr att gora en planering.

a. Hur brukar det se ut med ansvarsfordelning, tydlighet och samordning?
Brukar planeringen foljas?
I vilken utstrdckning bedomer du att malen i SIP-planen uppfylls?
Vad krévs for att en SIP ska fungera optimalt?

10. Vilka utmaningar finns kopplade till SIP?
11. Ar det nagot annat du vill tilligga?
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