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Information for studerande infor praktik inom Region
Uppsala

Du som student som ska kunna logga in i journalsystemet Cosmic behoverinforskaffa ett SITHS/
e-tjanstekort. Detta behovs dels for atkomst till IT-system, dels passage till olika lokaler pa
Akademiska sjukhuset. Aven om du redan har ett passerkort med Akademiska sjukhusets logga
ska nu inforskaffa detta e- tjanstekort. Passerkortet ska aterlamnas nar e-tjanstekortet hamtas
ut.

For att kunna arbeta i arbetsplatsens datasystem kommer ett AD-konto skapas till dig.
Anvandarnamnoch losenord skickas pere-post tilldin registrerade e-postadress. Observera att
detta mejl mojligen kan hamna i skrapposten. Mejlet 6ppnas med Bank-id.

Om du redan har ett fungerade SITHS/e-tjanstekort, meddela detta till din
larare/utbildningsadministrator. Det galler &ven om du har ett SITHS/e-tjanstekort fran annan
region/organisation.

Las foljande information:

1. Fotografering

Det finns en fotoautomat pa Akademiska sjukhuset, korridoren vid Hedstrandssalen, ing 70. Hit
kan du g alla dagar mellan klockan 06.00 — 22.00. Folj instruktionen som finns vid automaten.
Du far information av din kursadministrator nar det ar dags for fotografering, viktigt att du da gor
det omgéende.

2. Utskick av kort

SITHS/e-tjanstekortet skickas till din folkbokféringsadress inom 10 - 14 dagar efter
fotograferingstillfallet. Ni som inte &r folkbokforda i Uppsala maste se till att hAmta upp detta
kort pa er folkbokforingsadress. Om kortet inte kommit inom denna tid maste det eftersokas, ta
da kontakt med Passerkortsenheten passerkort.lsu@regionuppsala.se

3. Aktivera kortet

Kortet ska aktiveras hos Passerkortsenheten senast 3 manader efter att kortet ar bestallt. D4
maste du ha med dig SITHS/e-tjanstekortet samt giltig svensk fysisk legitimation. Du far sjalv
valja dina sakerhetskoder, koden ska vara 6-8 siffror. Det ar bra om du funderat ut vilken kod du
vill ha till kortet innan besoket.

Oppet for dig som studerande: tisdagar och onsdagar, 9-11 och 13-15. Kom gérna max fem
personer i taget.

4. Last kort

Om SITHS kortet ar last behover du besodka Passerkortsenheten, Sjukhusvagen 14, ingang C1, for
att ldsa upp kortet och valja ny kod.

Kom ihag att ta med giltigt fysisk legitimation.
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5. Mobilt SITHS elD

Det finns mojlighet att ladda ner ditt certifikat till din mobiltelefon, da kan du anvéanda din
telefon vid inloggning till journalsystemet om du glomt ditt kort hemma. Mobilt SITHS elD
anvands pa samma satt som mobilt Bank-ID.

Du som kortinnehavare har ett ansvar, tank pa nedanstaende

SITHS/e-tjanstekortet ar en vardehandling (elektronisk identitet) och ska forvaras som ett
sadant. Lamna aldrig kortet obevakat i din kortlasare sé att ndgon annan kan komma at kansliga
uppgifter med ditt kort. Hall din PIN-kod hemlig s& att ingen annan kan komma at kansliga
uppgifter med ditt kort. Du far heller inte skada kortet genom att géra hal eller liknande i det.
Kortet bor, om mojligt, baras synligt nar du vistas pa din arbetsplats. Alla korthandelser loggas
och kan begaras ut av sdkerhetsansvarig.

Sparr, forlust och felanmalan

Om ditt SITHS/e-tjanstekort blir stulet, borttappat eller om du misstéanker att nagon har fatt reda
pa din PIN-kod ska du omgaende gora en anmalan till Polisen och Passerkortsenheten sa att
kortet kan sparrasi enlighet med gallande rutin. For att begara sparr kan du dven kontakta Ineras
support pa 0771-251010.

Om uppgifterna pa ditt e-tjanstekort inte langre stammer eller om kortet fungerar felaktigt vand
dig tilldin larare eller kursadministrator.

Lamna tillbaka kortet

SITHS/e-tjanstekortet maste ovillkorligen lamnas tillbaka till Passerkortsenheten néar du slutar
din utbildning. Du ska klippaitu kortet genom metallchippet sé att det inte gar att anvdnda innan
du aterlamnar kortet.

Om du har laddat ner Mobilt SITHS elD ska dven den e-legitimationen sparras och avinstalleras
fran den mobila enheten.

Om man byter enhet/avdelning inom Region Uppsala eller om man arbetar eller praktiserar hos
en privat vardgivare med avtal med Region Uppsala, kan samma SITHS/e-tjanstekort anvandas
eftersom det ar personligt och inga behérigheter finns pa kortet.

Om kortet inte fungerar

Instruktioner finns pa Region Uppsalas intranat.

Om problem uppstar med SITHS elD e-tjanstekort kontaktas IT-supporten 018-617 90 90 eller it-
support@regionuppsala.se




