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UPS -Understanding and Planning Support Approach

Ett samtalsmaterial for 6kad forstaelse och planering
av stod till foraldrar med kognitiva svdrigheter

Kallhdnvisning:

The Understanding of Planning Support for Parents with Learning Difficulties (UPS) dr ett material som ar
framtaget genom ett forskningsprojekt i Australien av Dr Margaret Spencer. UPS syftar till att oka delaktighet
och skapa en konstruktiv dialog mellan professionella och foraldrar med kognitiva svarigheter med hjalp av
kommunikativt och kognitivt stod. UPS ar oversatt av SUF-Kunskapscentrum, men manualen till materialet
ar pa engelska. Vand dig till suf@regionuppsala.se for mer information.
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Det kan upplevas svart att veta hur man ska prata med foraldrar med kognitiva svarigheter och
fa dem att uttrycka vad de behdver. En konsekvens av svarigheter i samtal kan bli att foraldrarna
inte kdanner sig delaktiga i planeringen av insatser och att de inte far det stod de behover.

UPS &r ett material som ar framtaget genom ett forskningsprojekt i Australien och malet med
UPS &r att fa till en deltagande och konstruktiv dialog mellan professionella och féraldrar med
hjalp av visuella kommunikationskort.

Fyra grundlaggande principer:

1. Det &r genom samtal - att utbyta idéer och asikter - som vi far en gemensam
forstaelse av vilket stod som behdvs.

2. Syftet med stodet behover vara férankrat hos dem som ska fa stodet for att det ska kunna
implementeras pa ett bra satt.

3. Problemet ar problemet, inte personen. For att undvika skuldfragor fokuserar man pa
sakfragan. Sakfragan kan generera nyfikenhet och lust till att utforska problemet snarare
an att lagga skuld pa nagon.

4. Forstaelse och planering av stod ar ett pagaende arbete och ett foranderligt arbete.

UPS som process:

Steg 1: Samtalet borjar med att fokusera pa vad det innebar att vara fordlder och hur den
resan sett ut fram till nutid.

Steg 2: Hinder pa vagen, Vad star i vagen? Vilka ar hindren?

Steg 3: Steg framat. Hur kan saker bli battre? Vilka steg kan man ta, férdelar med vissa vagar
framfor andra. Resurser som behdvs for att kunna ga en viss vag.

Region Uppsala - Néra vard och hélsa - SUF-Kunskapscentrum - www.regionuppsala.se/suf



UPS bygger pa tre visuella kommunikationshjalpmedel:

UPS-kartan

UPS-kartan dr det huvudsakliga hjdlpmedlet som anvdnds under

samtal. UPS kartan bestdr av tio scener som visuellt beskriver Reflektera
olika steg i "samtalsresan”med foraldern. Steg for att

diskutera, urskilja och besluta om stéd som darefter Utvirdera

kan planeras och utvarderas. (figur 1- UPS spiralprocess ).

Besluta

Kartan (Figur 1- UPS spiralprocess )

Foraldrastod i bilder

Foréldrastod i bilder bestar av 55 bilder som illustrerar olika aspekter av foraldraskap.
De é&rindelade i fyra huvudomraden:

« Omvardnad och sikerhet

« Stimulans och vagledning -
att hjalpa mitt barn att utvecklas

« Sociala relationer - att tillhora och delta
+ Saker som paverkar hur jag ar som foralder
Till varje bild finns en skattningsskala som hjalper fordldern

och den professionella att bed®ma och prioritera behov av
stdd inom det aktuella omradet. Fordldrastod i bilder

Kommunikationskort

Det finns 35 Kommunikationskort som illustrerar kanslor,
tankar, och koncept som kan dyka upp, eller vara relevanta
att fdnga upp, under samtalet.

Kommunikationskort
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Citat fran foraldrar och yrkesverksamma

99 Bilder stimulerar till samtal (Yrkesverksam)

99 Vijobbade tillsammans med materialet.
Fordldern blev engagerad (Yrkesverksam)

99 Bildstodet var bra och fordldraresan
ar jattebra att borja med (Foralder)
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