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Rapport fran projektﬁr 2 - spridning av
nationella verktyget till verksamheter inom
Region Uppsala och Knivsta kommun

DI

Knivsta - i

ity R sy sunorscenmum (@] Region Uppsal W
3
—

. \
S PN ([ ONFE =57 P ()

(NZCAUCN (I \"@MQN G
% ! %% DN

;_\J
@ O )




k AN A ) /K{J ))) J:\\\
7 "((&( ‘?s@)’-(v ’(6( N\
,__\(/31,2 NP9 émm.,?ﬂb 29

o
Innehall
Rapport fran projektar 2 3
|n|edning 3
Bakgrund 4
Mal och syfte, overgripande 4
Projektar 1
Kartlagga forutsattningar for implementering av Forstd Familjen 4

Projektar 2 Implementering av Forsta Familjen

i en kommuni Uppsala lan
Genomforande

Respons och resultat

Forandringar i kunskap och arbetssatt 13
Inspiration 13
Vaga fraga 14
Struktur och hjalpmedel 16
Gor sa har (Checklista) 17
Slutord 18

-L\u xxx

CCY, b(ﬁ R MTI‘( NCAY b( >
r I (
O O OGN



Rapport fran projektar 2
Inledning

Denna rapport ar en beskrivning av ett projekt inom Uppsala lan 2024 som
med statsbidrag for forstarkt foraldraskapsstod haft som mal att bidra till en
okad och jamlik tillgang till foraldraskapsstod genom sarskild uppmarksamhet
pa familjer dar foraldrar har kognitiva svarigheter.

EN FORALDER BLIRTILL



Bakgrund
Mal och syfte, overgripande

En av malgrupperna for foraldraskapsstodet ar foraldrar med funktionsnedsatt -
ning. En malgrupp som den statliga foraldrastodsutredningen 2018 konstaterat
sarskilt ska beaktas da de kan ha svart att tillgodogora sig av det generella foraldra-
skapsstodet samtidigt som det kan finnas behov av extra stod.

2022 kom ett nationellt verktyg som heter "Forsta familjen - att mota foraldrar
med kognitiva svarigheter” (Forsta familjen - Vardgivarwebben Vastra Gotalands
regionen (vgregion.se) Det ar ett verktyg som VG Region har tagit fram tillsam-
mans med MFOF, MFD, och Lansstyrelserna for att ge yrkesverksamma vag-
ledning for att battre na fram med stod till foraldrar med kognitiva svarigheter.

SUF-Kunskapscenter har varit samarbetspart | framtagandet av materialet,
som ar kunskapsbaserat; bygger pa forskning, praktisk expertis och brukar-
medverkan.

Forsta familien ar en fristdende fortsattning pa verktyget En foralder blir till
(som implementerades inom Region Uppsalas BMM, familjecentraler och

BVC 20220-2022).



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-utbildning/forsta-familjen/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-utbildning/forsta-familjen/

Projektar 1

Kartlagga forutsattningar for implementering av Forsta familjen

Under 2023 soktes och beviljades medel fran statsbidragets forsta utlysning
for att kartlagga forutsattningar for implementering av verktyget i Uppsala lan.
Initiativet bakom detta var SUF-Kunskapscentrum tillsammans med samord-
ningsbarnmorska Lena Axén och Anna Hogberg, Centrala barnhalsovarden,

Region Uppsala.

Forutsattningarna for att implementera Forsta familjen utforskades genom

ett samarbete med en tvarprofessionell arbetsgrupp vid familjecentralen i
Knivsta kommun. Arbetsgruppen mottes vid ett flertal gdnger under hosten 2023,
tog till sig verktyget och provade verktyget pa sina respektive arbetsplatser.
SUF-Kunskapscentrum holl i processen och sammanstallde erfarenheterna.
Arbetsgruppens bedomning var att verktyget ar latt att ta till sig och att det

bor vara latt att motivera personal som moter familjer att anvanda det.

Négra vinster som arbetsgruppen lyfte fram med anvandning av Forsta fam/ﬁen:

® Det blir lattare for foraldrarna att ta emot tidigt stod.
® Stodet som ges blir mer jamlikt.

® Foraldrarna kan FéUa raden som ges vilket blir en stor vinst
for barnen och halsan.

® Stressen kan minska i FamiUer dar foraldrar har kognitiva svérigheter.

® Fordomar om och attityder mot familjerna kan synliggoras

och forebyggas.

® Materialet kan underlatta sa att vérdkedjan Fungerar tydligare
och battre for séval vardgivare som vardtagare/foraldrar.

® Det blir lattare for personal att vara flexibla i sin kommunikation
om de tar del av materialet.

® Uteblivna besok kan minska genom att personalen tar ansvar
for forberedelser och inFormationséveHémning.

Med erfarenheter fran kartlaggning under 2023 och upplevd nytta av
Forsta familjen beslutades det om en ny ansokan for ett projekt ar 2 nar
nya medel utlystes december 2023. Syftet med den nya ansokan var att
sprida och stodja anvandning av Forsta familjen inom familjestodjande
verksamheter inom kommun och region.



Projektar 2 Implementering av Forsta familjen
i en kommun i Uppsala lan

Starkta av erfarenheter fran projekt ar 1startades projekt ar 2 med samma
arbetsgrupp fran det tvarprofessionella teamet vid familjecentralen i Knivsta
kommun samt medarbetare fran SUF- Kunskapscentrum. Statliga medel
beviljades for att fortsattningsvis implementera Forsta familjen i alla berorda
verksamheter i Knivsta som har ett familjecentrerat arbete.

Utover implementering syftade projekt ar 2 aven till att utveckla rutiner och
samarbeten for héllbarhet efter inforandet av verktyget samt utforska vidare
hur verktyget kan implementeras i ovriga kommuner i Uppsala lan.

Syftet med projektet tydligg jordes i fyra punkter.

 Genomfora introduktioner for berord personal i Knivsta

o Ta fram samordnarfunktion och rutin for att fa till stand
hallbarhet efter pro_jekttidens slut.

* Knyta ihop lokala arbetet i SUF-gruppen i Knivsta med
fortsatt stod for Forsta familjen och rutin for uppfoljning
och bibehallande av anpassat stod

« Sammanstalla och sprida erfarenheter fran Knivsta for att
dela kunskapen med ovriga kommuner och Region Uppsala
via SUF-Kunskapscentrums ledningsgrupp och lokala

SUF-grupper samt familjecentraler.



Genomforande
Projektgruppens arbete och forankringen i SUF strateg-gruppen

Projektgruppen traffades aterkommande, ca en gang per manad, for planering

av kommande aktiviteter for att introducera verktyget, stodja uppstart av
anvandning och utforma upplagg for hallbarhet. De skapade aven en film med
brukamedverkan till introduktionsdagarna med hjalp av SUF-Kunskapscentrums
informator och en lathund till verktyget for att enklare hitta till anpassat material.

En viktig del i planering av introduktionsdagar var ett mote med Knivsta strateg-
grupp som bestar av berorda chefer fran modra-barnhalsovard, socialtjanst,
elevhalsa, forskola-skola, socialpsykiatri etc. Chefernas kannedom om verktyget
samt engagemang for implementering pa ett generellt och brett plan bland
yrkesverksamma inom sina respektive verksamheter var en forutsattning for

att kunna sprida inbjudan och na ut till verksamheter for att delta. Gruppen

var ocksa behjalplig med kontaktkanaler till olika aktorer som fanns bade inom
kommunal, regional och privat regi for spridning av inbjudan.
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https://regionuppsala.se/globalassets/suf-kunskapscentrum/dokument/material-for-utskrift/informationsmaterial/forsta_familjen_sammanfattning_qrkoder_och_lankar_2024.pdf

Introduktionspassen

Kommunhuset valdes som plats for tre introduktionsformiddagar av Forsta
familien. Tre tillfallen skulle mojliggora att manga verksamheter kunde delta.
Innehallet i programmet var en introduktion till verktyget samt tid for reflektion
och dialog kring vad man vill utveckla inom sin egen verksamhet. Ovrlga delar
som prioriterades for innehallet var presentation av den lokala SUF-gruppens
arbete for att synliggora den samverkan som redan finns samt en presentation
av SUF-Kunskapscentrum uppdrag som resurs for kunskapspafylining, metod-
utveckling och konsultation till yrkesverksamma inom lanet. Sist men inte minst
bidrog aven ett foraldrapar med erfarenhet av egna NPF diagnoser till att ge ett
inifran-perspektiv (inspelad och bildsatt intervju).

SUF-Kunskapscentrums informator var behjalplig med skapade av inbjudan,
foraldrafilm och information pa SUF-Kunskapscentrums websida.

Y Rk e
Upplagg
KI. 9.00 Vilkomna
= Kort bakgrund och Projektgruppen presenterar sig Samordare

= Forsta familjen (film 25 min) Sandra Jonasson

= Reflektion och diskussion vid borden Familjebehandlare

KI. 10.00 FIKA och mingel (30 min)
-bestk garna utstaliningsbord

KI. 10.30

= Forsta oss - foraldrapar med NPF

= Samverkan kring familjer med kognitiva svarigheter i Knivsta
kommun —Liselotte Sjégren

= Vad kan SUF-Kunskapscentrum erbjuda som stod till
yrkesverksamma?

= Vad hander framat med Forsta familjen? Fragor?

Resurs for implementering av
Forsta familien

10% stdd till verksamheter i
Knivsta kommun under ht24
Kontaktbok

Digital atertraff i dec?

Kontakt:
sandra jonasson@knivsta.se

KI. 12.00 Slut

Samordnarens arbete

Bade i styrgrupp for projektet och fran projektgruppen framholls tidigt vikten

av en samordnare.

Samordnarens uppgift skulle vara att bista som resurs for verksamheter att
komma i gdng med verktyget under projekttiden men ocksa understodja hallbar-
het efter projekttidens slut. Valet av samordnare foll pa en Famhebehandlare

fran Oppenvarden med god kunskap och erfarenhet om att arbeta i familjer

dar foraldrar har kognitiva svarigheter.

Samordnaren medverkade under introduktionsdagarna och skapade ett kontaktnat
med alla verksamheter for att kunna stodja och folja upp tankar och utvecklings-
omraden efter introduktionsdagarna.



Rutiner for fortsatt hallbarhet

Alla nya arbetssatt ar hjalpta av rutiner for bibehallande och uppfoljning.
Eftersom prOJektUden for implementering av Forsta familjen var begransad
till 2024 sa ansags det viktigt att fora en dialog med lokala SUF gruppen

om betydelsen av att lokala SUF-gruppen érligen behovde folja upp och

vid behov introducera verktyget for nya personer.

Forsta familjen ligger i linje med SUF-gruppens mal med arbetet
och de kan verka till varandras fordel.

Dokumentation for spridning

Denna rapport sammanstalls med syfte att dokumentera de erfarenheter som
gjorts under projekttiden. Rapporten beskriver aven tillvagagangssatt ifall andra
kommuner vill gora motsvarade satsning samt en redogorelse for den respons vi
mottagit under introduktionsdagarna och efterat.

Respons och resultat
Erfarenheter fran introduktionsdagarna

Drygt 115 personer deltog fordelat pa de olika introduktionsdagarna.

Verksamheter som deltog var:

BHV

BVC

Folktandvard

Habilitering

MHV

Réd och stodenhet - oppenvarden
Oppen forskola

Forskola

Skola

Anpassad skola
Socialtjanst barn och unga
Socialtjanst vuxenenheten
Socialpsykiatrin
Elevhalsan
Socionomstudenter



Reflektion fran utvardering av introduktionsdagarna:

2

Y

2
2

Jattebra med sa mycket tid att prata med de fran andra verksamheter
i olika grupper, man far en storre forstaelse for de andras arbete ocksa
och hur vi kan samverka. Det vore onskvart att alltid blanda grupper
fran olika verksamheter tycker jag, i stallet for att manga sitter med
sina vanliga arbetskollegor och sitt vanliga tank. Det hade varit bra
att verkligen prata om hur vi ska implementera detta och nar!

S& det inte bara faller i glomska sedan”

Det later som ett bra satt att komma at familjens utmaningar
en gang for alla och att inte bara jobba med familjen pa "ytan”

la fram mer anpassat material om var verksamhet”

Bra paminnelse att det finns manga verktyg, tips och trix
att anvanda sig av”

Deltagarna fick arbeta i mindre grupper med att formulera vad de
vill utveckla inom sina respektive verksamheter:

Vad vill vi utveckla inom var verksamhet?

" Bli battre pa att gora en individuell bedomning och planering
kring familjen med visst behov”

” Sammafatta motet”

” Samverkan BV C och forskolan”

” Anvand bildstod och timetimer”

” Mer natverksmoten”

" Klargorande beskrivning av vad vi menar”

" Stod vid ansokan om forsorjningsstod/insatser- beskriva behov”
” Fortsatta vara flexibel”

" Fraga specifikt om NPF diagnoser - behov av anpassningar”

10



Uppfoljningsméten efter introduktionsdagen

Alla verksamheter som deltagit pa nagon av introduktionspassen bjods in att delta
pa ett uppfoljningsmote med samordnare for projektet efter ca tre manader.
Syftet var att dela erfarenheter och/eller fa ytterligare hjalp att komma i géng
med verktyget genom att samordnaren kunde foresla material och andra tips
utifran varje arbetsgrupps specifika intressen och behov.

En gemensam namnare fran flera olika verksamheter var att de huvudsakligen
inspirerats av vad de kan utveckla inom omradet visuellt stod for att skapa mer
tydlighet infor och under moten samt underlatta informationsoverforing.
Samordnaren bjods aven in pa nagra arbetsplatstraffar efter introduktionsdagen
men huvudsakligen sa skedde det fortsatta arbetet bland verksamheter internt.

Samsyn for likvardigt bemotande

En tandhygienist som deltagit pa introduktionsdagen tog initiativet till att dela
materialet pa en kommande natverkstraff med 30 andra tandhygienister i lanet.
De tittade gemensamt pa introduktionsforelasningen pa webben och ett uttalat
mal efter reflektion i grupp var att alla anstallda pa arbetsplatsen behover ha en
beredskap/forstaelse for att mota de foraldrar som har kognitiva svarigheter.

Resonemangen belyste att barnens tandhalsa ar beroende av att vardnadshavarna
far ett bemotande dar de kan tillgodogora sig av information och rad som ges.
Betydelse av att anvanda pedagogiska modeller som tex "sockermodellen” under
moten forstarktes och slutsatser drogs om att de skulle behova anvanda det |
storre omfattning. Narmare samverkan med andra verksamheter for att ge stod
till foraldrar kring barns tandhalsa var ocksa ett identifierat behovsomrade.

Exempel: Gor det skillnad hur ofta du ater?
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Samverkan som underlattar

Andra verksamheter gjorde reflektioner om att det kan finnas behov av att
anvanda likadant bildstod i olika verksamheter och aven att samarbeta narmare
kring individuella familjer for att ge samma rad sa att foraldern inte behover fa
olika réd som skapar forvirring.

Tid och visuellt stod

Ett annat exempel som togs upp ar att det ar en utmaning med tidsbrist i moten.
Att hinna anpassa kommunikationen och checka for forstaelse kan vara sadant
som blir svart att hinna med. Att visa olika moment for att oka tydlighet och
tillampning kring rad kraver mer tid. Det fanns en samstammighet om att visu-
ellt stod kan anvandas i storre utstrackning och bor finnas tillgangligt, samt att
kallelser kan bli mer tydliga.

Kallelser och okad delaktighet

|deer om Férdiga mallar for kallelser togs upp for att underlatta att anpassningar
blir av och ger FamiUen en Férutségbarhet.

Socialtjansten barn och unga paborjade arbete kring hur de kan skapa mer for-
staelse kring arendegangen och hur det blir for just den familjen de arbetar till-
sammans med. Man har inspirerats av att anvanda mer visuellt stod da men vet
att det kan hjalpa till att skapa begriplighet, vilket i sin tur kan oka motivationen
att ta emot stod.

12



Forandringar i kunskap och arbetssatt

Vilka Féréndringar har da introduktionsdagarna resulterat i?” Nedan redogors
for forandringar som beskrivits av de kontakter som ansvarig samordnare for

Forsta familjen tagit del av samt reflektioner som atergetts av projektgruppen.

Okat intresse for att mota malgruppen

Yrkesverksamma beskriver ett storre intresse av att bli annu battre pa att mota
foraldrar med kognitiva svarigheter, men det kan vara svart att fa tiden att racka
till for att skapa rutiner.

Det konstateras ocksa att det kan aven vara personbundet pa sd vis att det
finns en person, eller nagra, som ar speciellt engagerade pa en arbetsplats

och enskilt gor anpassningar. Om det i verksamheten skulle finnas en tydlig
rutin och tillgangligt material for all personal, kanske det skulle kunna leda till
att fler far anpassningar efter det individuella behovet. Det fanns gott om idéer
och kreativitet under inspirationsdagarna men det behovs tid att gora anpassat
material och fa det integrerat i det ordinarie arbetet. Tips pa material som redan
fanns tillgangliga och som man ville komma i gang att anvanda mer inom den
aktuella verksamheten var valkommet.

|nspiration

Nagot som Framgatt ar att en del verksamheter som varit pa inspirationsdagarna
har en stravan att na fram mer inriktat till foraldrar med kogmtwa svangheter
men att Frlgora tid for en konkret hand||ngsp|an ||gger nagot |angre fram i tiden.

Forutsattningar ser olika ut men verktyget har medfort en stund for reflektion,
inspiration och en péminnelse om varfor det ar viktigt med anpassningar i bemo-
tandet for att kunna ge ratt stod.

Pé socialtjansten barn och unga beskrev en socialsekreterare att inspirationsdagen
blev som en "nytandning kring anpassningar.” De har exempelvis numera en lada

i samtalsrummen med olika foremal att klamma och kanna pa, som stressbollar
exempelws Kollegor har borJat radfraga och inspireras av varandras anpassningar

i moten och anpassningar ar mer pa agendan.

13



Vaga fraga
En B\/C—sjukskéterska som ingick i den lokala SU F-gruppen berattar att hon

har startat studiecirklar med sin arbetsgrupp, dar de anvander handlingsplanen
frén verktyget Forsta familjen.

Vid forsta traffen, nar de borjade diskutera behovet av anpassningar, ledde
samtalet till over en timmes livliga reflektioner och diskussioner om hur olika
hjalpmedel kan stodja foraldrar. Ett av amnena som togs upp var hur de kan
fa information om att en foralder har en funktionsnedsattning samt hur detta
dokumenteras i journalen.

Vid andra traffen fokuserade samtalet pa de utmaningar som kan uppsta nar det
ar svart att na fram till en foralder som forsoker dolja sitt behov av anpassningar.

Arbetsgruppen kopierade upp rutan "Tips fran mammor med ADD, ADHD

och autism” (sid.18) for att anvanda som eget stod i moten med foraldrarna.

TIPS FRAN MAMMOR MED
ADD, ADHD OCH AUTISM

Utga inte alltid fran att forédldraskapet
ar fantastiskt. Vdga vanda pa det. Vaga
frdga om det som &r jobbigt och svart.
Manga behdver hjalp att be om hjalp.
Uppmuntra det. Fraga:

® Vad ar din utmaning?

® Vad ar det du jobbar med i ditt
fordldraskap?

e Finns det ndgon du kan prata med?
Har du personer som du kan be om
hjalp? Vilka da?

® Vad kan jag stotta dig med? Kan vi
ta in fler som ocksa kan hjalpa till?

Ge exempel pd vilka det kan vara och
vad de kan gora. Var sd konkret som
mojligt. Det &r ocksa sként att fa hora
att fordldraskapet ar svart - att manga
kdmpar. Och att det ar nagot valdigt
fint. Det kan vara bdde och.

14


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hs4284-1052854493-364/native/F%c3%96RST%c3%85%20FAMILJEN_sidor.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hs4284-1052854493-364/native/F%c3%96RST%c3%85%20FAMILJEN_sidor.pdf
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Exempel pa handlingsplan
Gruppens arbete sammanfattades i sex punkter.

1. Fr%ga vid inskrivning om foraldern har né’lgon Funktionsnedséttning
och hur vi kan underlatta.

2. Alla lyssnar pa poddavsnittet fran Barnpsykologerna om foraldrar med ADHD.

3. Skapa en lista infor sommaren med familjer som brukar behova extra stod,
sé vi kan hjalpa varandra nar vi arbetar ensamma.

4.Utforma en natverkskarta dar vi tillsammans med foraldern kan fylla i
vilket stod som finns i narheten och vad vi kan erbjuda.

5. Skapa en "kom-i-hag’mall for att notera viktiga beslut som fattas under besok.

6. Testa att anvanda timetimer mer aktivt.
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Struktur och hjalpmedel

Inom Réad och stod borjade arbetsgruppen omgéende att regelbundet anvanda
timetimer vid moten. Snabbt blev det en norm och verksamhetschefen bestallde
fler timetimer till varje samtalsrum och motesrum.

Alla i arbetsgruppen ar eniga om att ett sadant till synes litet hjalpmedel lett till
att motens struktur blivit mer tydliga. Exempelvis hinner samtalsledaren och
klienten sammanfatta motet innan tiden tagit slut och kan vila mer i samtalet.

Gruppen paminner sig om att det finns tillgang till konsultation fréan SUFE och
SUF-guiden samt SUF-Kunskapscentrums hemsida, for att fa en tanke och

riktning gallande att stotta och forsta FamiUerna vi arbetar tillsammans med.

For att ge ytterligare ett exempel har uppstartsmoten med socialsekreterare,
foraldrar och familjebehandlare borjat kartlagga behov och mal pa whiteboard -
tavla sd att det inte enbart blir verbal, utan ocksa visuell kommunikation som kan
underlatta begriplighet under motet. Tavlan kan ocksa fotas av for minnesstod.

16


https://regionuppsala.se/suf-kunskapscentrum/
https://regionuppsala.se/globalassets/suf-kunskapscentrum/dokument/utbildning_evenemang/sufguide_240415ta.pdf

Checklista for att fa till anvandning av Forsta familjen

Introducera Forsta familjen-verktyget i den lokala SUF-Gruppen

Ta del av verktyget via VG Regionens websidan Forsta familjen

Bestall hem materialet kostnadsfritt

Skapa en projektgrupp

Ta hjalp av SUF-Kunskapscentrum for att anordna introduktionsdag

Involvera chefer inom olika verksamheter for att na fram till

yrkesverksamma (kommun, region och privata aktorer) som bjuds
in att delta pa introduktionsdagarna

Vad ska handa efter utbildningsdagen?

Plan for uppfoljning, dela erfarenheter, tips.

Skapa en rutin for att stodja kannedom och
anvandning av verktyget samt erfarenhetsutbyte

17
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