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Sammanfattning

Familjeorienterat boendestod, niva 1 och 2, r en boendestddsinsats med ett fordldra- och
familjeperspektiv som utvecklats inom forvaltningen for arbete och valfard i Vaxjo
kommun. Insatsen har ett tydligt fokus pa stod i foraldraskapet och beviljas fordldrar med
varaktiga psykiatriska eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Syftet ar att dver
ett langre tidsperspektiv ge ett praktiskt och pedagogiskt stod som anpassas efter
individens och familjens behov, och som kompenserar for fordlderns svarigheter i
foraldraskapet. Stodet ska saledes aven tillforsakra att barnets omsorgsbehov tillgodoses.
Insatsen har hittills beviljats 19 vuxna stodtagare (niva 1) och tolv barn (niva 2).

Utifran intervjuade stodtagares erfarenheter konstateras att stodet upplevs som
positivt. Flera olika positiva aspekter lyfts, bland annat rérande stédets utformning och
innehall, relationen till boendestddjaren och stod i fordldraskapet. Svarigheter i att ta
emot stodet bestar framst av osdkerhet innan stodtagaren lart kdnna boendestodjaren
och fatt insikt i vad stodet kan innehalla och innebéra.

Utifran intervjuade medarbetare och chefers erfarenheter konstateras att aven de
upplever stddet som positivt, bade for stddtagarna och i forhallande till socialtjanstens
arbete med malgruppen. Stodet beskrivs som framgangsrikt bland annat da det intar ett
helhetsperspektiv, ges over tid och anpassas efter stddtagarens behov. Svdrigheter i
utredning och utférande ar framst kopplade till insatsen enligt nivé 2, dar stodbehoven ar
mer omfattande och dar boendestddjaren tar 6ver vissa foraldraférmagor. I niva 2 kan det
exempelvis finnas en risk for att ansvarsfordelningen mellan avdelningarna ar otydlig och
att boendestddjarna upplever sig som ensamma i svara drenden. Dessutom konstateras
att det finns betydande dokumentationsbrister i utférandet av nivé 2.

I forhallande till placering av barn utanfér hemmet ar det mojligt att insatsen skulle
kunna anvindas i férebyggande syfte, eftersom den innebar att familjen far stod i hemmet
och forédldern i foraldraskapet. Det ar dock viktigt att denna forsiktiga antydan foljs upp
ytterligare. Jamfort med olika placeringsformer anses att insatsen enligt niva 2 kan vara
ett ekonomiskt fordelaktigt alternativ, men att detta inte far paverka i de fall dar barnet
trots insatsen inte kan fa sina behov av omsorg tillgodosedda i hemmet.

Avslutningsvis redovisas ett antal utvecklingsomrdden och forslag p& atgarder
gillande: dokumentation och uppf6ljning, ansvar och granser, tydlighet mellan nivaerna,
utveckling av nivé 2, dtgarder for att stiarka boendestddjarna, spridning av insatsen samt

fortsatt uppfoljning.
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Begreppsforklaring

ADHD

ADHD ér ett samlingsnamn for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som forutom
ADHD aven omfattar ADD och ADHD i kombination med DCD. Karnsymtomen vid ADHD
ar svarigheter med uppmarksamhet, impulskontroll och hyperaktivitet. ADD ar ADHD
utan hyperaktivitet. ADHD med DCD kannetecknas av stora motoriska problem och ibland

aven med perception (tidigare DAMP) (Riksféorbundet Attention, u.a a).

Autismspektrumtillstand (AST)

Autismspektrumtillstand (AST) eller autismspektrumdiagnos ar ett samlingsnamn for
olika autismdiagnoser (tidigare bl.a. aspergers syndrom, autism). Symtom och graden av
symtom varierar frdn person till person, men vanliga ar: svarigheter i sociala kontakter
med andra méanniskor, svarigheter att forsta och anvianda spraket i kommunikation med
andra, specialintressen, bristande motorik, sdregna eller ovanliga sinnesuttryck samt att

man latt hamnar i tvingande rutiner eller handlingar (Riksforbundet Attention, u.a b)

Boendestod

Boendestdd ar en individuellt behovsprovad insats som ges med stod av Socialtjanstlagen
(SoL). Boendestod syftar till att ge den enskilde praktiskt och socialt stdd i den dagliga
livsforingen. Malgruppen ar vanligen personer med psykisk eller neuropsykiatrisk

funktionsnedsattning som bor i eget boende (Socialstyrelsen, 2019).

Inlérningssvarigheter

Det finns olika typer av inlarningssvarigheter som kan ta sig olika uttryck hos olika
personer. "Generell” inldrningssvérighet innebar att personen kan ha svart att ta till sig
olika former av ny information och hantera den pa ett konstruktivt sitt. "Specifika”
inlarningssvarigheter kan innebara svarigheter inom ett avgransat omrade, sd som att
rékna, lasa eller skriva. Inlarningssvarigheter ar vanligt forekommande hos personer med

ADHD och autismspektrumtillstind (Nyman, 2011).

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (NPF)
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NPF ar en funktionsvariation som innebér att hjirnan hos en person inom vissa omraden
har ett annorlunda fungerande jamfort med hur det ar for de flesta andra. Det speciella
fungerandet ar medfott och kommer séledes att besta under en persons hela liv, men kan
variera. Exempel pa diagnoser ar autismspektrumtillstand (tidigare autism och aspergers

syndrom) och ADHD (Infoteket om funktionshinder, 2014).

Psykisk ohdlsa och/eller funktionsnedsdttning

Psykisk ohdlsa kan innefatta allt fran psykisk sjukdom tills psykiska besvar som péaverkar
valbefinnandet och det dagliga livet. Personer med funktionsnedsattningar har en dkad
sarbarhet for psykisk ohalsa (Region Uppsala, 2019). Psykisk ohadlsa eller sjukdom kan leda
till psykiska funktionsnedsittningar. Det innebar att individen har en varaktig
funktionsnedsattning som péaverkar hens vardag och livsforing. Ett psykiskt
funktionshinder kan variera over tid. Det innebdr att personen vissa perioder inte
upplever hinder, medan det under andra perioder kan innebara stora svdrigheter i

vardagslivet (Infoteket om funktionshinder, u.d).

Sol Socialtjanstlag (2001:453)

Stodtagare

Inom aktuell verksamhet (socialpsykiatrin i Vaxjo kommun) anvands stodtagare eller
omsorgstagare som benamning for en person som far del av individuellt behovsprovande
insatser fran socialtjansten. Andra vanliga bendmningar ar brukare och klient. I den har
rapporten anvands stddtagare for att bendmna de personer som beviljats insatsen

familjeorienterat boendestod.
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1 Bakgrund

Ur ett barnperspektiv riskerar barn till foraldrar med omfattande psykisk ohalsa och /eller
kognitiva funktionsnedsattningar, sd som neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF), att inte f& samtliga av sina behov tillgodosedda. Ur ett fordldraskapsperspektiv finns
en risk att samma foraldrar upplever att de krav som stalls pa foradldraskapet ar svara att
leva upp till i alla lagen. Riskerna grundar sig i att foraldrarnas svarigheter kan bidra till
att foraldraskapets olika delar, s som de ser ut i dagens samhalle, de facto blir svarare att
hantera (jfr. t.ex. Bruno, 2018; Socialstyrelsen, 2013). For att svara dels mot féraldrarnas
behov av stod i sitt foraldraskap, dels mot att mota barnens behov av omsorg och en trygg
uppvaxt, har man inom projektet Psykisk hélsa i Vaxjo kommun arbetat for att frimja ett
familjeorienterat arbetssatt inom socialtjanstens olika verksamheter. En del i det arbetet
har varit att utveckla socialpsykiatrins insats boendestod, som tidigare framfor allt har
varit "vuxenorienterad”, till att dven kunna erbjuda ett mer familje- och
foraldraskapsorienterat boendestéd. Ur det utvecklingsarbetet har en ny
boendestodsinsats vuxit fram; familjeorienterat boendestdd niva 1 respektive nivé 2'. Den
har utvarderingen fokuserar pa erfarenheter fran arbetet med insatsen, bade fran ett
stodtagar- och ett professionsperspektiv. Utvarderingen har dven for avsikt att ringa in
omraden dar fortsatt utvecklingsarbete ar nodvandigt for att arbetet med insatsen ska bli

sd bra som mojligt.

1.1 Kort om socialtjanstens organisation i Vaxjo kommun

I Vaxjo kommun ar socialtjanstens verksamheter forlagda inom forvaltningen for arbete
och valfard. Forvaltningen bestar av fem avdelningar, varav tre av dessa utreder och utfor
insatser inom socialtjanstens omrade: arbete och larande avdelning for full sysselsattning,
avdelning barn och familj och avdelning vuxna. Utférare av insatsen familjeorienterat
boendestdd niva 1och 2 ar socialpsykiatrins boendestddjare, som organisatoriskt befinner
sig under avdelning vuxna. Aven utredning av insatsen enligt nivd 1 &r forlagd till

handlaggare inom avdelning vuxna, pé utredningsenhet socialpsykiatri, medan utredning

! Insatsen har kommit att fa en del olika namn inom fdrvaltningen, t.ex. boendestéd med
familjeorienterat arbetssatt, PRIO 1 och 2 och boende- och foréldrastod. I den har utvarderingen
anvands familjeorienterat boendestdd niva 1 och 2.
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enligt niva 2 ar forlagd till socialsekreterare pa avdelning barn och familjs fem stod- och

utredningsenheter.

2 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget avser en utvardering utifrdn erfarenheter fran insatsen familjeorienterat
boendestdd niva 1 och 2. Utvarderingen har genomforts av utredare Petra Hoglund pa
utvecklingsenheten under perioden 2019-04-29 till och med 2019-09-19. Nedan foljer

utvarderingens syfte, mal och fragestallningar, foljt av rapportens disposition.

2.1 Syfte och fragestdllningar

Syftet med uppdraget ar att utvirdera insatsen familjeorienterat boendestdd niva 1 och 2
utifran erfarenheter fran involverade medarbetare och chefer samt stodtagare. Utifran
deras erfarenheter identifieras vad som har fungerat val och mindre val samt vad som
behover utvecklas i det fortsatta arbetet med insatsen. Malet dr att utvarderingen ska

kunna anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet med insatsen.

2.1.1 Fragestdllningar

Utvarderingen avser att besvara foljande 6vergripande fragestallningar.
- Vad bestar insatsen familjeorienterat boendestdd av, vilka utgoér malgruppen och
hur genomfors insatsen?
- Hur upplever stodtagare insatsen?
- Hur upplever involverade medarbetare och chefer insatsen?

- Vad kostar utférandet av insatsen enligt niva 27?

2.2 Disposition

I rapportens bakgrund har en kort redogorelse for bakgrunden till inférandet av insatsen
familjeorienterat  boendestdod  presenterats folit av en  beskrivning av
utvarderingsuppdraget samt syfte och fragestéllningar Hérefter foljer ett avsnitt med
tidigare forskning pd omrédet som beddmts vara relevant utifrdn insatsen och dess

malgrupp. Vidare presenteras utviarderingens metodologiska tillvigagangssiatt samt

8
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teoretiska utgidngspunkter. [ Resultat och analys presenteras och analyseras
utvirderingens resultat. Avslutningsvis presenteras sammanfattningsvis utvarderingens

huvudsakliga slutsatser tillsammans med utvecklingsomraden och forslag.

3 Tidigare forskning

I foljande avsnitt presenteras ett urval av tidigare studier pd omrddena boendestdd,
svarigheter i fordldraskapet och stod i foraldraskapet vid psykisk ohélsa eller kognitiva
funktionsnedsattningar samt metoden Parenting Young Children (PYC). De valda
studierna utgor pa intet vis en heltackande bild av kunskapsomradet, men lyfter aspekter

som bedodmts vara betydelsefulla fér utvarderingens omrade.

3.1 Boendestod

Boendestdd ar den vanligaste frivilliga insatsen som beviljas enligt Socialtjanstlagen (SoL)
for malgruppen personer med funktionsnedsittning (Socialstyrelsen, 2019a). Ar 2018 var
det 24 800 personer i landet som hade boendestdd enligt SoL (Socialstyrelsen, 2019b). Vid
tidpunkten for den har utvarderingen fanns 401 verkstélligheter for insatsen boendestod
inom férvaltningen for arbete och vélfard i Vaxjé kommun.? Enligt Socialstyrelsen (2019a)
syftar boendestdd till att ge badde praktiskt och socialt stéd i den dagliga livsféringen.
Vanligen ar stodet riktat till personer med psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning som bor i eget boende. Ur ett nationellt perspektiv har de flesta som
beviljas boendestdd for forsta gangen inte haft nagon pagaende insats fran socialtjansten
under dret innan (ibid.).

Tidigare forskning av Andersson (2009) har visat att boendestdd kan forstas som en
omsesidig social process som innehéller bade praktiskt handlande och sociala aspekter,
s& som social samvaro och att ha ndgon att vanda sig till (se aven Ljungberg, Matscheck &
Topor, 2017). Saledes har insatsen dven en tydlig relationsaspekt, vilket innebar att
relationen mellan stodtagare och boendestddjare kan vara avgérande for om stddet som

ges de facto upplevs som stodjande. Darfor lyfts dven personalkontinuitet, att fa traffa

% Sokning i verksamhetssystemet Procapita genomfordes 2019-05-06.
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samma personer och veta vem som kommer som viktigt. Vikten av relationen innebar dock
inte att det finns en typ av relation som uppfattas som mer stddjande dn en annan, utan
bade vanskapliga och mer funktionellt inriktade boendestddsrelationer lyfts som
betydelsefulla av stodtagare i olika studier (Andersson, 2009; Andersson & Gustafsson,
2014; Andersson, Gustafsson & Bringlov, 2014; Ljungberg, Matscheck & Topor, 2017).

Vidare menar Andersson (2009) att insatsen inte kan forstas som ndgot som "ges”,
utan stodet grundar sig i att stddtagaren och boendestddjaren gor saker tillsammans. Det
ar med stod av boendestodjaren som stodtagaren kan ta sig an sddant som annars beskrivs
som svart eller rentav omojligt. Genom att stodtagaren far individanpassad och flexibel
stottning av boendestdodjaren menar Ljungberg, Matscheck och Topor (2017) dven att
stodtagarens sjalvfortroende och sjalvkansla kan starkas, vilket i sin tur kan leda till okad
sjalvstandighet. 1 det avseendet har Lindgren (2007) lyft vikten av en organisatorisk
flexibilitet som tilldter att stodet anpassas efter stodtagarens individuella behov. Brunt
(2009) foreslar dessutom i slutrapporten av Boendeprojektet® att boendestéd bér vara en
behovsstyrd insats som inte styrs av befintliga organisatoriska strukturer.

Eftersom boendestod utgors av ett stdd i vardagen ar arenan for insatsen bade i och
utanfor stodtagarens bostad (Andersson, 2009; Socialstyrelsen 2010). En betydande del
utgors dock av stod i hemmet, vilket understryker det faktum att boendestddjaren méste
bli inslappt for att stodet ska kunna komma till stdnd (Rosenberg & Andersson, 2004).
Detta betonar aterigen vikten av relationen mellan stodtagaren och boendestddjaren, och
att insatsen ges pa frivillig basis. Ljungberg, Matscheck och Topor (2017) menar att det ar
viktigt att stodtagaren bemots pa sina villkor, vilket rent konkret kan innebéra att de
praktiska uppgifter som ska genomforas inom ramen for stodet kan variera mellan
tillfdllena bade sett till hur och vad som ska genomfoéras. De menar vidare att insatsen i
sig kan beskrivas som en process dar ett fortroende byggs upp mellan stddtagaren och
boendestodjaren, vilket ar nodvandigt for ett framgingsrikt boendestdd, och att den

processen maste forstas som langsiktig och ibland som pagaende under flera ars tid.

Sammanfattningsvis kan sigas att centrala aspekter av ett gott boendestod utgors av att
det forenar bade praktiska och psykosociala moment, att stodet ar flexibelt och anpassat
efter stodtagarens behov samt att relationen mellan stodtagare och boendestddjare ar

avgorande.

3 Boendeprojektets syfte var att analysera hur socialtjinstens boende och boendestod for personer
med psykisk funktionsnedsattning skulle kunna utvecklas. Uppdragsgivare var Socialstyrelsen.

10
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3.2 Foraldraskap

[ foljande tva avsnitt lyfts kunskaper pa omradet foraldraskap och malgruppen for insatsen
familjeorienterat boendestdd. Eftersom malgruppen pa intet siatt ar homogen, beror
forskningen som presenteras har fordldraskap och kognitiva, neuropsykiatriska och
psykiska funktionsnedsattningar /svarigheter, inlarningssvarigheter samt psykisk ohélsa.
Dessa indelningar ar i flera avseenden olika, samtidigt som de ofta gar in i varandra. I den
foljande texten anvands det begrepp som anvands av respektive studies forfattare, vilket

tyvarr medfort att texten kan uppfattas som ndgot rorig.

3.2.1 Utmaningar i foraldraskapet

Att barn till foraldrar med nagon form av funktionsnedsattning, inlarningssvarigheter
och/eller psykisk ohélsa loper risk att inte fullt ut f& sina behov tillgodosedda &r val kant,
aven om risken i hog grad beror pa omfattningen av foralderns problematik (se t.ex. Bruno,
2018; Socialstyrelsen, 2013). En av grunderna till omhéndertagande av barn enligt 2 § i lag
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) ar just omsorgsbrister i
hemmet som innebdr en péataglig risk for att barnets halsa eller utveckling skadas.
Socialstyrelsen (2009) menar att omsorgsbrister kan vara foranledda av olika slags
missforhdllanden, men lyfter bland annat psykisk ohélsa och funktionsnedsattning.
Socialstyrelsen (2013) har sammanstallt forskning och erfarenhetsbaserad kunskap
pa omradet barn till foérdldrar med bland annat neuropsykiatriska svarigheter och/eller
psykisk ohdlsa. Att en fordlders psykiska ohdlsa och/eller funktionsnedsittning kan
paverka och i vissa fall leda till negativa konsekvenser for barnet ar val beforskat.
Konsekvenserna kan exempelvis yttra sig genom bristande omsorgsformiga och
anknytning samt svarigheter som kan paverka lyhordheten och relationen till barnet. Att
leva med en foralder med psykisk ohdlsa och/eller funktionsnedsattning kan dven
innebara en periodvis kaotisk tillvaro dar det saknas ramar och struktur i vardagen.
Gemensamt for manga av fordldrarna ar att de kan kdnna sig otillrackliga till foljd av att
de inte lyckas leva upp till de forvintningar som finns pa foraldraskapet. Socialstyrelsen
(2013) konstaterar att situationen for barnen i dessa familjer varierar, bland annat
beroende pa barnets alder och behov, typ och grad av foradlderns funktionsnedsattning,
samsjuklighet, den andra foraldern, familjens nédtverk samt familjens situation i Ovrigt.
Socialstyrelsen konstaterar att stddet som kan ges inom familjen eller familjens natverk
kan vara tillrackligt, men att det i en del familjer kan finnas behov av olika slags stéd och

hjalp frdn exempelvis socialtjansten.

1
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Géllande foraldraskap och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF) har
Janeslatt och Hayat Roshanay (2015) gjort en systematisk kunskapsoversikt om
fordldraskap hos vuxna med ADHD eller Autismspektrumtillstind (AST). I
kunskapsoversikten konstateras bland annat att ADHD ofta innebadr begransningar i
uppmarksamhetsformégan, vilket kan paverka och medfora svarigheter i foraldraskapet.
Det verkar dven finnas ett samband mellan mer uttalade ADHD-symtom och ett mindre
positivt och mer negativt fordldraskap med bristande kansloreglering. Mer uttalade
ADHD-symtom verkar dessutom innebdra en hogre risk for inkonsekvent uppfostran dar
fordldern vaxlar mellan eftergiven och auktoritar foraldrastil. BAde for personer med
ADHD och AST verkar det vara vanligare med en eftergiven foraldraskapsstil. I ovrigt
gillande AST och foraldraskap konstateras att det finns ett stort forskningsbehov pa
omradet.

Ytterligare en oversikt av kunskapslaget, specifikt gallande foraldraskapsinsatser for
foraldrar med ADHD, har genomforts av Hirvikoski med flera (2017). De drar slutsatsen att
svarigheter som ar relaterade till ADHD kan forsvara uppratthallandet av ett stabilt
foraldraskap och en fungerande vardag, vilket riskerar att fa konsekvenser for saval barn
som fordldrar. Dessutom menar de att manga fordldrar med ADHD upplever att de inte
lyckas vara den forélder de vill vara, vilket kan leda till stress och att de underminerar

tilltron till den egna foraldraféormagan.

3.2.2 Stod i fordldraskapet

I Boendeprojektets slutrapport lyfts behovet av stod i foraldraskapet och barnomsorg till
fordldrar med psykiska funktionsnedsattningar som far just boendestddsinsatser (Brunt,
2009). I en utvardering baserat pa erfarenheter fran att arbeta forebyggande med
malgruppen foraldrar med kognitiva svarigheter i Uppsala lan understryker Bruno (2012)
vikten av att ge stod till fordldrarna i deras fordldraskap. Bruno menar vidare att
individernas svérigheter inte ar ndgot som "vaxer” bort eller kan behandlas bort, men att
de med ratt stod kan lara sig att i olika stor utstrackning hantera svarigheterna och hitta
strategier for att bemastra dem i vardagen, vilket dven gor sig gillande i foraldraskapet.
Samtidigt understryker hon att beddomningen av vad som é&r ett tillrdckligt bra
fordldraskap utifrdn barnets basta standigt maste vara i fokus, och att kompromisser med
hansyn till fordlderns formaga inte fir dventyra att barnet far sina behov tillgodosedda.
Detta galler dven ndr stodinsatser finns i familjen. Hirvikoski med flera (2017) menar vidare

att fordldrar med ADHD kan ha svart att tillgodogora sig generellt riktade
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fordldraskapsinsatser (t.ex. fordldrautbildningar) och att en betydande andel av foraldrar
med ADHD sannolikt skulle gynnas av praktisk hjalp och konkret stod i vardagen.

I internationell forskning av Tarleton med flera (2018), som fokuserat pa foraldrar
med inlarningssvarigheter, lyfter de vikten av stod som ar riktat mot att stotta foraldern,
men dar fokus ligger vid vad stodet ger for resultat for barnen. De lyfter vidare att en
framgingsfaktor ar att forstd att inlarningssvdrigheterna kommer att finnas hela
foraldrarnas liv, och att stodet sdledes maste ges Over en langre tidsperiod och samtidigt
vara flexibelt allt eftersom olika forutsittningar forandras. Sammanfattningsvis
konstaterar Tarleton med flera (2018) att en framgangsrik praktik ar relationsbaserad och
utgér fran foljande sex faktorer:

e Tid: Stodet bor vara langsiktigt i tid, men dven innebdara att det finns tid att lara
kanna foraldern och ge hen den tid som behovs for att kunna ta in och bearbeta
viktig information, kunskaper och nya fardigheter.

e Fortroende: Professionella och fordldrar behover kunna lita pa varandra och ges
tid till att bygga upp ett sadant fortroende.

o Uthallighet: De professionella behover ges utrymme att arbeta med olika
problemomraden langsiktigt.

e Uppriktighet: De professionella behdver vara arliga mot fordldrarna och tala
klarspriak om vad som ar problemomraden. Fordldrarna behover dven kunna vara
uppriktiga mot de professionella.

e Transparens: De professionella behover vara 6ppna och tydliga med vad som
héander, vad som behover goras och av vem.

e Anpassad information: Information till férdldrarna behdver vara anpassad sa att

de kan ta den till sig.

Sammanfattningsvis utifran de foregaende tva rubrikerna kan sidgas att det finns en
enighet om att fordldraskap och omsorgsféormaga kan paverkas negativt om fordldern har
kognitiva, neuropsykiatriska och/eller psykiska funktionsnedsattningar/svdrigheter,
inlarningssvarigheter och /eller psykisk ohdlsa. Det innebar dock inte att sd alltid ar fallet.
Genom olika former av stod, som kan komma fran den egna familjen/nétverket eller i
form av insatser fran socialtjansten, kan riskerna forebyggas och minimeras. Vikten av

praktiskt och ldngsiktigt stdd understryks i flera studier.
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3.3 Parenting Young Children (PYC)

Parenting Young Children (PYC) ar en metod som anvands i det familjeorienterade
boendestodet (nivd 2) i Vaxjo. PYC ar ett hembaserat fordldrastodsprogram som ar
framtaget for fordldrar med kognitiva funktionsnedsattningar. Syftet med PYC ar att
utifran socialpedagogiska principer stodja inlarning och utveckling av foraldraférmagan
(pyc.se, u.d).

Mildon, Wade och Matthews (2008) har i en brittisk studie med single case design
studerat effekter av PYC. I studien deltog 24 foraldrar fran 19 olika familjer (19 mammor
och fem pappor) som alla hade inldrningssvarigheter och/eller intellektuella
funktionsnedsattningar. De deltagande fordldrarna hade barn som var mellan sex
manader och sex dr gamla. Studien visar pé signifikanta skillnader gillande foljande tva
aspekter: 1. Foraldrarna rapporterade en minskning i frekvens av antalet potentiellt
krangliga situationer (t.ex. att stida upp néar det blivit stokigt efter leksaker eller mat); 2.
Foraldrarna rapporterade en minskning i frekvens av barnens kansloutbrott. Det gick aven
att urskilja positiva resultat exempelvis gillande kvalitet i hemmiljon samt o6kad
samhorighet och dialog mellan barn och foérdldrar. Dessa skillnader var dock inte
statistiskt signifikanta.

I svensk kontext har tvd studier rorande implementeringen av PYC och
professionellas erfarenheter av att anvianda PYC genomforts. Studierna baseras pa ett
antal fokusgruppsintervjuer med professionella. Resultaten visar pa att de flesta som
ingick i studierna upplevde att PYC starkte dem i deras arbete med malgruppen (McHugh
& Starke, 2015; Starke m.fl., 2013).
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4 Metod

Foljande redogors for utvarderingens genomforande och analytiska tillvigagangssatt

samt etiska overvaganden.

4.1 Intervjuer

Det huvudsakliga materialet for utvarderingen har samlats in genom semistrukturerade
intervjuer med medarbetare och chefer under perioden maj till och med juni 2019, som
spelades in och transkriberades. Dessa har genomforts enligt en pé forhand konstruerad
intervjuguid (se bilaga 1), dar fragorna anpassades efter yrkesroll och med moijlighet att
stélla foljdfragor till svaren. Personer med olika roll och position i organisationen och i

forhéllande till insatsen har intervjuats i syfte

. . . . Roll Antal
att f4 med olika perspektiv pa insatsen. Vilka Boendestadjare (socialpsykiatri) |5 **
som intervjuats grundar sig dels i erfarenhet Enhetschef (SofiQ'psykiatri) 2"

Enhetschef (stéd och 1
av insatsen, men intervjupersonerna har utredningsenhet)

Behandlare (6ppenvérd barn) 2
Handléggare (socialpsykiatri) 1

aven  fatt  foresld andra  lampliga

intervjupersoner. Genomforda intervjuer ]CSOCiCl;SGkreterGre (barn och 2"
amilj
presenteras i tabellen till hoger. Projektledare (Psykisk halsa) 1

* Gruppintervju
** En gruppintervjy, tre enskilda intervjuer

Utover de 14 intervjuer ovan som genomforts av undertecknad utredare, har fyra
intervjuer med stodtagare genomforts av projektledaren for projektet Psykisk halsa.
Under intervjuerna narvarade dven en boendestodjare. De intervjuade stodtagarna ar alla
kvinnor, varav tva vid intervjutillfillet hade familjeorienterat boendestdd enligt niva 1 och
tva enligt niva 2. Samtliga fyra intervjuer genomfordes precis innan den har utvarderingen
paborjades, vilket innebar att undertecknad inte har haft mojlighet att paverka de fragor
som stilldes under intervjuerna (se bilaga 2) eller vilka som intervjuades. Aven om detta
nu ir omstandigheter som utvarderingen madste forhalla sig till, innebdr samtidigt
tillvagagangssattet vissa brister och risker som ar viktiga att lyfta:

¢ Intervjufrdgorna matchar inte helt utvarderingens fragestallningar.

e Det finns en risk att projektledaren velat f4 insatsen att framstd som positiv, vilket

kan ha péaverkat hur och vilka fragor som stalldes.

e De intervjuade stodtagarna kan ha valts ut for att ge en positiv bild av insatsen.
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e Boendestddjarnas narvaro under intervjuerna kan ha péverkat stodtagarna pé sé

vis att de inte velat lyfta negativa aspekter av insatsen.

Trots ovan namnde brister och risker har materialet frdn intervjuerna anvants i
utvardering eftersom det utgor ett vardefullt stodtagarperspektiv. Hinsyn har dock tagits
gallande vilken vikt som kan laggas vid materialet. Vart att lyfta ar att undertecknad vid
transkribering av intervjuerna har upplevt samtalen som Oppna och éarliga, dar det verkar
som att stddtagarna har kunnat vara arliga med sina upplevelser pa sa vis att de lyft bade
positiva och mer svara aspekter. Att boendestddjare narvarande vid intervjuerna verkar
dessutom ha bidragit till att de kunnat fylla i vid vissa av stddtagarnas svar, som
stodtagarna antingen bekréaftat eller dementerat och i sin tur vidareutvecklat ytterligare.
Da det ar tydligt att de intervjuade stodtagarna och boendestddjarna har en néra relation
till varandra bidrog férhoppningsvis dven deras nérvaro till att situationen upplevdes som
mer trygg. Intervjuerna spelades in och har i efterhand transkriberats av undertecknad. I

tvd av intervjuerna saknas dock slutet eftersom batteriet tog slut vid inspelningen.

4.2 Information om arenden och kostnad

For utvarderingen har dven sokningar gjorts i de tva aktuella verksamhetssystemen (Viva
och Procapita) dar information har inhdmtats bland annat rérande antal beslut och
verkstalligheter, konsfordelning och beslutets tidsomfattning. Undertecknad har dven
tagit del av avidentifierade utredningar och beslut. Inga personuppgifter har 6éverforts och
sparats.

Géllande kostnad for utférandet av insatsen har berdkningar gjorts gallande
genomsnittlig kostnad per #rende enligt nivd 2.* Avdelning vuxna (socialpsykiatrin)
debiterar ménadsvis avdelning barn och familj fér utférandet av nivé 2. Kostnaden baseras
pa antal utforda timmar (&r 2018: 356 kr/timme, ar 2019: 370 kr/timme). Uppgifterna i
berdkningarna baseras pd underlag som skickats in av respektive enhetschef inom
socialpsykiatrin, som olyckligtvis ar nigot bristfalliga pa sa vis att det saknas underlag for
vissa manader. Berdkningarna i den hér utvarderingen baseras pa de uppgifter som funnits

tillhanda for 2018 samt januari till och med augusti 2019.

4 Berakningarna har genomforts av ekonom pa avdelning planering och ekonomi.
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4.3 Dokument

Skriftligt material rorande insatsen har samlats in och anvants i syfte att fa en uppfattning
dels om bakomliggande faktorer till inforandet av insatsen, dels som
bakgrundsinformation infor intervjuerna. Materialet i sig bedoms vara varken omfattande
eller detaljerat, varfor ingen djupare analys har genomforts. Det skriftliga materialet har
istallet utgjort ett komplement till den information som framkommit under intervjuerna.
Material som tagits del av ar minnesanteckningar fradn arbetsgruppsmoten,
arbetssattsbeskrivning, implementeringsplan, presentationsmaterial och information om

insatsen som finns p4 kommunens intranit.

4.4 Analys

FOr att bearbeta det insamlade intervjumaterialet har tematisk analys anvants. Efter att
intervjuerna transkriberats har materialet bearbetats i tre led. Forst har en overgripande
kodning av intervjumaterialet genomforts, vartefter koderna har sammanstallts till
overgripande teman. Darefter har dessa teman beskrivits och analyserats i relation dels
till varandra, dels till tidigare forskning och i viss man teoretiska begrepp i syfte att skapa
forstéelse for innehallet i dem och darmed erfarenheter av insatsen. I analysen har stor
vikt lagts vid att identifiera erfarenheter av insatsen som upplevts som positiva respektive

svara samt sddant som behover utvecklas i relation till insatsen.

4.5 Etiska overvdaganden

De medarbetare och chefer som intervjuats inom ramen for utvarderingen har
informerats om utvarderingens innehall och syfte, och har muntligen samtyckt till att
medverka i utviarderingen. En del negativa aspekter kopplade till faktorer inom
forvaltningen har lyfts av de intervjuade. I de fallen har undertecknad gjort en beddmning
gillande vilken information som kan redovisas i rapporten utan att det riskerar att
medfora ndgon form av men for intervjupersonen.

Samtliga stodtagare som intervjuats av projektledaren for Psykisk hélsa-projektet
har fatt information om utvarderingen och lamnat skriftligt samtycke till att intervjuerna
anvands i utvarderande syfte. De citat som presenteras i resultat- och analysdelen har
avidentifierats och uppgifter som skulle kunna leda till att intervjupersonerna kan

identifieras av anstédllda inom forvaltningen har uteslutits. Inga personuppgifter fran de
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intervjuade stodtagarna, eller utifrdn uppgifter i verksamhetssystemen gillande samtliga
som fatt insatsen, har sparats.

Géllande de avsnitt i den har rapporten som handlar om malgruppen, badde generellt
och specifikt for insatsen, har undertecknad i storsta mojliga man forsokt att inte
generalisera mer an nodvandigt. Det ar viktigt att, aterigen, understryka att innehéllet i
dessa avsnitt inte géller alla personer och foraldrar med psykisk ohdlsa och /eller kognitiva
funktionsnedsattningar samt att exempelvis en ADHD-diagnos inte per automatik innebar

att man behover stod i sitt liv eller foraldraskap i form av boendestddsinsatser.

5 Teoretiska utgangspunkter

Som stdd i analysen har tva teoretiska ramverk anvints for att skapa forstdelse for
insatsens utgdngspunkter och genomférande - systemteori och empowerment. Den
teoretiska delen av analysen har dock inte varit huvudfokus, utan storre vikt har istéllet
lagts vid att stélla olika aspekter i det insamlade materialet mot varandra och mot tidigare
forskning. Av den anledningen ar den teoretiska delen av analysen mer "pa ytan”, och

redogorelsen for systemteori och empowerment nedan ar saledes mer 6verskadlig.

5.1 Systemteori

Inom systemteorin betraktas manniskan utifrdn de olika sociala system hen ingdr i och
hur dessa system interagerar med och pdverkar varandra. Inom systemen
uppmarksammas dessutom olika aktorer, deras egenskaper och relationer aktOrerna
emellan. Ett exempel pa ett socialt system som ar aktuellt for den har utvarderingen ar
familjen, och darmed hur familjen som system paverkas av andra kringliggande system
men dven hur familjemedlemmarna paverkar varandra. Systemteorin tar sin utgangspunkt
i en helhetssyn av systemet dér aktorerna ar i symbios med varandra samtidigt som de
innehar sarskilda funktioner eller roller. Genom att fokusera pa samspelet inom systemet
och mellan individ och system skapas en forstdelse for olika beteenden. Detta antas vara
en viktig faktor for att forandring av exempelvis beteenden ska komma till stdnd. Saledes
ligger aven relationer inom systemen samt dess kontexter i fokus. Problem och

svarigheter kan darmed hanteras genom att arbeta med relationer och forutsattningar
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inom systemen, och genom att ta hansyn till olika aktdrer inom och runtomkring ett

system (Payne, 2005; Rgkenes & Hanssen, 2007)

5.2 Empowerment

Det finns flera olika teoretiska infallsvinklar p&4 begreppet empowerment. I den hir
utvarderingen antas ndgot av en generell instdllning till begreppet, dar mélet med
empowerment antas vara att pa olika vis och genom insatser stotta stodtagare till att fa
makt over sitt liv. Detta kan exempelvis goras genom att hen gors delaktig i beslut, far okat
handlingsutrymme eller genom att reducera sociala och personliga hinder som bidragit
till minskad makt dver hens liv. Syftet blir sdledes att stotta individen till att 6vervinna
hinder, men ocksa att darigenom 6ka individens sjalvfortroende och formaga att anvanda

makten (Payne, 2005).

6 Resultat och analys

I det har kapitlet presenteras utvarderingens resultat tillsammans med analys. Kapitlet ar
uppdelat i foljande huvudrubriker: Insatsens mdlgrupp, Insatsen innehdll och hittills
beviljade insatser, Stodtagares erfarenheter av insatsen och Medarbetare och chefers
erfarenheter av insatsen. De forsta tva rubrikerna ar av mer deskriptiv karaktar, medan de

efterfoljande tva innehéller mer analys utifran de intervjuades erfarenheter.

6.1 Insatsens malgrupp

Fordldrar med nagon form av psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
beskrivs av intervjuade medarbetare och chefer som en grupp som ofta kommer i kontakt
med socialtjansten for att de behover stod i sitt foraldraskap. Det innebér givetvis inte att
alla fordldrar med sddana svarigheter behodver stdd fran socialtjinsten. Utifrdn de
intervjuades erfarenheter utgoér dock dessa foraldrar en betydande del av de foraldrar som
kommer i kontakt med socialtjanstens verksamheter for barn och familj, och antalet
uppfattas dessutom som 6kande. Det stiller krav pa socialtjansten att kunna mota dessa

familjer och deras behov.
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Att f4 barn upplevs sannolikt av de flesta som en utmaning, men enligt de intervjuade
kan foraldraskapet for personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
upplevas som sarskilt utmanande eftersom barn kan sdgas stdlla svirigheter med
exempelvis uppmarksamhet, kinsloreglering och empati pa sin spets (jfr. Hirvikoski m.fl.,
2017; Janeslatt & Hayat Roshanay, 2015; Socialstyrelsen, 2013). Ett konkret exempel kan
vara en person med ADHD som har svart att planera sin vardag och komma ihag tider. Nar
personen i fraga blir fordlder utmanas svérigheterna ytterligare eftersom det blir en
person till, ett barn, att just planera och komma ihag tider for. Sarskilt nir barnet borjar i
skolan stalls allt storre krav pa att komma ihag t.ex. gympapasar, utflyktsfika, friluftsdagar,
utvecklingssamtal, 1dxor och sd vidare. Det ar inte svart att forestélla sig att en person som
generellt har svart att komma ihag och planera saker for sin egen del, dven kan ha liknande
svarigheter med att fullt ut komma ihag och planera saker for sitt barn. De intervjuade
menar sdledes att en del kan behdva stod for att klara av den utmaningen. Det betyder
dock inte att en fordlder med sadana svarigheter ar mindre ldmpande som foraldrar an
andra. Som en av de intervjuade boendestodjarna uttrycker det:

"For det dr ju ganska viktigt att veta att bara for att man har en funktionsnedsdttning

betyder det ju inte att man dr en ddlig fordlder. Det dr bara att ibland sd rakar man

bara ha barn liksom och det fungerar bra, men man behéver lite hjdlp att sortera sina

papper och komma thdg tider.” (Boendestddjare)

For att beviljas insatsen familjeorienterat boendestod niva 1 eller niva 2 kravs ett ordinart
boendestddsbeslut i grunden, som i sin tur byggs pa med nivadbesluten, samt att
stodtagaren ar foralder till minderariga barn. Stodtagaren maste séledes tillhora den
generella malgruppen for boendestod, det vill sdga att personen i frdga har en psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som i hog utstrackning paverkar hens dagliga
livsféring och foranleder ett stodbehov. Svarigheterna ska dessutom ha funnits under en
langre tid eller antas bestd under en ldngre tid, och vara en konsekvens av en psykisk
storning. I regel kravs att personen i frdga ska ha en psykiatrisk eller neuropsykiatrisk
diagnos for att beviljas boendestdd. I vissa fall kan det dock vara tillrackligt med att det
finns en stark misstanke om diagnos, som styrks av lakare /kurator. I de fallen stills i regel
krav pa stodtagaren att genomga en utredning for att beviljas insatsen, och insatsen
tidsbestdms &dven i avvaktan pa vad utredningen kommer fram till. Det som skiljer
familjeorienterat boendestdd fran ordinart boendestdd ar att stodtagaren pé grund av

sina svarigheter har behov av stod i féraldraskapet.

20



Familjeorienterat boendestdd - Erfarenheter fran Vaxjo kommun
Dnr: NAV 2019-00220

I den aktuella verksamheten har insatsen familjeorienterat boendestod i huvudsak
kommit att beviljas stodtagare med ADHD, autismspektrumtillstidnd och /eller langvarig
psykisk ohdlsa i form av exempelvis depression eller utmattningssyndrom. En del av
stodtagarna som beviljats insatsen har dessutom sa kallade "dubbeldiagnoser”, exempelvis
en ADHD-diagnos tillsammans med psykisk ohdlsa. Av de som hittills beviljats insatsen har
merparten varit mammor, och en betydande andel av dessa har dessutom varit
ensamstdende.

Under nastfoljande rubrik ges en djupare beskrivning av insatsens innehall och hur
innehallet skiljer sig at beroende pa om det ar niva 1 eller nivd 2, samt en kortare

sammanfattning utifrdn de insatser som hittills beviljats.

6.2 Insatsens innehall och hittills beviljade insatser

De intervjuade uppger att det inom socialtjanstens verksamheter fér barn och familj i
Vaxjo kommun tidigare har saknats insatser for malgruppen som syftar till att ge ett
behovsanpassat stdd Over ett langre tidsperspektiv. Flera av de intervjuade medarbetarna
och cheferna lyfter att socialtjanstens insatser for barn och familj frimst utgors av sa
kallade "punktinsatser” som sitts in vid ett mer akut skede dar tanken inte ar att insatsen
ska paga under en period om flera ar. Detta dven om det i realiteten finns flera exempel
pa langvariga Oppenvardsinsatser och langre tidsperioder med flera olika beviljade
insatser som avloser varandra. Att det finns ett behov av att frn socialtjansten kunna
erbjuda just stodinsatser over tid, som ér flexibla i innehall och omfattning beroende pa
den just di radande situationen, ar dock samtliga intervjupersoner 6verens om. De ar
ocksa overens om att det finns ett omfattande behov av insatser som syftar till att ge stod
i foraldraskapet och dar hansyn tas till familjen som ett system snarare an var for sig till
de individer som familjen bestdr av (jfr. systemteori). For att ge ett konkret exempel, kan
det handla om en familj dar foraldern/fordldrarna har en diagnos inom
autismspektrumtillstind. Som en del i diagnosen kan fordldern/féraldrarna bland annat
ha en begransad forestdllningsformaga, vilket kan leda till att personen har svart att
komma pa nya saker att gora eller nya sitt att gora saker pé, och for sitt vilméendes skull
vara beroende av en strukturerad och forutsigbar vardag (jfr. Autism- och
aspergerforbundet, 2009). Om det dé finns ett behov av stod i fordldraskapet och insatsen
familjeorienterat boendestdd i familjen, antas det vara viktigt att exempelvis insatsens
innehdll kan anpassas efter hur barnets behov skiljer sig mellan nér det ar tre ar, sex ar, 13
ar och sa vidare. Detta eftersom det kan vara svart for foraldern att pa egen hand skapa
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sig en forstdelse for dessa skillnader och anpassa omsorgen darefter. For att kunna
uppratthélla en strukturerad vardag kan fordldern dessutom behova stdd i att planera
veckans innehdll badde efter sina egna och barnets olika, och skiftande, behov. Stodet ges
da i huvudsak till fordldern, men fokuserar bade pa den vuxnes och barnets behov samt
tar hansyn till att behoven inte ar statiska utan kan variera over tid.

Vad ar di syftet med insatsen familjeorienterat boendestdd? Utifran intervjuerna
konstateras att det grundlaggande syftet ar att kunna erbjuda malgruppen ett praktiskt
och pedagogiskt stdd i hemmet 6ver tid som anpassas efter individens och familjens
behov. Stodet ar i forsta hand riktat till att stotta den vuxne i sitt foraldraskap (se dock
vidare under Nivd 2), varigenom barnen far en fordlder som battre kan klara av sitt
fordldraskap och darigenom ge barnet en tryggare uppvaxt. Stodet blir sa att siga
kompensatoriskt med malsdttningen att kompensera for fordlderns svarigheter. Den
intervjuade projektledaren uttrycker det sdhar:

"Mdlet dr ju att kompensera for fordldrar med funktionsnedsdttning och att barnen

ddrmed ska fd det bdttre, en bdttre uppvdxt.” (Projektledare, Psykisk halsa)

En viktig utgdngspunkt i stodet ar att ha ett helhetsperspektiv, det vill sdga att se till hur
olika delar paverkar nar det kommer till att "fd vardagen att ga ihop”. Att paminna
fordldern om att betala hyran, att tillsammans med foraldern forbereda med fragor infor
utvecklingssamtalet och att folja med som stdd till barnavardcentralen ar exempel pa
sddant som en boendestodjare kan ge stod i. Andra exempel ar att finnas dar som ett
psykosocialt stod, att tillsammans trdna pa fardigheter som forédldern lart sig pa en
fordldrautbildning eller att faktiskt se till s att barnet kommer ivag till skolan pa
morgonen. Utfallet i allt detta antas paverka badde den enskilde fordldern och barnet. Om
behov av stdd finns i flera delar racker det sdledes inte med att se till en eller tvd av dem
- ett helhetsperspektiv ar nodvandigt. Stodet gor sannolikt lite nytta om fokus enbart
ligger vid att forbereda utvecklingssamtal och att komma ih&g att packa gympapésar, om
det samtidigt finns en vixande hog med odppnade kuvert innehéllandes obetalda hyror
och andra rakningar.

Vidare ar en forhoppning att insatsen ska leda till att fler barn kan f& sina
grundlaggande behov tillgodosedda i hemmet, av sina fordldrar med stoéd av
boendestddjare, och att antalet barn som placeras utanfor hemmet saledes ska minska.
Huruvida insatsen de facto har lett till firre placeringar ar omojligt att sidga utifran den
korta tid insatsen har funnits, men dven utifrn att det svart att med sdkerhet siga att ett

barn skulle bli placerat om inte stodet hade satts in. Samtliga av de intervjuade cheferna
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och medarbetarna menar dock att insatsen pa sikt sannolikt leder till att fler barn kan bo

kvar hemma med sina foraldrar.

6.2.1 Modellen for familjeorienterat boendestod

Insatsen familjeorienterat boendestdod ar uppbyggd kring en modell med tva nivaer.
Modellen arbetades fram 2016 av en arbetsgrupp med representanter fran bade barn och
familj och socialpsykiatrin. Sjilva stodet i badda nivderna utfors av boendestddjare inom
socialpsykiatrin. I regel ar det minst tva boendestodjare per stodtagare, men i vissa fall
enbart en till foljd av att stddtagarens svarigheter exempelvis kan innebdra att hen har
svart for flera stodrelationer. Inom en av boendestodsenheterna har man aven startat ett
sd kallat "fordldrateam” med boendestddjare som specifikt arbetar i familjer. I figuren
nedan ges en Overgripande sammanfattning av innehéllet gillande vad som kan ingi i
stodet i niva 1 respektive niva 2, som dven fordjupas under ndstkommande avsnitt. I niva

2 kan aven de delar som omfattas av niva 1inga.

/
-Stod till férdlder* och i frdgor som ror féraldraskapet.
e« O +Stéd i samordning och struktur/planering kring barnet.
N |VC1 ] Praktiskt stod i hemmet.
+Stéd i kontakt med myndigheter och andra.
Q +Stéd i barnets fritidsaktiviteter.

* Till skillnad fran ordinért boendestéd som ger stdd till vuxen.

Tar &ver vissa fordldraférméagor.

s . 9 +Direkt stod till/for barnet.
N va 2 «Egna aktiviteter for barnet.

6.2.1.1 Nival

Behovet av familjeorienterat boendestdd enligt nivd 1 utreds av handliggare inom
socialpsykiatrin.® I beslutet anger handliggaren vad som ingdr i stodet. I niva 1 dr stodet
riktat till fordldern och ar i ménga avseenden likt det ordindra boendestodet, men dar
stodet aven tar hansyn till sddant som ror familjen som helhet och barnet. Ofta innefattar

stodet hjalp med samordning, struktur och planering i vardagen, vilket exempelvis kan

5| Véxjo kommun betalar stodtagarna en avgift for boendestdd. Avgiften baseras pa stodtagarens inkomst, men
uppgar till maximalt 2 089 kronor per manad. Vid 1ag inkomst reduceras/stryks avgiften. Avgiften galler det
ordinara boendestodsbeslutet och beslut enligt niva 1. Vid niva 2 tillkommer inga ytterligare avgifter.
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innebdra att stodtagaren far hjilp att skriva en veckoplanering som férutom foralderns
goromadl for veckan dven innefattar barnets. Det kan dven innebéra att fa stod i att skriva
inkopslistor, pAminna om att barnets gympapdase ska packas eller stdd rorande barnets
fritidsaktiviteter. Aven praktiskt stdd i hemmet kan bli aktuellt, exempelvis stod vid
matlagning, tvattning, stadning med mera. Vidare kan fordldern ha ansokt om stod vid
moten med olika myndighetskontakter och liknande. D& kan stod enligt nivd 1 dven
innefatta moten som ror barnet, s som moten med skola, hdlso- och sjukvard med mera.
I nivd 1 kan boendestddjaren dven fungera som en person att samtala med och radfréga i
fragor som ror foraldraskapet.

Vad giller stodets tidsomfattning ar de flesta niva 1-stdden, precis som det ordinara
boendestodet, pa den lidgre nivan (1-6 timmar i veckan). I regel har inte heller stodet
utokats i tid nar det gatt fran ordinart boendestdd till stod enligt niva 1, utan en likvardig
tidsatgidng har berdknats. I de fall det blivit aktuellt att utoka stodets tidsomfattning har
det ofta berott pa att det kan krdva mer energi av stodtagaren att vara foralder, vilket leder
till att stodets olika delar tar langre tid och mer energi att genomfora.

I niva 1 ar det aldrig frdgan om att boendestodjaren tar Over foraldraférmagor.
Daremot kan det innebdra att boendestddjaren exempelvis leker med barnet i hemmet
medan fordldern stiddar eller stottar fordldern i att barnet ska komma ivig pa sina
fritidsaktiviteter. Vidare ar avdelning barn och familj sdllan inkopplade vad galler
boendestodet enligt niva 1, och det ska heller inte finnas ndgon oro for omsorgsbrister i
hemmiljon.

Totalt 19 stodtagare hade fram tills 2019-08-15 beviljats insatsen enligt niva 1, varav
15 kvinnor, tre man och en med okdnd konsidentitet. En majoritet av besluten (16 st.) géller
en tidsomfattning om 1-6 timmar i veckan. Vid tidpunkten fér sokningen var 16 insatser
pagdende och tre avslutade. 14 av stodtagarna hade beviljats ordinart boendestod mer &n
ett ar tidigare. Fem av stodtagarna hade beviljats ordinart boendestod forsta gangen
mindre &n ett dr innan de beviljades nivad 1. Detta ar av intresse eftersom det antyder att
majoriteten av stodtagarna hade haft behov av boendestod oavsett om de behovt stod i
fordldraskapet eller inte. Géllande de fem stodtagare som inte hade haft ordinart
boendestdd mer dn ett ar tidigare ar en mojlig forklaring, som ska tolkas med forsiktighet,
att utmaningarna i fordldraskapet i kombination med fordlderns svérigheter pékallat
stodbehovet. Samtidigt gar det inte att utesluta att dven dessa fem stodtagare skulle haft
behov av boendestdd oavsett om de behovt stod i fordldraskapet eller inte. I tabellen
nedan redogors for antal beviljade beslut enligt niva 1 frdn och med start till och med 2019-

08-15.
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Nivé 1 (inkl. avslutade)

Antal beslut 19

Kénsférdelning 15 kvinnor, 3 mén,
1 okand

Omfattning 1-6 tim/vecka: 16

(vecka) 7-13 tim/vecka: 3

Boendestod tidigare | 14

(mer an ett ar)

6.2.1.2 Niva 2

Behovet av familjeorienterat boendestdd enligt niva 2 utreds av socialsekreterare pa
nagon av avdelning barn och familjs stdod- och utredningsenheter. I beslutet anger
socialsekreteraren vad som ska ingd i stodet. Inom niva 2 har socialsekreteraren gjort
bedomningen att foraldern har behov av boendestdd som i hog utstrackning kompenserar
for eller tar oOver vissa foraldraformégor. Det kan rent praktiskt handla om att
boendestddjaren med eller utan fordldern ldmnar /hamtar barnet pa skolan eller ser till sa
att barnet skoter sin hygien. [ niva 2 kan barnet dven ha en egen stdddel som t.ex. kan
innefatta att barnet och boendestddjaren gor ndgon form av aktivitet tillsammans, dar
fordldern antingen ocksa ar delaktig eller att den genomfors utan foralderns narvaro.

Vidare har vissa av boendestdodjarna som arbetar i familjer utbildats i det
hembaserade foraldrastodsprogrammet Parenting Young Children (PYC). I niva 2 kan
antingen delar av PYC eller programmet i sin helhet anvindas av boendestddjare och
fordlder for att trana pa och utveckla olika foraldraférmégor. Vare sig det galler innehallet
i PYC eller andra typer av fardigheter som foraldern forvantas tilligna sig, exempelvis efter
kontakt med familjebehandlare inom socialtjainstens 6ppenvard for barn och unga, kan
boendestddjaren finnas dar och fungera som uppratthallande av de fardigheterna. Med
uppratthdllande menas att fordldern exempelvis 6var pé fardigheterna tillsammans med
boendestddjaren eller blir pAmind om hur vissa situationer kan hanteras, eftersom
fordldern pé grund av sina svérigheter kan ha svdrt att sjalv uppratthalla dem. Det kan
aven innebdra att boendestddjaren tar 6ver och sjalv utfor vissa av dessa.

Eftersom ett stod enligt nivé 2 ar beslutat av socialsekreterare inom barn och familj
kraver det att socialsekreterare och boendestoddjare, och fordldern, samverkar gillande
hur insatsen ska utféras. Det ar inte heller ovanligt att familjebehandlare fran
oppenvarden dr involverade i familjen och dir behandlare och boendestddjare samarbetar

kring familjen. Detta galler framst i de familjer dar det fran socialtjanstens sida finns en
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viss oro for att barnet riskerar att fara illa i hemmet, till exempel till f6ljd av bristande
formaga hos foraldern att tillgodose barnets omsorgsbehov.

Totalt tolv barn i aldrarna fem till 15 ar hade fram till 2019-08-15 beviljats insatsen
enligt niva 2, varav atta pojkar och fyra flickor. Sett till tidsomfattning skiljer sig besluten
at fran i genomsnitt tre timmar i manaden till upp till 24 timmar i manaden. Att notera
gillande tiden ar att fordldern i regel dven har en egen boendestddsinsats som pagar
parallellt med niva 2-insatsen. Det innebar att antalet timmar som boendestodjarna ar i
en familj ar hogre an vad som beslutats for niva 2. I tva fall ror det sig dessutom om
syskonpar som tillsammans haft 27-36 timmar i ménaden enligt niva 2. Sdledes kan det
totala antalet timmar som en familj har boendestdd (ordinért, niva 1, niva 2) bli omfattande.
En av de intervjuade enhetscheferna uppger att en familjs totala stod uppgatt till ungefar
25 timmar i veckan.

Vid tidpunkten for sokningen var atta insatser pagaende och fyra avslutade. Tva av
avsluten var till frivillig placering enligt SoL, en till familjebehandling inom 6ppenvarden
och en saknade ytterligare insats frdn barn och familj. Majoriteten av samtliga niva 2-
insatserna har kombinerats med vytterligare en insats, daribland kontaktfamilj,
kontaktperson, familjebehandling frdn Oppenviarden eller rdd och stod fran
socialsekreterare. Nio av de som beviljats nivd 2 har dessutom haft minst en annan
pagaende insats fran barn och familj innan de beviljats niva 2. Flertalet av barnen har dven
en historia med olika beviljade insatser som under flera &rs tid tillbaka avlost varandra. 1
tabellen nedan redogors for antal beviljade beslut enligt niva 2 fran och med start till och
med 2019-08-15.

Nivé 2 (inkl. avslutade)

Antal beslut 12
Koénsfordelning 8 pojkar, 4 flickor
Omfattning 2018 1-5 tim/mén: 1
(genomsnitt mé&nad) 6-10 tim/mén: 2

11-15 tim/mén: 4
16-20 tim/mén: 3

Omfattning 2019 6-10 tim/mén: 1
(genomsnitt mé&nad) 11-15 tim/mén: 3
16-20 tim/man: 2
21-25 tim/mén: 1
Oklart: 3

Annan pégéende insats | 9
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6.2.2 Kostnad f6r niva 2
Som redogjorts for i foregaende avsnitt skiljer sig insatsernas tidsomfattning at mellan de

olika drendena, frdn i genomsnitt tre timmar i manaden till 24 timmar i manaden. Det
innebar att den kostnad som avdelning vuxna debiterar avdelning barn och familj skiljer
sig for vardera arende. Ar 2018 beriknades kostnaden till 365 kronor /timme. Det drendet
med lagst genomsnittskostnad per manad under 2018 uppgick till 1 200 kronor, medan det
med hogst uppgick till 6 500 kronor. For tva syskonpar med varsin insats uppgick niva 2-
kostnaden totalt till i genomsnitt 9700 respektive 12 200 kronor/ménad. Den totala
kostnaden for samtliga nivd 2-insatser 2018 var 330 970 kronor. Ar 2019 beriknades
kostnaden till 370 kronor/timme. 2019 (t.o.m. augusti) uppgick arendet med lagst
genomsnittskostnad per mdnad till 3 800 kronor, och det med hogst till 8 800 kronor. For
ett syskonpar med varsin insats uppgick niva 2-kostnaden totalt till i genomsnitt 13 200
kronor/ménad. Kostnaden for samtliga niva 2-insatser januari-augusti 2019 var 214 200

kronor.

Kostnad per nivéa 2-arende (genomsnitt per manad)
Lagst Hogst

2018 1200 kr/md&n 6 500 kr/mén

2019* 3800 kr/man 8 800 kr/man

* T.o.m. augusti 2019

Total kostnad for samtliga niva 2-arenden
2018 330 970 kr
2019* 241200 kr

* T.o.m. augusti 2019

Att notera angdende berdkning av kostnader ar att dessa ar baserade pd underlag som
skickats in till ekonom av respektive enhetschef inom socialpsykiatrin. Géllande 2019 finns
en risk att underlag for senare manader saknas och sdledes uteblivit fran berdkningarna.

I rapportens avslutande del fors en diskussion utifrdn kostnaden i relation till

kostnader for placeringar utanfér hemmet.

6.3 Stodtagares erfarenheter av insatsen

I foljande del lyfts intervjuade stodtagarnas erfarenheter av insatsen. Avsnittet inleds med

erfarenheter som framfor allt dr kopplade till stdodets innehdll generellt varefter
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erfarenheterna sammanstallts utifrdn sddant som upplevts som positivt foljt av sddant

som kan vara svart.

Utifran intervjuerna med stodtagare blir det tydligt att insatsen innebar ett bade praktiskt
och psykosocialt stod. Detta stammer val dverens med vad som framkommit i tidigare
forskning om insatsen boendestdd, som ocksa betonar vikten av badda aspekterna for en
framgangsrik stodinsats (Andersson, 2009; Lindgren, 2007; Ljungberg, Matscheck &
Topor, 2017). De praktiska bitarna ror i huvudsak planering och struktur, men dven stod i
att konkret komma igdng med t.ex. hushéllssysslor som stadning och matlagning. De
uttrycker att de far hjilp med sddant som faktiskt behdver goras och ta tag i sddant som
annars skulle riskera att bli liggande, vare sig det giller att betala rékningar, ta hand om
tvatten eller skriva en veckoplanering. Flera av de intervjuade har dven boendestddjare
som foljer med pa olika méten, bdde moten som giller dem sjalva och moten som galler
barnen. Om boendestodjaren inte foljer med kan hen istéllet hjalpa foradldern att forbereda
sig infor motet, exempelvis genom att hjilpa stodtagaren att forbereda fragor som
stodtagaren vill ha svar pa under motet. Géallande psykosocialt stoéd beskriver de
intervjuade att de har fatt en nara relation till sina boendestddjare, som gor att de kan
vanda sig till dem om de kdnner att de behdver prata om nagot eller ar oroliga infor

exempelvis ett mote med barnens skola eller socialsekreterare.

6.3.1 Positiva erfarenheter

Samtliga intervjuade beskriver att insatsen i sig och boendestddjarna ar valdigt viktiga for
dem, och att stodet gor det maojligt for dem att 16sa vardagen. De beskriver att de har en
god och nira relation till sina boendestddjare. Aven barnen beskrivs uppskatta
boendestddjarna. Tva av de intervjuade sager uttryckligen att barnen blir besvikna om de
inte ar hemma nér boendestddjarna kommer. Utifrdn de intervjuade fordldrarnas
uppgifter framtrader sdledes en bild av en néira relation till boendestddjarna, bade for dem
sjalva och for barnen. En av de intervjuade stddtagarna svarar foljande ndr hon far frdgan
om vad hon tror att hennes dotter tycker om boendestddjarna:

"Jo, men hon har varit vdldigt positiv. /../ For jag pratade med en av mina

boendestddjare i telefon, och dd sdger dottern till boendestodjaren 1 telefonen: jag

dlskar dig!”. (Stodtagare)
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Det blir tydligt att upplevelsen av stodet som positivt och framgangsrikt kan relateras
bade till det faktum att det innehéller stdd i praktiska delar och att det stodet ges av ndgon
som stodtagaren har en god relation till (jfr. Andersson, 2009; Lindgren, 2007; Ljungberg,
Matscheck & Topor, 2017). Andersson (2009) har dessutom lyft betydelsen av
personalkontinuitet for ett framgangsrikt stod. Likasa flera av de intervjuade i den har
utvarderingen ger uttryck for detta samt att det ar viktigt for dem att stodet inte ar
fordelat over for manga olika boendestddjare. Detta kan sannolikt knytas till betydelsen
av en ndra relation och att det ar svart att uppnd en sddan om stddet utfors av manga olika
boendestodjare eller om boendestodjarna ofta byts ut.

Sett till stodet lyfter stodtagarna flera positiva aspekter, som sammanstéllts punktvis.

e Individanpassat och flexibelt

Stodet anpassas efter individens, och familjens, behov. Det upplevs aven flexibelt pa
sd vis att stodet kan anpassas allteftersom nya behov kan tillkomma och aven variera

fran dag till dag.
e Praktiskt och strukturerat

Stodet har ett praktiskt fokus som innebar att stodtagaren far hjalp att ta sig an vissa

praktiska goromal som upplevs som nodvandiga for att fa vardagen att ga ihop.
¢ Motiverande och vagledande

Stodet upplevs som motiverande pa sé vis att boendestddjarna "pushar och peppar”
stodtagarna till att komma igdng med och slutfora saker, och finns déar som stod langs
med vagen. Stodet upplevs dven som vagledande t.ex. gillande vad som kan vara viktigt
att prioritera att ta tag i och hur saker kan goras, bdde mer generellt och i

foraldraskapet.
e Vikten av relationen till boendestodjaren

Att relationen “klickar” och att personkemin stimmer mellan stodtagare och
boendestddjare beskrivs som A och O. Den goda relationen har inte kommit fran en
dag till en annan, utan har byggts upp med tiden. Relationen gor aven att stodtagarna
upplever att de kan vanda sig till boendestodjarna om det ar ndgot som bekymrar eller
oroar dem, eller om det uppkommer nya stodbehov. Stodtagarna beskriver dven att
boendestddjarna kdnner dem vél och vet vad de behover, t.ex. nar de kan "pusha” lite

extra eller nar det snarare ar lage att vanta med tvatten och ta en promenad istallet.
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e Samordnande

Boendestddjarna beskrivs som personer som har koll pa badde mindre saker i
stddtagarnas liv och pd helheten. Det kan vara allt fran att komma ihdg moten och vad

som sagts under dem till att hjalpa till med planering for en aktivitet med familjen.
e Stéd pa hemmaplan

Att stodet ges pa hemmaplan framstar som avgérande, bdde pa sd vis att det dd innebar
att faktiska goromadl blir gjorda och att det ar i den miljon, i hemmet, dar stodtagarna

upplever att deras stodbehov finns.
e Stod i foraldraskapet

Stodet upplevs dven som ett stod i foraldraskapet, bade gallande att stodet bidragit till
en battre struktur i vardagen som gynnat barnen men ocksa att boendestodjarna finns
dar och kan ge rad. En av de intervjuade sager uttryckligen att hon tror att hennes

barn skulle ha blivit omhéndertaget om inte boendestodet hade kommit till stand.
e Lagre stressniva

Genom att boendestddjarna stottar och vagleder i sddant som ar svart och jobbigt for
stodtagaren, och dven finns dar som samtalspartner nar ndgot bekymrar dem, upplevs

stodet kunna bidra till en lagre stressnivd hos stodtagaren.
o Okat sjalvfortroende

Stodet upplevs kunna bidra till ett starkt sjalvfortroende, bade vad giller att
stodtagaren med hjilp av boendestodet klarar av vissa saker men ocksa gillande
bekriftelse i foraldraskapet pa sa vis att stodtagaren far feedback nar hen gor nagot

bra som foralder.
e Tydliga roller och fordelning av stodet

Boendestddjarna upplevs ha tydliga roller. Om det ar flera boendestodjare inne i
familjen ar det vanligt att de ger stdod med olika saker. Exempelvis kan en
boendestddjare jobba med PYC, medan en annan har fokus pa praktiska géromal. I niva
2 kan stodet vara fordelat sa att vissa dagar eller vissa boendestddjare ar till for stod

at barnet respektive foraldern.

Sammanfattningsvis verkar det som att det familjeorienterade boendestddet bidrar med

flera positiva aspekter i stodtagarnas liv och att boendestddjarna dessutom stottar bade
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rent praktiskt, men dven pa ett mer psykosocialt och relationellt plan. Tillsammans med
boendestoddjarna verkar stodtagarna klara av saker som skulle vara svara att ta sig an pa
egen hand, men som de i vissa fall kan klara av sjilva efter att de har trdnat pa dem
tillsammans med boendestddjarna. Flera av de intervjuade uttrycker att boendestodet
bidrar till mer struktur och mindre oro i vardagen. Tva av stodtagarna sager:

"Ja, det blir lugnare hemma eftersom mamma orkar mer.” (Stodtagare)

"Man ska ju inte mdla fan pd vdiggen, men jag tror ju att det hade varit ett storre kaos
om vi inte hade haft boendestod. Det hade liksom... Ja, med boendestodet blir det ett
flow.” (Stodtagare)

Att genom stod uppleva sig fa 0kade mojligheter att klara av saker i vardagen kan kopplas
till tanken om empowerment och att stdd fran socialtjansten ska kunna bidra till 6kad makt
over det egna livet (jfr. Payne, 2005). Genom att stddet anpassas efter stodtagarens behov
verkar det ur de intervjuades perspektiv ha kunnat bidra till de fatt hjalp att reducera
och/eller dvervinna sociala och personliga hinder, vilket aven verkar ha bidragit till en
kansla av okat sjalvfortroende. Detta har dven konstaterats i tidigare forskning om
boendestodd generellt (Ljungberg, Matscheck & Topor, 2017). Att stodet innehaller bade
praktiska och psykosociala aspekter verkar dven vara en viktig nyckel for att stodet ska
upplevas som verksamt (jfr. Andersson, 2009; Lindgren, 2007; Ljungberg, Matscheck &
Topor, 2017; Tarleton, 2018).

6.3.2 Erfarenheter av sadant som kan vara svart

Nér de intervjuade far frdgan om det finns ndgot som ar mindre bra med boendestodet
uppger samtliga att de ar ndjda med det. Svarigheterna med stodet verkar snarare kretsa
kring sddant som kandes jobbigt i borjan nar de skulle ta emot boendestodet innan de lart
kidnna sina boendestddjare. Tva av de intervjuade som haft tidigare kontakt med
socialtjansten pa grund av att det funnits en oro fér barnen, berittar om en radsla for att
boendestddjarna skulle vara som socialsekreterarna och komma hem till dem for att
kontrollera och stélla krav. En av de intervjuade uttrycker sig sahar:

"Forst tankte jag: oh shit! Nya soc! /.../ Men det mdrkte man ju ganska snabbt att det

inte var. Da var det faktiskt vdrre med barnteamet (6ppenvdrden). De var via soc.

Barnteamet var mer soc.” (Stodtagare)
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En mojlig tolkning av citatet ovan ar att det illustrerar den misstanke som finns gentemot
socialtjansten och hur socialtjansten "ar”, sarskilt nar det handlar om barn och en upplevd
risk att fa sina barn omhédndertagna. Flera av de intervjuade menar dessutom att de har
tidigare erfarenheter fran socialtjansten som inte varit sarskilt positiva. Citatet illustrerar
aven att boendestodjarna representerar nagot annat an den negativa bilden; de ar inte
"soc”. Detta dven om de i realiteten ar en del av socialtjdnsten, om an inte organiserade
inom avdelning barn och familj. Liknande beskrivningar av framgangsrika kontakter med
socialtjansten dar klienter haft kontakt med socialsekreterare som "inte ar soc” finns dven
i tidigare forskning for andra omraden (se t.ex. Lalander, 2009). En mdijlig tolkning av vad
som upplevs vara respektive inte vara "soc” skulle i det har fallet kunna ligga i
kontrollaspekten och utformning av stddet. Nar socialsekreterare fran barn och familj
utreder for att det finns en oro for barnet pa grund av omsorgsbrister, kontrolleras de
facto foraldraférmagan, och insatser beviljas generellt utifrdn ett perspektiv om barnets
behov. Det ar da mojligt att insatsen familjeorienterat boendestdd upplevs som nédgot
annat dels eftersom de inte kontrollerar fordldraformagan och dels eftersom stddet i
forsta hand ar riktat till foraldern och hens behov for att lyckas i foraldraskapet.

Flera av de intervjuade beskriver vidare att det i borjan var svart att 6ppna upp sitt
hem och liv for okdnda personer och att det 6verlag kan vara svart med nya relationer.
Ofta hade det forsta motet med boendestodjaren varit pa en plats utanfor hemmet, t.ex.
pa ett café, dar stodtagaren kidnde sig trygg. P4 sd vis gavs en mojlighet att traffa
boendestddjaren och "kdnna pa” hen innan hen bjods in till stodtagarens hem. Detta
understryker dterigen vikten av relationsaspekten av stodet.

En svarighet som kan kopplas till sjilva stodet ar att de uppgifter som utfors med
stod av boendestodjaren upplevs som svara och jobbiga av flera av de intervjuade. Det kan
t.ex. handla om att ringa ett telefonsamtal eller komma igdng med och slutféra en
storstadning, vilket dr sddant som stodtagarna upplever som svdra och utmanande
aktiviteter. Samtidigt menar de att dessa aktiviteter ar nddvandiga, och en av de
intervjuade berattar dven om hur skont det ar efterdt nar aktiviteten ar slutford. Genom
att stodtagaren far hjilp med att 6évervinna sddana svarigheter kan det tolkas som att
boendestddjaren och insatsen starker och mojliggor detta, det vill siga genom
empowerment (jfr. Payne, 2005).

Slutligen berittar en av de intervjuade stodtagarna att det ibland ar svart for henne
att forlika sig med att hon behdver stod for att klara av att vara féralder, samtidigt som
hon ar positiv till stodet och upplever att det ar till stor hjilp for henne. Kinslan av att inte

racka till som fordlder nar man har en psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
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och den stress det kan bidra till har uppmarksammats i tidigare forskning (Hirvikoski m.fl,
2017; Socialstyrelsen, 2013).

6.4 Medarbetare och chefers erfarenheter av insatsen

Att starta upp insatsen familjeorienterat boendestdd beskrivs ha inneburit att
boendestodsverksamheten gick frdn att ha ett vuxenfokus till ett familjefokus i
genomforandet av boendestdod hos stodtagare med barn. Tidigare hade stodet haft ett
tydligt fokus pd den vuxne och individens egna behov - att pd nagot vis se till eller
involvera eventuella barn var det inte tal om. Men sd foddes idén om att ge stod med ett
familjefokus som slutligen, efter flera ar av forberedelse och motstand, ledde fram till
insatsen familjeorienterat boendestdd niva 1 och niva 2.

I det har avsnittet lyfts de intervjuades positiva erfarenheter samt erfarenheter av

sddant som kan vara svart och risker kopplade till utférandet av insatsen.

6.4.1 Positiva erfarenheter av insatsen

Samtliga intervjuade chefer och medarbetare beskriver insatsen familjeorienterat
boendestdd som positiv, framfor allt for stddtagarna men dven for de som arbetar i
familjerna. Tva aspekter av stodet som lyfts sarskilt ar att det svarar mot och anpassas
efter stdodtagarens behov samt att stodet har ett helhetsperspektiv. Sdledes kan
boendestoddet gé in och stotta upp i familjen som helhet och vara behjalplig med flera olika
delar, istéllet for att det delas upp mellan olika professioner. Det praktiska och konkreta i
stodet upplevs vara en viktig faktor for att fa ihop familjernas vardag och livssituation. En
av familjebehandlarna inom Oppenvarden, som haft ett ndra samarbete med
boendestoddjare i framfor allt niva 2, uttrycker sig sdhar:

"Jag tror att det skulle vara férédande for mdnga familjer om boendestod nivd 2

forsvann, det tror jag verkligen.” (Behandlare, 6ppenvarden)

De intervjuade medarbetarna och cheferna lyfter flera positiva aspekter av stddet, varav

en del av dem dven aterfinns bland stddtagarnas upplevelser. Dessa summeras nedan:

e Svarar mot stédtagarnas behov

Stodet upplevs svara mot stodtagarnas behov av ett praktiskt och pedagogiskt stod

som 4r stottande, flexibelt, individanpassat och funktionsanpassat. I och med att det
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svarar mot behoven, menar man att det dven ger sekundira vinster for barnen. Detta
eftersom foraldrarnas behov uppfylls och svarigheter kompenseras for, vilket bidrar
till att de i storre utstrackning kan finnas dar for och tillgodose barnens behov.

e Stod over tid

Att stodet ar forlagt over en liangre tidsperiod, med mojlighet att anpassas efter
foranderliga situationer, upplevs som avgorande. Pa sa vis kan stodet anpassas efter
stodtagarens forméga och takt. Det innebdr dven att stodet har perspektivet om
barnets uppvéxt — dar stodet hela tiden anpassas beroende pa barnets dlder.

e Helhetsperspektiv

Att stodet har perspektiv pa familjen som helhet, snarare dn enbart barnet eller den
vuxne, ses pa manga satt som avgorande for att verkligen kunna svara mot
stodtagarens behov. Att boendestddet kan innefatta stottning i badde praktiska
goromadl och i foraldrarollen, istallet for att det delas upp pa olika utforare, uppfattas
aven det bidra till ett helhetsperspektiv och till att stodet kan ges mer enhetligt.

o Okad féréldraférméga

Stodet uppfattas bidra till en 6kad foraldraférmaga hos stodtagaren. Bdde pa sa vis att
stodet fungerar kompensatoriskt, men dven att stodtagare med stottning av
boendestddjare kan trdna pa och utveckla sina foraldraférmagor. Detta upplevs dven
bidra till att stodtagaren far kdnna sig som en bra och tillracklig foralder.

e En enkel och mindre ingripande insats

Familjeorienterat boendestdd uppfattas som en mindre ingripande insats som med
relativt sma medel kan dstadkomma stora forandringar i en stodtagares, och familjens,
liv. Insatsen beskrivs som ett ofta positivt inslag dar syftet inte ar att kontrollera
exempelvis fordlderns formagor eller lamplighet, utan att istéllet stotta for att utveckla
dessa. Flera av de intervjuade lyfter dessutom att insatsen sannolikt kan bidra till att
forebygga barns placering utanfor hemmet. Det ar svart att med siakerhet konstatera
att sa ar fallet. De intervjuade upplever dock att insatsen ofta gor det mojligt att tidigt
komma in i en familj och stdtta upp innan problemen riskerar att bli alltfor stora och
akuta.

e Samverkan

Insatsen beskrivs 0ppna upp for samverkan mellan socialpsykiatrin och avdelning barn
och familj. Dels skapas nya kontaktytor dar olika professioner med olika kompetenser

kan motas och arbeta tillsammans, dels innebiar samverkan mellan dem bada att
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kunskap om exempelvis NPF eller barns behov kan delas. Samverkan mellan
boendestoddjarna och barn och familjs ppenvard beskrivs som sarskilt gynnsam pa sa
vis att insatserna kompletterar varandra vil. Medan boendestddet arbetar med
stodtagarens vardag och stottar med praktiska goromal, skapas ocksd battre
grundforutsattningar for behandlande insatser frdn Oppenvardens sida. Detta
eftersom det praktiska i regel bor fungera innan en god behandlande insats kan
komma till stdnd.

e Parenting Young Children (PYC)

Foraldrastodsprogrammet PYC upplevs som ett bra och konkret verktyg att anvanda
sig av i niva 2-stodet for att trdna pa olika foraldraférmagor (jfr. McHugh & Starke,
2015; Starke m.fl, 2013). Det kan dd antingen anvidndas av boendestddjarna i sin helhet

eller delvis beroende pa stodtagarens situation och behov.

Sammanfattningsvis utifran intervjuade medarbetare och chefers erfarenheter verkar
insatsen ha flera olika positiva aspekter. Att insatsen upplevs svara mot stodtagarnas
behov pa olika plan och inriktas pa olika delar dar stodtagaren behover stottning verkar
kunna bidra till att delarna tillsammans mdojliggor ett helhetsperspektiv. De intervjuade
menar att dessa uppgifter tidigare varit fordelade mellan flera utforare, vilket ska ha gjort
det svarare att fa ett grepp om just helheten. Att ge ett stdd som inriktas mot olika delar i
fordldraskapet har aven lyfts som framgangsrikt i tidigare forskning (Bruno, 2012;
Tarleton, 2018). Det ar maojligt att forsta det positiva med att ge stottning i olika delar och
utifrén ett helhetsperspektiv med hjélp av systemteori. Eftersom systemteorin utgar ifran
att individen ingér i olika sociala system, som bestar av mindre delar och som dessutom
interagerar med varandra (jfr. Payne, 2005; Rgkenes & Hanssen, 2007), blir insatsen
sannolikt framgangsrik eftersom den fokuserar pa familjen som system och olika
paverkande delar inom familjen. Dessutom tas hansyn till sddant som ligger utanfor
familjesystemet, som t.ex. skola och fritidsaktiviteter.

Vidare aterkommer dven bland medarbetare och chefers erfarenheter det som
tidigare konstaterades baserat pa de intervjuade stodtagarnas upplevelser - att stodet
bidrar till empowerment hos stddtagaren (jfr. Payne, 2005). Detta eftersom stodet
uppfattas vara utformat for att svara mot stodtagarens behov och fungera

kompensatoriskt och pa sa vis 6ka hens olika férmagor, daribland foraldraférméga.
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6.4.2 Erfarenheter av sadant som kan vara svart med insatsen

Aven om samtliga av de intervjuade medarbetarna och cheferna r eniga om insatsen som
positiv bade for stodtagarna och utifran socialtjanstens arbete for malgruppen, har ett
antal olika svdrigheter kunnat identifieras som lyfts nedan. Undertecknad har dven kunnat
identifiera ett antal risker, som lyfts separat avslutningsvis. Den héar delen av rapporten
har givits ett forhdllandevis stort utrymme da dessa aspekter bedomts som extra

vardefulla for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Tilliten och anmdlningsskyldigheten

De intervjuade menar att genomfoérandet av insatsen familjeorienterat boendestod ar helt
beroende av om stodtagaren kédnner tillracklig tillit till boendestddjaren for att faktiskt
oppna upp sitt liv och slappa in hen i sitt hem. Enligt de intervjuade ar detta en tillit som
tar tid att bygga upp (jfr. Ljungberg, Matscheck & Topor, 2017). En av de intervjuade

boendestddjarna uttrycker det séhar:

"Det tar ju kanske ett halvdr, minst, innan man ens byggt upp ett fortroende. Det

beromda halvdret, eller ibland aret.” (Boendestddjare)

Nér det galler stod fran socialtjansten rorande foraldraskapet menar de intervjuade vidare
att det ofta finns en misstanke och radsla for att "soc” ska omhinderta barnen, vilket 4ven
har lyfts av de intervjuade stodtagarna. Radslan och misstanken ar inte helt obefogad
eftersom boendestddjarna, precis som dvriga inom socialtjansten, enligt 14 kap. 1§ SoL ar
skyldiga att gora en orosanmailan vid misstanke om att ett barn far illa. Utifrdn de
intervjuades erfarenheter kan detta faktum paverka pa sa vis att det forsvarar att skapa
en tillitsfull relation mellan stodtagare och boendestddjare. Aven om boendestddjarna
aven vid ordinart boendestdd har samma anmalningsskyldighet, verkar det som om den

blir synligare for alla inblandade nér stodet ar specifikt inriktat mot foraldraskapet.

Diagnoskravet

For att beviljas insatsen familjeorienterat boendestdd kravs att stodtagaren har en
konstaterad psykiatrisk eller neuropsykiatrisk diagnos, eller att det finns en stark
misstanke om detta och att stodtagaren saledes forviantas genomga en utredning (se

Insatsens mdlgrupp). Enligt en del av de intervjuade inom avdelning barn och familj
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framkommer att det vore onskvart med en breddad malgrupp, som exempelvis skulle
inkludera foraldrar med liknande svarigheter men déar det inte finns en diagnos och/eller
fordldern inte vill genomga en siddan utredning. Det skulle &ven kunna vara att det inte
finns en psykisk eller neuropsykiatrisk problematik, utan dar svarigheterna istéllet beror
pa andra omstandigheter som exempelvis en fysisk funktionsnedsattning. Ytterligare en
klientgrupp som lyfts ar fordldrar vars barn tidigare varit placerade utanféor hemmet,
exempelvis pa grund av missbruksproblematik eller vald, dar man gjort bedomningen att
placeringen ska upphora. Insatsen skulle i de fallen kunna vara mer av forberedande
karaktar och dar behovet av stod, till skillnad fran boendestod generellt, sannolikt ar mer

kortvarigt.

En insats for den vuxne eller for barnet?

Aven om insatsen har inneburit ett perspektivskifte frdn barn- och vuxenperspektiv till
foraldra- och familjeperspektiv, kvarstar en del relaterade svarigheter i sjilva utférandet
i situationer dar fragan stills pa sin spets: ar insatsen i huvudsak for den vuxne eller for
barnet? Detta har framst kommit att bli en utmaning néar stodet overgar fran att vara enligt
niva 1 till niva 2. I teorin ska utgdngspunkten i nivd 2 vara att insatsen ar for barnet. I
praktiken framstar gransdragningen dock som svarare, kanske framfor allt eftersom
foraldern fortfarande behover eget stod utifran sina behov (ofta har stodtagaren dven ett
eget ordindrt boendestdd vid nivé 2). Ytterligare en faktor som verkar kunna bidra till
svarigheter ar att det till viss del verkar finnas skilda uppfattningar mellan involverade
avdelningar vem stodet i grund och botten ska vara till fér — barnet eller den vuxne? Inom
socialpsykiatrin hade man tidigare inte arbetat med barnen utan haft den vuxnes behov i
fokus. Inom barn och familj menar de intervjuade att fokus framst ligger vid barnets, inte

fordlderns, behov.

Sammanfattningsvis ror de tre omrddena ovan olika delar som uppfattas bidra till
svarigheter vid utférandet och utredning av insatsen. Géllande tillit och
anmalningsskyldighet kan svérigheten relateras till att boendestddet som insats i hog
utstrackning utgdr fran relationen mellan stodtagaren och boendestddjaren (jfr.
Andersson, 2009; Lindgren, 2007; Ljungberg, Matscheck & Topor, 2017). Samtidigt verkar
relationen utmanas nar fordldraskapet stélls framfor den vuxne individens egna behov,

sarskilt i de nivd 2-arenden dar det finns en oro for att fordlderns omsorgsformaga inte ar
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tillracklig. Detta hdnger &ven samman med den sista punkten rorande om insatsen i grund
och botten ska vara for den vuxne eller for barnet - en gransdragning som sannolikt ar

enklare att gora i teorin an i praktiken.

6.4.2.1 Risker kopplade till utférandet av insatsen

Utifran intervjuer med medarbetare och chefer har ett antal risker rorande utforandet av
insatsen och arbetet runt omkring identifierats som bedomts vara sarskilt angelagna att
lyfta for det fortsatta utvecklingsarbetet. Dessa lyfts punktvis nedan. 1 de fall
utvarderingen kan ldmna forslag pa mojliga atgarder gors detta avslutningsvis i rapporten

under Utvecklingsomrdden och forslag.

Bristande dokumentation

Enligt 11 kap. 5 § SoL ska genomforandet av socialtjdnstens stddinsatser dokumenteras.
God dokumentation ar nodvandig for den enskildes rattssdkerhet. Dokumentationen ska
dessutom kunna anvindas av socialtjanstens personal i den enskildes individuella
planering, for handlaggning av arendet, for genomfdérandet och fér uppfoljning av
arendehandlaggningen och insatsen (Socialstyrelsen, 2015). Sett till sjdlva genomforandet
av insatsen ar dokumentationen nodvandig for att ... kunna visa att arbetet har utforts, pa
vilket satt och med vilket resultat for den enskilde” (Socialstyrelsen, 2015, s. 202). Gillande
den aktuella insatsen familjeorienterat boendestod, och sarskilt vid niva 2 dar flera
arenden uppges vara eller har varit pa gransen till beslut om omhéindertagande av barnen,
kan det antas vara sarskilt viktigt att sddan dokumentation ar en del i underlaget for att

kunna motivera ett beslut.

Nar det kommer till utférandet av insatsen enligt niva 2 har detta féoranlett bekymmer
till foljd av att utforare av insatsen (socialpsykiatrin) och beslutsfattare (barn och familj)
inte delar verksamhetssystem, och heller inte har tillgding till varandras
verksamhetssystem. Eftersom beslut enligt nivd 2 beviljas barnet finns den
dokumentationen i verksamhetssystem A, medan boendestddjarna som utfor insatsen
enbart har tillgang till verksamhetssystem B. Ett forsok att 16sa problemet har gjorts
genom att ge boendestddjarna tillgang till ett tredje system fradn vilket ansvarig
socialsekreterare ska kunna hamta upp information och ldgga in i barnets drende. Av
oklara anledningar har detta dock inte lyckats implementeras. Istéllet framkommer

genom intervjuerna olika "nddlésningar”, exempelvis att boendestddjaren ger muntlig
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information som dokumenteras av socialsekreteraren eller att boendestddjaren for
handskrivna anteckningar. Bada dessa satt har dock beddmts som varken tillrackliga eller
rattssakra. Handskrivna anteckningar riskerar dessutom att forvaras osakert, men ocksa
innebara en risk att informationen inte nar socialsekreteraren (t.ex. pa grund av
sjukskrivning). Vidare framkommer av intervjuerna att boendestddjarna i manga fall
saknar tillrdckliga kunskaper géllande dokumentation. En f6ljd av bristerna bedéms vara
risk for omfattande brister i dokumentationen av utforandet av insatsen enligt niva 2.
Detta kan exempelvis paverka moijligheterna att folja upp insatsen, men kan dven innebéra
att det saknas underlag vid utredning om placering utanfor hemmet. Slutligen saknas aven

genomforandeplan i flera av niva 2-drendena.

Nar stodet inte ar tillrackligt

Familjeorienterat boendestdd, framfor allt niva 2, antas av intervjuade medarbetare och
chefer kunna forebygga att barn behdver omhandertas och placeras utanféor hemmet.
Trots detta kommer det dnda finnas barn som behdver omhindertas till foljd av
omsorgsbrister. En risk som har lyfts av majoriteten av de intervjuade ar att man forsoker
med nivd 2-insatsen for linge innan socialsekreteraren foreslar en placering utanfor
hemmet. Olika forklaringar till detta lyfts. Ett exempel ar att placering utanfor hemmet ar
en valdigt ingripande insats som paverkar bade barn och foraldrar, och att man darfor vill
forsoka med insatser i hemmet sd ldngt som mojligt. Ett annat exempel ar att
boendestddjaren pd grund av sin ndra relation till fordldern och familjen gar in och gor
betydligt mer i insatsen och pé sa vis héller familjen "flytande”. Till detta hor dven att det
inte finns nagon uttalad grans for hur omfattande insatsen enligt niva 2 kan tillatas bli sett
till tid och innehéll i stodet innan det gar att sdga att insatsen har uttdmts. Dessutom rader
det osdkerhet gillande huruvida man fran socialpsykiatrins sida kan avsluta en niva 2-
insats till foljd av att situationen anses for svar for boendestddjarna att hantera, men dar
socialsekreteraren vill att insatsen fortgér. Ytterligare en aspekt ar att boendestddjaren
avvaktar med att gora en orosanmaélan eftersom det finns en risk att foraldern, som ur ett
vuxenperspektiv for egen del har behov av boendestod, tackar nej till fortsatt boendestod
nar hen far reda pé att boendestodjaren gjort en anmalan. En av de intervjuade uttrycker
aven att det finns en risk for att familjen inte sldpper in ndgon alls efter en anmalan, vilket
hen menar innebar att barnet riskerar att inte fa sina behov tillgodosedda. Hen uttrycker

det sdhar:
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"For det dr ju alltid ett vdgspel. Om jag gor den hdr anmdlan dd mdste jag vara hundra
procent sdker pd att det blir en placering. For om det inte blir en placering kanske jag
dker ut, alla boendestodjare dker ut. Samtidigt finns det fortfarande ett barn i familjen,

och dd finns det inte ldngre ndgon som kan se det hdr barnet.” (Boendestodjare).

Viktigt att understryka ar att de ovan beskrivna riskerna av de intervjuade inte bedoms
vara aktuella i alla niva 2-idrenden, utan framfor allt i svira drenden dir det finns stora

omsorgsbrister och stddbehovet dr omfattande.

Otydliga grénser i niva 1 och 2

Ytterligare en risk som lyfts dr att insatsen riskerar att inte utforas likvardigt exempelvis
beroende pa vilken boendestodsgrupp som utfor insatsen, till foljd av otydliga granser
mellan vad som ska ingd i nivd 1 respektive niva 2. Flera av de intervjuade boendestddjarna
lyfter exempel pa insatser enligt nivd 1 som innehéller stodmoment som snarare anses
tillhora nivd 2, samt att det mellan olika enheter inom socialpsykiatrin rdder delade
uppfattningar om granser mellan nivderna. Detta bedoms kunna fa ekonomiska foljder,
exempelvis for socialpsykiatrin som bekostar insatser som egentligen bor vara niva 2 och
darmed ska bekostas av avdelning barn och familj. Det bedoms dven kunna leda till att
arenden som borde uppmarksammas av barn och familj inte kommer till deras kinnedom,
eftersom att insatsen fortsatt utfors enligt niva 1 och sdledes inte kraver barn och familjs
inblandning. Aven stodtagaren antas kunna paverkas pa s vis att det blir otydligt vad hen

kan forvanta sig av stodet enligt de olika nivaerna.

Ansvarsfordelning och olika roller

Fordelningen av ansvar mellan 4 ena sidan socialpsykiatrin och 4 andra sidan avdelning
barn och familj, samt mellan olika roller, stélls pé sin spets framfor allt i nivd 2-drenden
dar det finns en oro for att insatsen inte ar tillracklig for att barnets behov ska tillgodoses.
Som exempel lyfts ett drende dar barn och familjs Oppenvard bedomt att deras
behandlingsinsatser inte ar verksamma och dar det kravts en omfattande niva 2-insats for
att familjen ska "hallas flytande”. I det drendet ska det ha blivit otydligt vem som bar det
huvudsakliga ansvaret for att ge stod till barnet, och vad som kan forvéantas av olika

inblandade roller. Exempel pa otydligheter ar var ansvaret for det fortsatta stodet skulle
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ligga, hur omfattande stodet skulle tillitas vara och vem som férvantades gora en
bedomning av foraldraformagan. Flera av de intervjuade boendestodjarna uttrycker aven
att man fran barn och familjs sida ofta tenderar stélla allt storre krav pa boendestddjaren

att utfora vissa stoddelar fastan stodsituationen exempelvis tidsmassigt inte tillater detta.

Ensamma boendestodjare

Att vara boendestddjare upplevs av de intervjuade innebara att man manga ganger ar den
som arbetar allra ndrmast stodtagaren och familjen, och att man dessutom har stor insyn
i stodtagarens liv. Samtidigt som detta sannolikt dr positivt sett till hur framgangsrik
insatsen ar, da det innebar att boendestddjaren kan fa insyn i vad som behover goras och
dessutom kan verka samordnande, lyfter de intervjuade boendestddjarna &aven
erfarenheter av att kdnna sig ensamma i sitt uppdrag. Detta verkar sarskilt gora sig
gillande i nivd 2. D& ar uppdragen ofta dr mer omfattande tidsméssigt och mer tid
spenderas med en och samma familj. Dessutom ar det totalt sett f& boendestddjare som
arbetar med nivé 2-arenden, vilket innebar att antalet kollegor och mdjliga "bollplank” som
har erfarenhet av liknande arbetsuppgifter ar farre. I regel arbetar man minst tva
boendestodjare i varje familj, men det finns drenden dar det inte ansetts vara mojligt med
mer dn en boendestddjare exempelvis pd grund av att stodtagaren har svart for flera
stodrelationer. Aven detta bidrar sannolikt till upplevelsen av ensamhet och att inte ha en
boendestddskollega att vinda sig till for att diskutera svarigheter. En boendestddjare

uttrycker det sahar:

"Jag kdnde liksom att jag inte ens kunde vara sjuk, for hon och barnen var sd beroende

av mig. De behdvde sd mycket hjdlp, och jag var sd ensam i det.” (Boendestddjare)

Att arbeta som ensam boendestddjare i ett omfattande drende innebar dven en sarbarhet
pa sa vis att en familj plotsligt kan std utan insats om en situation uppstar som hindrar
boendestddjaren fran att fortsatt utfora insatsen. Ensamheten verkar dven kunna ta sig i
uttryck genom att man som boendestoddjare kdnner sig otillracklig gentemot kraven som
stélls pa foraldern fran socialsekreteraren, vilket sannolikt har en forklaring i den néra
relation som finns mellan boendestddjare och stodtagare. Vidare beskriver de intervjuade
boendestddjarna med erfarenhet av niva 2, som inte har haft tillgang till strukturerad och
professionell handledning, att de saknar nagon att regelbundet diskutera och ventilera
svdra drenden med.
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En mojlig foljd av den upplevda ensamheten skulle kunna vara att boendestodjarnas
valbefinnande i arbetet paverkas negativt, vilket kan leda till att insatsens kvalité
forsamras och att boendestodjare inte maktar med vissa uppdrag eller rentav avslutar sin

anstallning.

Sammanfattningsvis ror de identifierade riskerna bristande dokumentation i utférandet
av niva 2, risker nar stodet i niva 2 inte ar tillrackligt, otydliga granser mellan nivderna, att
ansvarsfordelningen ar oklar samt att boendestddjarna riskerar att bli ensamma i svdra
uppdrag. Gemensamt for riskerna ar att de framst ar kopplade till niva 2-insatser, vilket
sannolikt kan bero pa att situationen som foranlett beslutet de facto ar mer komplex och
darmed stéller storre krav pa utférandet och organisering runt omkring. I tidigare analys
har stodet i insatsen associerats med empowerment och tanken om att kompensera for
omraden dar det finns brister, for att pa sa satt oka stodtagarens maijligheter att hantera
sin vardag och sitt foraldraskap. En mojlig tolkning hér ar att det inom insatsen finns
granser for hur mycket stodet kan bidra med, eftersom det inte i alla lagen verkar kunna
kompensera for foraldrarnas svarigheter. De identifierade riskerna gallande i de fall da
insatsen trots allt inte racker till for att tillférsikra att barnets behov tillgodoses ar darfor
viktiga att kdnna till och ta hansyn till. I tidigare forskning av Bruno (2012) understryks att
beddémningen av vad som ar ett tillrickligt bra fordldraskap maste goras utifrdn ett
perspektiv om barnets basta. Bruno menar att kompromisser med hansyn till foralderns
begransade formagor till foljd av konstaterade svérigheter inte far dventyra att barnet far
sina behov tillgodosedda. Detta gor sig sannolikt gillande aven nar det kommer till det

familjeorienterade boendestodet.

7 Slutsatser

Inledningsvis i den hir avslutande delen av rapporten diskuteras insatsen
familjeorienterat boendestdd utifrdn teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning.
Dérefter sammanfattas utvdrderingens huvudsakliga resultat och slutsatser. Under

Kostnad for nivd 2 fors dven en nagot langre diskussion gillande insatskostnaden i
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forhéllande till kostnad for placering av barn utanfoér hemmet. Avslutningsvis foljer en

redogorelse over identifierade utvecklingsomraden och forslag till majliga atgarder.

Inom insatsen familjeorienterat boendestdd utgar de involverade professionella fran ett
helhetsperspektiv pa s vis att det stod som ges innefattar olika delar av stodtagarens
vardag och liv. Stod i fordldraskapet ar en saddan del, som innefattar bade praktiska och
psykosociala aspekter och ror foraldern som individ, barnet och familjen. Andra delar kan
vara stod i kontakt med myndigheter, vid fritidsaktiviteter eller hushéllsarbete. Insatsen
kan saledes forstds utifran ett systemteoretiskt perspektiv utifrdn utgdngspunkten att en
individ ingér i flera olika system, med inbdrdes aktorer, som paverkar varandra (jfr. Payne,
2005; Regkenes & Hanssen, 2007). Ett exempel pa system &r familjen, dir
familjemedlemmarna utgor aktérer som pdverkar varandra pé olika vis. Som barn i en
familj paverkas du av dina forédldrars omsorgsforméga, och som foralder kan din
omsorgsforméaga péaverkas av exempelvis neuropsykiatriska och/eller psykiatriska
funktionshinder (jfr. Bruno, 2018; Hirvikoski m.fl, 2017; Janeslatt & Hayat Roshanay, 2015;
Socialstyrelsen, 2013). Utifran resultaten av den har utvarderingen framgar att insatsen
familjeorienterat boendestdd kan hjdlpa och stotta fordldrar med sddana svarigheter till
attistorre utstrackning klara av foraldraskapets utmaningar. Utifran foralderns behov ges
ett individ- och familjeanpassat stod som innebar att sociala och personliga hinder hos
fordldern kan reduceras och i viss man Overvinnas. Insatsen har darmed en tydlig
inriktning mot empowerment och att genom insatsen bidra till 6kad egenmakt och
sjalvfortroende (jfr. Payne, 2005).

Resultaten utifran erfarenheterna av familjeorienterat boendestdd stdimmer dven val
overens med tidigare forskning om boendestdod generellt. Stodet ar flexibelt och
individanpassat, innehéller praktiska och psykosociala aspekter samt har en tydlig
relationsaspekt som bygger pa ett fortroende mellan stodtagare och boendestodjare (jfr.
Andersson, 2009; Andersson & Gustafsson, 2014; Andersson, Gustafsson & Bringlov, 2014;
Ljungberg, Matscheck & Topor, 2017). Dessutom upplevs stodet kunna bidra till ett starkt
sjalvfortroende (jfr. Ljungberg, Matscheck & Topor, 2017). Det stammer dven val 6verens
med Hirvikoski med fleras (2017) slutsats att féraldrar med ADHD gynnas av fordldrastod
som innebdr praktisk hjalp och konkret stdd i vardagen. Resultaten i utvarderingen tyder
aven pd att insatsen val kan komplettera en behandlande 6ppenvardsinsats fran avdelning
barn och familj, dir boendestddjare och familjebehandlare samarbetar utifran olika roller

och uppgifter.
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Utifran Tarleton med fleras (2018) studie om framgangsrikt stod till foraldrar med
inlarningssvarigheter, vilket ar vanligt inom maélgruppen for insatsen (jfr. Nyman, 2011),
uppfyller familjeorienterat boendestdd flera av punkterna. Det ar flexibelt och anpassas
efter foranderliga forutsattningar, ges over tid och har ett langsiktigt perspektiv, bygger
pa fortroendefulla relationer samt verkar innebara en uppriktighet dar stodtagaren kan
beratta for boendestddjaren vad hen behdver stod i. Tarleton med flera (ibid.) lyfter dven
vikten av transparens bland annat gallande vad som hander och vad som behover goras. 1
resultaten av den hér utvarderingen finns sddant som antyder att anmalningsskyldigheten
vid oro for barn som far illa kan komplicera en sddan transparens, pa sa vis att det finns
risk att stodtagaren avslutar insatsen nir hen far reda pa att boendestodjare gjort en
sddan anmalan. Eftersom anmélningsskyldigheten dr nédvandig for barnets sidkerhet, och
dessutom lagstadgad, ar det inte ett alternativ att avsta fran att gora en anmalan. Utifran
Tarleton med fleras (ibid.) uppmaning till transparens ar det sannolikt att foredra att fran
boendestoddjarens sida i de allra flesta lagen vara Oppen och arlig mot stodtagaren om nar
en anmdilan gors och varfor. Detta har dven bekréftats i intervjuerna med
boendestddjarna, men ar likval en svér situation for dem.

Overlag tyder resultaten i den hir utvirderingen pé att insatsen familjeorienterat
boendestodd har varit framgangsrik bade ut ett stodtagar- och ett professionsperspektiv.
Dessutom har insatsen ett tydligt barnperspektiv da den syftar till att tillgodose behov av
omsorg hos barn i familjer med foraldrar som har psykiatriska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Insatsen ges pa individniva dels utifrdn aktuella individuella
stddbehov, dels med ett preventivt syfte dir stodet ar tankt att férebygga behovet av mer
ingripande atgarder i familjerna. Ytterligare en viktig slutsats ar att insatsen har potential
att fa positiva foljer ur bade ett vuxen- och ett barnperspektiv, pa sa vis att den syftar till
att mota den vuxnes stodbehov (som individ och som férédlder), men dven till att svara mot

barnets behov av god omsorg fran sin foralder (med stod fran boendestodjaren).

7.1 Kostnaden for niva 2 i relation till placering

Eftersom tidsomfattningen i hog utstrackning skiljer sig at mellan olika drenden (3-24
timmar /manad) skiljer sig 4ven genomsnittskostnaden per drende at. Ar 2018 uppgick det
arendet med lagst genomsnittskostnad per manad till 1 200 kronor, medan det med hogst
kostnad uppgick till 6 500 kronor. For 2019 (t.o.m augusti) ir kostnaderna istéllet 3 800
kronor respektive 8 800 kronor. Den totala kostnaden for samtliga niva 2-insatser var
330 970 kronor &r 2018 respektive 241 200 kronor januari-augusti ar 2019.
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Aven om utvirderingen inte har kunnat konstatera att insatsen de facto har férebyggt att
barn har placerats utanfor hemmet, finns det flera aspekter av stodet som tyder pa att
insatsen kan fungera forebyggande (dessa har lyfts tidigare). Att i storsta mojliga man
undvika att placera barn utanfor hemmet, forutsatt att det inte far negativa foljder for
barnet att bo kvar hemma, bor efterstravas av socialtjansten. Inte minst eftersom
forskning har visat att en placering utanféor hemmet kan péverka barnets
framtidsmajligheter och psykiska vialmdende negativt (se t.ex. Dixon, 2008; Hojer &
Sjoblom, 2010; Sallnés & Vinnerljung, 2009). Sdledes ar det av intresse att stélla kostnaden
for niva 2-insatsen i relation till kostnader for placering av barn. I Vaxjo kommun ligger

de ungefirliga kostnaderna per dygn enligt féljande:®

Ungefdarlig dygnskostnad for placeringsformer

Familjehem 700 kr/dygn

Konsulentunderstédda familjehem | 2 000 kr/dygn
HVB eller SiS (ej ungdom) 2800 kr/dygn

Jamfort med dygnskostnaderna for de olika placeringsformerna framstar
manadskostnaderna for niva 2 som laga. En slutsats som kan dras utifran detta ar att det
aven ur ekonomiskt perspektiv ar motiverat att fortsitta att utveckla det
familjeorienterade boendestodet.

Slutsatsen kan aven stéllas i relation till ett bredare samhéllsperspektiv. Att tidiga
och forebyggande insatser fran socialtjansten Overlag ar att foredra framfor insatser som
kommer till i ett akut skede ar val kdnt, men konstateras dven i den statliga utredningen
Ju forr desto bittre — vigar till en forebyggande socialtjinst (SOU 2018:32). Aven i de fall dar
insatsen, oavsett om det ar niva 1 eller 2, beviljas i en familj dir det inte finns en
overhangande risk for att barnet utan insatsen skulle placeras utanféor hemmet, ar den
sannolikt 4ndd ekonomiskt motiverad. Utifrdn Nilssons forskning (Nilsson m.fl., 2014;
Nilsson & Lundmark, 2016) om samhallskostnader for social utslagning konstateras
namligen att individer som hamnar i olika former av utanforskap innebar stora
ekonomiska kostnader, exempelvis i form av vard, bidrag, rehabilitering och forlorade

skatteintikter. Aven utifrdn ett sddant perspektiv torde insatsen familjeorienterat

6 Observera att de redovisade kostnaderna ar ungefarliga berakningar som tagits fram med hjalp av ekonom. Viktigt
att notera ar att kostnaderna kan skilja sig at, och dessutom vara betydligt hogre om det t.ex. finns ett omfattande
vardbehov. Gallande HVB och SiS-placeringar inkluderar berdkningen inte ungdomar — ungdomsplaceringar &r
ofta dyrare. Detta grundar sig i att majoriteten av barnen som far insats enligt niva 2 ar yngre.
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boendestdd, niva 1 och 2, vara positiv. Detta dels eftersom insatsen i basta fall beviljas
familjer tidigt, och darmed forebyggande, innan situationen blivit akut och dels verkar
kunna bidra till struktur och stod i familjen under barnets uppvaxt.

Det ar dock viktigt att understryka att insatsen enligt niva 2 inte far vara ett
alternativ, eller tillitas paga for lange, nar det finns omfattande omsorgsbrister som

motiverar en placering utanfér hemmet.

7.2 Insats och malgrupp

Familjeorienterat boendestod, niva 1 och 2, &r en boendestddsinsats med ett fordldra- och
familjeperspektiv. Insatsen syftar till att svara mot behovet av att fran socialtjanstens sida
kunna ge ett praktiskt och pedagogiskt stod i hemmet over ett langre tidsperspektiv som
anpassas efter individens och familjens behov, och som kompenserar for foralderns
svarigheter i fordldraskapet. Stodet ska saledes é&ven tillfoérsdkra att barnets
omsorgsbehov tillgodoses. Insatsen ar uppdelad i tva nivéer. I niva 1 ger boendestodjare
stod till foraldern och i frdgor som ror fordldraskapet. Stodet kan innefatta samordning
och struktur/planering kring barnet, praktiskt stdd i hemmet, stdod i kontakt med
myndigheter och andra samt stod i barnets fritidsaktiviteter. I niva 2 tar boendestodjaren
over vissa fordldraféormégor. Det kan innebdra direkt stodd till barnet, och dven att
boendestoddjare och barnet utfor egna aktiviteter tillsammans.

Malgruppen for insatsen utgdrs av fordldrar med varaktiga psykiatriska eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som péverkar den dagliga livsféringen och
foraldraskapet. Flera av stodtagarna som beviljats insatsen har mer &n en diagnos.
Merparten av stddtagarna ar mammor, varav flera ensamstédende. Totalt har hittills 19
stodtagare beviljats insatsen enligt niva 1, varav majoriteten beviljats ett stod i 1-6 timmar
per vecka. Av dessa har de flesta stodtagare haft ordinart boendestod sedan minst ett ar
tidigare. Gallande niva 2 har totalt tolv barn i dldrarna fem till 15 &r beviljats insatsen. Sett
till tidsomfattning skiljer sig de olika besluten &t, dar det minsta beslutet ror tre timmar i
madnaden och det storsta 31 timmar i madnaden. Majoriteten av barnen som beviljats niva

2 har dven ytterligare en pagaende insats fran avdelning barn och familj.

7.3 Stodtagares erfarenheter

De intervjuade stodtagarna ger uttryck for att det familjeorienterade boendestddet bidrar
till flera olika positiva aspekter i deras liv, men dven i barnens. Stddet upplevs innehélla
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bade en praktisk och en psykosocial dimension som svarar mot faktiska behov hos
stodtagaren. Sammanfattningsvis lyfts foljande aspekter som positiva med stodet ur ett
stodtagarperspektiv:

e Stodet ar individanpassat och flexibelt.

e Stodet ar praktiskt och strukturerat.

e Stodet ar motiverande och vigledande.

e Relationen till boendestddjaren ar viktig.

e Boendestodjaren fungerar samordnande.

e Stodet ges pd hemmaplan.

e Stod ges i foraldraskapet.

e Stodet bidrar till upplevd lagre stressniva.

e Stodet bidrar till upplevt okat sjalvfortroende.

e Boendestddjarna har tydliga roller i stodet.

De intervjuade stodtagarna ger uttryck for att det kan vara svart att ta emot insatsen och
slappa in boendestddjarna i sitt hem och darmed sitt liv. De berattar aven om tidigare
daliga erfarenheter fran kontakter med socialtjansten som initialt péverkat deras
instdllning till boendestodet. Allteftersom de fatt ett Okat fortroende for sina
boendestodjare har de dock kunnat se det positiva i stodet. Boendestodjarna upplevs inte
ha samma kontrollerande funktion som socialsekreterarna inom barn och familj, vilket har
underlattat i fortroendet. Ytterligare en svarighet som lyfts ar det faktum att
boendestddjarna ger stdd i sddant som stodtagarna upplever som svart att klara av, vilket
innebar att stodet i sig ibland kan upplevas som kravande och jobbigt.

Utifran intervjuerna med stodtagarna dras slutsatsen att det familjeorienterade
boendestodet i huvudsak upplevs som en positiv insats som mojliggor for stodtagarna att

overvinna svarigheter och hinder i vardagen, och darigenom starka dem i foraldraskapet.

7.4 Medarbetare och chefers erfarenheter

Att starta upp insatsen familjeorienterat boendestod har inneburit att delar av
boendestddsverksamheten gétt fran ett vuxen- till ett familjeperspektiv. Samtliga av de
intervjuade uppfattar insatsen som positiv ur ett stodtagarperspektiv, men dven i

forhéllande till de som arbetar med familjen inom socialtjdnsten dé arbetssattet ska ha

47



Familjeorienterat boendestdd - Erfarenheter fran Vaxjo kommun
Dnr: NAV 2019-00220

bidragit till samverkansvinster. Detta giller framfor allt mellan familjebehandlare och

boendestoddjare. Sammanfattningsvis lyfts foljande aspekter som positiva:

Stodet svarar mot stodtagarnas behov.

Stodet ges over tid.

Arbetssattet innebar att stodet ges med ett helhetsperspektiv.

Stodet bidrar till 6kad foraldraférméga.

Insatsen ar relativt enkel och mindre ingripande.

Arbetssattet har bidragit till 6kad samverkan inom forvaltningen.
Foraldrastodsprogrammet Parenting Young Children upplevs som ett bra och

konkret verktyg att anvanda sig av i insatsen enligt niva 2.

Aven om de intervjuade ir eniga om att insatsen i huvudsak dr positiv bdde for stodtagarna

och for socialtjanstens arbete med malgruppen, har ett antal svarigheter kunnat

identifieras. Dessa sammanfattas punktvis nedan.

Tilliten mellan stodtagare och boendestddjare kan paverkas nir boendestddjaren
gor en orosanmalan, och det finns en risk att stodtagaren da avslutar insatsen.
Kravet pé socialpsykiatrisk diagnos for att beviljas insatsen kan utesluta foraldrar
som dr i behov av stod.

Det finns vissa oklarheter i frAgan om huruvida insatsen i huvudsak ska anses vara

for den vuxne eller for barnet, vilket paverkar utférandet framst i niva 2.

Vidare har dven ett antal brister identifierats, vilka summeras nedan.

Det finns betydande brister i dokumentationen av utférande av niva 2.

Det finns en risk for att stodet enligt niva 2 inte ar tillrackligt for att tillgodose
barnets behov, men att insatsen tilldts paga for lange innan en placering utanfor
hemmet foreslas.

Det finns en risk att granserna mellan niva 1 och 2 ar otydliga, vilket kan leda till att
familjer med stort stodbehov inte uppméarksammas av avdelning barn och familj
eftersom stodet utférs inom niva 1.

Det finns vissa brister gillande ansvarsfordelning och otydlighet i roller mellan
involverande inom avdelning vuxna och avdelning barn och familj.

Det finns en risk att stora krav stélls pa boendestddjarna och att de lamnas

ensamma i utforande av insatsen.
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Utifrdn intervjuerna med medarbetare och chefers dras slutsatsen att det
familjeorienterade boendestodet och det arbetssitt som insatsen innebar, bade i det
direkta utforandet och i arbetet runtomkring, Overlag uppfattas som positivt. De
svarigheter och brister som kunnat identifieras ar foretradesvis kopplade till situationer
som kan uppstd i nivd 2-drenden, t.ex. gillande boendestddjarens roll, samt

organisatoriska faktorer.

7.5 Utvecklingsomraden och férslag

Avslutningsvis presenteras ett antal utvecklingsomraden och forslag pa atgarder.
Bakgrunden till dessa har fordjupats under Resultat och analys varfor de ar av

sammanfattande karaktar nedan.

Dokumentation

Ett antal brister gillande dokumentation har kunnat pévisas av utvarderingen. Dessa
galler forst och framst brister i journalforing rorande genomforandet av insatsen enligt
nivd 2, dir boendestddjarna saknar tillgdng till det verksamhetssystem som niva 2
dokumenteras i. Detta har lett till att genomforandet inte dokumenterats alls alternativt
att socialsekreterare fitt information antingen muntligen eller i form av handskriven text.
Dokumentation av genomforandet bedoms som viktigt sett till handldggning av drendet,
det fortsatta genomforandet, uppfoljning och som underlag vid eventuella andra
utredningar. Ytterligare en brist som kunnat konstateras ar att det i flera niva 2-drenden

saknas en genomforandeplan.

Utvérderingen féreslar att:

- Boendestddjare som arbetar med nivd 2 ges tillgéng till verksamhetssystemet Viva for att
dokumentera genomférandet i barnets journal.

- Boendestddjarna far utbildning i vad som ska dokumenteras och hur dokumentation
skrivs. Forslagsvis tas dven en mall fér dokumentationen fram.

- Rutiner upprdattas fér hur och av vem genomférandeplan fér nivé 2 ska skrivas.
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Ansvar och granser

Utvarderingen har kunnat visa pa att det fortfarande rader vissa otydligheter gallande
ansvar och granser mellan olika roller. Exempelvis uppfattas det som otydligt var det
slutgiltiga ansvaret for barnet ligger inom forvaltningen. Det har dven lyfts exempel pa nar
boendestddjare upplever att stddbehovet i en familj ar for omfattande for att de ska kunna
utfora insatsen, men dér socialsekreterare frdn barn och familj menat att insatsen ska
fortgé. For att minimera risken for att dessa otydligheter i slutinden paverkar stodtagaren

beddms det som angeliget att de tydliggors.

Utvérderingen féreslar att:

- Det fastslés att avdelning barn och familj bar det slutgiltiga ansvaret for att barnets
behov tillgodoses samt ansvarar for att géra bedémningar av féraldraférméga i niva 2-
drenden.

- Boendestddjare och enhetschef ska i samrdd med socialsekreterare kunna avsluta
utférandet av insats enligt nivd 2 i de fall dar stédbehovet beddms vara for omfattande
for att kunna tillgodoses genom insatsen.

Tydlighet mellan nivaerna

Utvarderingen har kunnat visa pa att det rader vissa otydligheter rorande vad som kan
ingd i stodet enligt niva 1 respektive niva 2. Intervjuade boendestddjare upplever att vissa
insatser som enligt beslut &r niva 1 istéllet delvis utférs som om de vore enligt nivé 2. For
att sdkerstilla att behovsbeddmningen blir sd likvirdig som mojligt, men aven att
avdelning barn och familj fir kdnnedom om familjer dar stddbehovet ar s& pass

omfattande som det ar vid niva 2, ar det viktigt att granserna mellan nivderna tydliggors.

Utvérderingen féreslar att:

- En "checklista” fér utredning och innehdll i insatsen enligt nivé 2 tas fram, liknande den
som finns for niv& 1, samt att listan fér nivd 1 ses 6ver. Innehdllet i listorna baseras
férslagsvis pé innehdllet i hittills beviljade insatser.

- For att det fortsatt ska vara mdojligt att anpassa stddet efter stédtagarens behov
foreslds cndd viss flexibilitet mellan nivéerna. Exempelvis att under en kortare tid tillfalligt
l&ta stéd enligt nivé 1 innefatta enstaka delar som egentligen tillhér nivé 2. Det ér dock
viktigt att detta foljs upp regelbundet fér att bedoma om/ndr det ar aktuellt med nivé 2.
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Utveckla niva 2

Nér insatsen familjeorienterat boendestod niva 2 beviljas grundar det sig bland annat i att
utredningen har pdvisat att det finns ett behov av att boendestddjaren gar in och tar éver
vissa foraldraférmagor. Det innebar att boendestddjaren kommer ga in i familjen och
utfora vissa omsorgsuppgifter i virdnadshavarens stélle. Dartill har utvarderingen kunnat
konstatera att flera nivd 2-drenden antas ligga ndra gransen for nar insatsen inte ar
tillracklig och det kan bli aktuellt att placera barnet utanfér hemmet, och att det finns en
risk fOr att insatsen i det avseendet tilldts pagd for lange. For att barnen i dessa f&, men
kritiska, arenden ska fa basta moijliga stod bedoms det som viktigt att de professionella

som dr involverade har tillrdckliga resurser for att utfora insatsen.

Utvérderingen féreslar att:

- Utférandet av insatsen enligt niv& 2 alltid ska férdelas pé& minst tvé boendestédjare. | de
fall stédtagarens svarigheter férsvérar detta ska man aktivt arbeta for att pd sikt
introducera ytterligare boendestodjare.

- En behandlare frdn barn och familjs dppenvérd ska i regel vara involverad i nivé& 2-
drenden. Graden av involvering avgors fran fall till fall, exempelvis om det ér aktuellt med
en parallell behandlande insats eller om behandlaren framst ska fungera konsulterande
for boendestédjarna.

Starka boendestodjarna

Utvarderingen har visat att de boendestodjare som utfor insatsen, sarskilt enligt niva 2,
riskerar att uppleva sig vara ensamma i svarhanterliga situationer och i familjer med
komplex problematik dar behovet av stod ar omfattande. Flera av de intervjuade har
uttryck behovet av att samtala och fa rdd och stod nér de stélls infor svara situationer.
Dessutom har utbildning i foraldrastddsprogrammet Parenting Young Children (PYC) lyfts

som ett framgangsrikt verktyg att anvianda sig av i utférandet av insatsen

Utvérderingen féreslar att:

- Boendestddjare som arbetar med niv& 2 ges regelbunden handledning av utbildad
handledare.

- Boendestddjare som arbetar med nivé 2 utbildas i Parenting Young Children (PYC).
- Mgjligheterna att i storre utstréckning arbeta i férdldrateam/grupper fér de
boendestodjare som utfér nivd 2 ses ver.
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Kéannedom och kunskap om insatsen

Under utvarderingens giang har det blivit tydligt att samtliga socialsekreterare som
utreder insatser inom barn och familj, och deras chefer, inte har kinnedom dels om att
insatsen enligt niva 2 finns och dels vad insatsen innebér och vilka som utfér den. For att
beviljandet av insatsen inte ska vara beroende av vilka socialsekreterare som kanner till

den, utan av vilka familjer som har behov av stddet, ar det viktigt att kunskap om insatsen

sprids inom forvaltningen.

Fortsatt uppféljning

Féorutom den har utviarderingen pagar eller planeras ingen ytterligare strukturerad
uppféljning av insatsen pad aggregerad niva. Utifrdn erfarenheterna av den hér
utviarderingen 1dmnas darfor ett antal forslag pa sddant som beddms vara av intresse att

folja upp ytterligare gillande insatsen familjeorienterat boendestod.
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9 Bilagor

9.1 Bilaga 1: Intervjuguide medarbetare och chefer

Bakgrund Yrkesbakgrund, tid p& nuvarande arbetsplats
Roll Intervjupersonens roll i forhéllande till insatsen
Insatsen - M@l och syften

(nivéa1och 2) - Aktualisering och utredning

- Dokumentation

- Utférande

Malgrupp - Malgrupp fér insatsen

- Avgransningar

Samverkan - Inom egna avdelningen
- Med andra avdelningar

- Ev. andra aktorer

Upplevelse av - Hur arbetet med insatsen har fungerat hittills

insatsen - Positiva/negativa aspekter  utifrén

stodtagare

stodtagare

- Forbattringsomraden

ditt

perspektiv  och

- Hinder och/eller svarigheter utifrdn ditt perspektiv och for

for

Ovrigt Ovrig information
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9.2 Bilaga 2: Intervjuguide stodtagare

Hur lénge har du haft boendestdd?

Vem berdttade att det fanns stéd att soka?

Tycker du de var bra pd att beskriva boendestéd? (de som bilivit tipsade att séka boendestdd)
Vad ville du ha hjélp med? Varfér ansékte du om boendestdd?
Har du kunnat péverka innehdllet?

Hur upplever du boendestédet?

Vad ar bra?

Finns det nGgot som &r mindre bra?

Tycker du att det &r den hjdlpen du har fatt?

Vad ar skillnaden mellan att ha boendestéd och inte?

Hur marker barnen att du har boendestdd?

Vad tror du barnen tycker om stédet?

Vad skulle du ge for r&d till ndgon som tvekar att ta emot hjdlp?
Vad har varit mest hjélpsamt med stédet?

Hur lénge tror du att du behdver stédet?

Hur tror du det péverkar ditt fordldraskap att du har en diagnos?
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