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Forord

99 Ingetstegar for litet for
att man faktiskt ska ta det.”

Att arbeta med unga som varken studerar eller arbetar innebar sallan
snabba l6sningar eller tydliga genvagar. Forflyttningar sker ofta i sma
steg - ibland knappt synliga - men varje steg ar betydelsefullt. Den har

publikationen har vuxit fram ur just den erfarenheten.

| dokumentet presenteras arbetssatt, insatser och forhallningssatt som
pa manga satt kan upplevas som sjalvklara. Inget av det som beskrivs

ar revolutionerande i sig. Samtidigt vet vi att det ofta ar just dessa
grundlaggande delar - bemotande, tillganglighet, relation och uthallighet
- som avgor om unga klarar att ta nasta steg mot studier, arbete eller

annan meningsfull sysselsattning.

Dokumentet vander sig till dig som moter unga i liknande situationer

i din vardag. Kanske arbetar du redan med flera av dessa fragor. Var
forhoppning ar att innehallet ska ge igenkanning, satta ord pa sddant som
annars sker i det tysta och samtidigt inspirera till vidare utveckling i den

egna verksamheten.
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Inledning

Om UVAS - unga som varken
arbetar eller studerar

| Sverige finns omkring 130 000 unga som varken arbetar eller studerar. For
manga ar detta inte en tillfallig situation, utan ett langvarigt utanforskap
som kan stracka sig 6ver flera ar. Gruppen ar stor, heterogen och svar

att nd - men gemensamt ar behovet av samordnat, ldngsiktigt och

individanpassat stod.

| denna publikation utgar vi fran Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragors (MUCF) definition av UVAS. En person raknas till
gruppen UVAS om hen:

ar 16-29 ar

ar folkbokford i Sverige

inte har haft inkomster som Overstiger ett prisbasbelopp

inte studerar

Gruppen UVAS delas ofta in i aktiva och inaktiva. Aktiva UVAS ar

inskrivna pa Arbetsformedlingen och forvantas sta till arbetsmarknadens
forfogande. Inaktiva UVAS ar inte inskrivna och utgor en sarskilt heterogen
grupp. Har finns unga som till exempel pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning har svart att arbeta, unga som férsorjs av anhoriga,
men ocksd unga som tidigare forsokt etablera sig pa arbetsmarknaden
utan att lyckas och till slut gett upp.

Den stora variationen i livssituationer och behov gor att det inte finns en
universallosning for arbetet med UVAS. Erfarenheterna visar att individens
forutsattningar, motivation och aktuella livssituation alltid maste sta

i centrum. Det ar ocksa darfor arbetet med denna malgrupp kraver
flexibilitet, tillit, lyhordhet och tid.



Om ISA - Insatser i samverkan
for unga i Uppsala lan

ISA ar ett tredrigt EU-finansierat projekt (Europeiska socialfonden) med
Region Uppsala som sammanhallande projektagare. | projektet har atta
delprojekt i Uppsala lan pa olika satt har arbetat for att minska andelen
unga som varken arbetar eller studerar. Delprojekten ar hemmahorande

i kommunerna Heby, Habo, Knivsta, Tierp och Alvkarleby. | Uppsala
kommun finns tva delprojekt: ett hos Utbildningsforvaltningen och ett hos
Arbetsmarknadsforvaltningen. Dessutom har Samordningsférbundet i
Uppsala lan deltagit med metodutveckling i projektet.

Arbetet har omfattat bade direkta insatser for unga som befinner sigi

UVAS-situationen och forebyggande arbete for att farre ska hamna dar.

Delprojekten har haft olika lokala forutsattningar, malgrupper och
arbetssatt, men har forenats av ett gemensamt 6vergripande mal: att
skapa battre forutsattningar for unga att narma sig och klara av studier,
arbete eller annan hallbar sysselsattning. Inom projektet har nya
arbetssatt provats, befintliga metoder vidareutvecklats och samverkan
mellan olika aktorer skapats eller fordjupats. Delprojekten har arbetat
med olika aldersgrupper inom malgruppen. De yngsta deltagarna gar

pa grundskolan (13-15 ar). Manga av deltagarna tillhér kommunala
aktivitetsansvaret eller introduktionsprogram pa gymnasiet (16-19 ar). De
aldsta deltagarna finns inom arbetsmarknadsenheter och vuxenutbildning
och ar20-29 ar.

Denna publikation ar ett satt att samla och sprida de erfarenheter och

lardomar som vuxit fram under projektets gang.



Syfte

Syftet med texterna ar att beskriva framgangsrika arbetssatt, insatser och
forhallningssatt som kan anvandas i arbetet med unga som varken arbetar
eller studerar. Dokumentet ar inte tankt som en manual eller en fardig

modell, utan som ett praktiskt kunskapsstod.

Ambitionen ar att synliggora hur arbetet har bedrivits, varfor vissa
arbetssatt ar viktiga och vilka férutsdttningar som behéver finnas for att
insatserna ska fungera. Fokus ligger pa lardomar som kan inspirera och

anpassas till kommuners och verksamheters lokala sammanhang.

Upplagg och struktur

Dokumentet ar tematiskt uppbyggt och speglar olika delar av den process
som manga unga i UVAS-situationen befinner sig i. Kapitlen kan lasas i sin
helhet eller anvandas fristdende utifran behov. Dokumentet innehaller
foljande huvudomraden:

« Tillganglighet och bemodtande

+ Stod vid studier och APL

+ Skolnarvaro

. Atergdng och 6vergang: studier, arbetsliv eller alternativ sysselséttning
+ Mot arbetsmarknad

+ Arbetssatt for att rusta infor framtiden

« Halsoframjande och motivationsskapande insatser

Inom varje omrade beskrivs arbetssatt och aktiviteter som vuxit fram
inom projektet. Texterna ar sammanhallna och utgar fran gemensamma
erfarenheter snarare an enskilda delprojekt. Citaten i katalogen kommer

fran projektmedarbetare i projektet ISA.

Eftersom ISA:s deltagare tillhor olika aldersgrupper och darfor olika
verksamheter beskriver texterna ibland arbetet med en specifik
aldersgrupp och ibland ett mer generellt arbete som galler hela

malgruppen.



Ett gemensamt forhallningssatt

Arbetet som beskrivs i texterna genomsyras av ett gemensamt
forhallningssatt dar bemotande, tillganglighet och tilltro till individens
formaga ar centrala. Projektet har genomgdende beaktat de
horisontella principerna, det vill saga jamstalldhet, tillganglighet och
icke-diskriminering, vilket ar invavt i beskrivningarna av insatser och

arbetssatt.

Sammantaget speglar dokumentet ett arbete dar relationer, respektfullt
bemoétande, langsiktighet och sma steg framat har varit avgoérande for att

skapa forandring.

1. Tillganglighet och bemotande

1.1 Uppsok

Uppsokande arbete ar en utmanande del i arbetet med unga som varken
arbetar eller studerar. Uppsok behover bygga pa bade att nd unga som
annu inte har kontakt med stédinsatser och att kontinuerligt halla kontakt
med unga som redan ar kanda i verksamheten. For manga i malgruppen ar
det svart att sjalva ta initiativ eller uppratthalla kontakt 6ver tid, vilket gor

ett aktivt och uthalligt uppsokande arbetssatt avgdrande.

Uppsokande arbete behover bedrivas systematiskt genom strukturerad
identifiering av unga i malgruppen. Ett exempel ar det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) som anvander register och databaser for att
identifiera unga som avbrutit studier i fortid eller avslutat gymnasiet med
studiebevis eller intyg. Utifran detta kan man ta kontakt med malgruppen

via sms, telefonsamtal och utskick av brev eller vykort.

For att nd unga som annu inte har etablerad kontakt kan flera olika kanaler
anvandas. Digitala kanaler, sarskilt sociala medier, har visat sig vara ett
effektivt satt att na ut brett. Riktade och sponsrade inlagg kan anvandas
for att informera om vilket stod den unga kan ta del av. For att sanka
trosklarna till kontakt kan man sedan exempelvis anvanda sig av enkla
webbformular dar unga kan lamna sina kontaktuppgifter. Pa detta satt blir

information om stéd mer tillganglig for hela gruppen UVAS.



En annan viktig del av det uppsokande arbetet ar samverkan med andra
verksamheter som moéter malgruppen. Genom etablerade natverk och
regelbundna kontakter med exempelvis skola, halso- och sjukvard,
socialtjanst, civilsamhallesaktorer och lokala omradesnatverk kan det
skapas fler ingangar till unga i behov av stoéd. Narvaro i lokala sammanhang,
sasom omradesgrupper, marknader, massor och offentliga miljoer, bidrar till

Okad synlighet och gor det lattare for bade unga och anhériga att ta kontakt.

99 Nar vi stod pa den lokala hostmarknaden traffade
vi flera anhoriga till UVAS som inte kande till var
verksamhet. Pa det sattet fick vi sedan kontakt med
nya individer och fick mojlighet att ge dem stod.”

Nar kontakt val har etablerats fortsatter det uppsckande arbetet dven inom
pagaende stéd. Kontinuerlig uppféljning ar nddvandig, dd manga unga
annars riskerar att tappa kontakten. Det ar darfor viktigt att arbeta aktivt
med &terkommande kontaktférsok via telefon, sms, mejl och brev. Aven
unga som initialt tackat nej till stod kan behova erbjudas kontakt igen vid

senare tillfallen.

Nar man val far kontakt ar det viktigt med flexibilitet i hur och var moéten
sker. Moten kan aga rum i verksamhetens lokaler, pa offentliga platser
eller genom hembesdk, beroende pa vad som fungerar bast for den
enskilda individen. Erfarenheterna visar att denna anpassningsformaga
ar sarskilt viktig for att nd unga med olika livssituationer och behov, och
for att sakerstalla tillganglighet oavsett exempelvis kon, bakgrund eller

funktionsnedsattning.

For att vara framgdngsrikt behover det uppsdkande arbetet besta

av en kombination av bred synlighet, strukturerade arbetssatt och
relationsskapande insatser. Att vara uthallig, flexibel och beredd att forsdka
manga ganger ar avgorande for att na unga som annars riskerar att sta utan
stod.



1.2 Forhallningssatt
och tillgangliga vuxna

Arbetet med unga behover praglas av respekt, lyhérdhet och en
grundlaggande tilltro till varje individs formaga att utvecklas och ta steg
mot studier eller arbete. Att vara tillganglig vuxen handlar inte bara om
organisatorisk tillganglighet, utan ocksa om hur vuxna forhaller sig till

individen over tid.

99 Nérungdomen éruppgiven arvar
roll att vara vikarierande hopp.”

Utgangspunkten ar att mota unga dar de befinner sig, utifran deras
aktuella livssituation, forutsattningar och dagsform. Manga unga i
malgruppen bar med sig erfarenheter av misslyckanden, sarskilt fran
skolan, och har ofta en ag tilltro till bade sig sjalva och vuxenvarlden.
Darfor ar det viktigt att relationsskapande arbete far ta tid. Att skynda
ldngsamt, bygga fortroende och visa att ndgon star kvar aven nar det
svajar ar centralt. Sma delmal och synliggjorda stegforflyttningar ar viktiga

for att skapa motivation och upplevelser av att lyckas.

En hog grad av flexibilitet ar nédvandig for att sanka trosklarna till

stod. Moten ska anpassas efter individens behov och kan ske i olika
miljoer, sdsom i hemmet, pa bibliotek, under promenader, i bilen eller

pa andra platser dar individen kdnner sig trygg. For vissa ar traditionella
motesformer och kontorsmiljoer hindrande, medan mer informella
sammanhang mojliggdr samtal, delaktighet och progression. Flexibiliteten

omfattar ocksa tid, innehall och tempo i insatserna.

,, Vid de forsta tillfallena jag besokte L kom hen
inte ut ur sitt rum, utan jag satt och pratade med
mamman i koket. Vid det tredje tillfallet markte
vi att hen hade 6ppnat sin dorr pa glant och
lyssnade. Lite senare satt hen med oss i koket.”
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Bemodtandet behover genomsyras av en stark tilltro till individens formaga.
Att visa att man tror pd individen - ibland som ett stallféretradande

hopp nar den egna tilltron saknas - kan vara helt avgérande. Samtidigt
innebar arbetet att vaga stalla rimliga och realistiska krav, anpassade efter

individens forutsattningar.

Personer som arbetar med UVAS behover ha en god

formaga att skapa tillitsfulla relationer som bar 6ver tid.

Det betyder bland annat att:

ha tilltro till individen och dennes formaga

visa intresse for individen - inte minst for dennes

styrkor, resurser, kompetenser och intressen

praktisera ett aktivt lyssnande: lyssna bade

pa vad som sags och vad som inte sags
vaga vara i tystnad

upptrada respektfullt

kunna ingjuta hopp

aktivt motverka maktbalansen

fokusera pa individens vinst av

forandring och personliga utveckling

Arbetet behover ha ett helhetsperspektiv pa individens livssituation.
Manga har parallella utmaningar kopplade till exempelvis hélsa, social
situation eller myndighetskontakter. Samtidigt behover ett tydligt fokus pa
forflyttning mot studier eller arbete uppratthallas. Om ungdomen behover
flera typer av stod ar det ofta battre att arbeta med dem parallellt i stallet
for ett omrade i taget. Genom att arbeta med parallella insatser ar det
mojligt att ta hansyn till olika livsomraden utan att tappa riktningen mot

langsiktig sysselsattning.
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Kontinuerlig kontakt, aterkoppling och uppféljning ar avgérande, sarskilt
nar motivationen sviktar eller nar individen har svart att halla kontakt pa
egen hand. Att som personal halla vad man lovar, vara tydlig och lyssna

in det som sags - men ocksa det som inte sags (att [asa av vad som sags
mellan raderna) - bygger fortroende over tid. Manga unga har svart att
sjalva vara aktiva deltagare i méten dar man ska prata om den ungas
situation. | sddana moten med andra aktorer kan en person som den unga
har fortroende for ta rollen som individens foretradare, med fokus pa att
synliggora behov, skapa forstaelse och sakerstalla att ratt stod ges.

Det ar av yttersta vikt att ett relationellt kompetent arbetssatt genomsyrar
motet med unga. Aktivt lyssnande, respektfullt bemoétande, nyfikenhet pa
individens styrkor och intressen samt anvandning av visuellt och konkret
stod bidrar till att gora individen delaktig i sin egen process. Genom att
erbjuda tydliga alternativ och fatta beslut tillsammans kan unga ga fran att
vara passiva mottagare till aktiva medskapare i sin vag framat.

,, Vi far inte tappa ’kantbollarna’ - de unga som
riskerar att hamna vid sidan om. Fint att fa komma
in och lotsa dem som riskerar att hamna mellan
stolarna till ratt verksamhet.”

Arbetet med UVAS kraver alltsd personal som ar narvarande, uthallig och
flexibel. Ett tillgangligt och tillitsfullt forhallningssatt, kombinerat med tid,
struktur och en tydlig riktning, skapar forutsattningar for unga att vaga ta

steg mot studier, arbete eller annan langsiktigt hallbar sysselsattning.

1.3 Stod i kontakter

Manga unga i malgruppen har behov av stod i kontakter med olika
aktorer, men saknar antingen pagaende kontakter eller forutsattningar
att sjalva initiera, forsta och uppratthalla dem. Stod i kontakter kan vara

avgorande for att insatser inom studier, arbete och valmaende ska bli
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tillgangliga i praktiken. Det handlar inte enbart om att hanvisa vidare,
utan om att erbjuda ett aktivt, handfast och individanpassat stod genom
hela processen. Genom att forbereda moten tillsammans med individen,
tydliggora vad som ska tas upp och hur individen staller sig till olika

forslag, kan unga bli delaktiga aven nar de har svart att sjalva aktivt delta.

Stodet kan omfatta kontakter med exempelvis skola, arbetsformedling,
socialtjanst, vard, Forsakringskassan, CSN och arbetsgivare. | manga fall
har unga flera kontakter parallellt, utan att sjalva ha en tydlig bild av vem
som ansvarar for vad. En viktig del av arbetet ar darfor att tillsammans
med individen skapa 6verblick, tydliggora roller och samordna insatser for

att undvika missforstand, avbrott eller onédiga glapp.

For manga ar 6vergripande information i sig inte tillrackligt. Stodet
behover darfor ofta ges steg for steg, dar nagon aktivt hjalper till med
hela kedjan: att ta forsta kontakten, boka tider, formulera fragor, folja
med pa moten, lyssna in vad som sags och efterat reda ut vad beslut och
information faktiskt innebar. Att tolka brev, beslut och antagningsbesked
pa ett tillgangligt satt - genom forenklat sprak, visuellt stod eller
gemensamma genomgangar - ar viktigt for att individen ska kunna ta
tillvara sina rattigheter och mojligheter. Detta kan vara sarskilt viktigt vid
overgang mellan skolformer eller nar den unga ska ta steget mot arbete

eller annan sysselsattning.

Stod i kontakter bidrar till 6kad trygghet, minskat obehag och en stérre
kansla av kontroll 6ver den egna situationen. Det kan ocksa ge en
sammanhallen och begriplig plan for individen, snarare an flera parallella
spar. Att olika aktorer drar at samma hall ger tydlighet och stabilitet och

Okar forutsattningarna for progression.
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2. Stod vid studier och APL

2.1 Studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvagledning ar en central och langsiktig del av stodet till
unga som star infor, befinner sig i eller narmar sig studier. Malgruppen
har behov av en vagledningsprocess som stracker sig 6ver tid och

som anpassas efter individens livssituation, erfarenheter och mognad

i processen. Vagledningen behover darfor vara kontinuerlig snarare

an punktinsatsbaserad, med aterkommande samtal fore, under och i
overgangen till vidare studier. Det kan ta tid innan unga vagar 6ppna
upp och dela sina tankar kring svarigheter, tidigare misslyckanden

och framtida 6nskningar. Att lata vagledningen ta tid ar darfor en

framgangsfaktor.

99 Jag har fatt vagleda ’i marginalen’ nar jag traffat
individer med stora och ibland lite diffusa behov.
Har lart mig mycket om alla olika svarigheter
och hinder hos individer som kraver ett nytank i
arbetssattet.”

Manga unga har behov av stod i struktur, uppféljning och administration
kopplat till studier. PAminnelser om ansékningstider, moten och viktiga
moment, liksom stod i kontakter med utbildningsanordnare och
studiestodsfunktioner, kan vara avgorande for individens steg vidare.
Vagledningen bor ocksa ske i ndra samverkan med individens natverk och
andra aktorer, exempelvis inom elevhalsa, vard eller anhorigstod. Ibland
finns ocksa behov av samordnade moéten for att skapa helhet och tydlighet

runt individen.

Vagledningen bor utga fran var individen befinner sig i sin process. For

manga unga ar det svart att formulera framtidsdrommar, mal eller ens se
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vilka mojligheter som finns. Darfor borjar vagledningen ofta brett, med
fokus pa sjalvkannedom, varderingar, intressen och tidigare erfarenheter
av studier och arbete. Genom strukturerade samtal och konkreta 6évningar
farindividen stod att satta ord pa bade hinder och mojligheter, och att

successivt narma sig mer konkreta val.

Vagledningen behover vara individanpassad, relationsbyggande och
flexibel. Moten kan ske bade fysiskt och digitalt, och pa platser som kanns
trygga for individen. Samtalsstod och visuella verktyg anvands for att gora
samtalen mer tillgangliga och konkreta. Vagledningens mal ar att stodja
individen i att valja, nd och behalla studier, snarare @n att enbart fokusera

pa antagning och start.

Vagledningen behdver vara langsiktig, flexibel och integrerad i individens
hela livssituation. Nar vagledningen ges i ratt takt och i nara samspel med
ovrigt stod okar mojligheten for unga att gora val som leder till hallbara

studier och starkt framtidstro.

2.2 Stod i studier

Ett kontinuerligt och individanpassat studiestod ar nédvandigt for

att skapa forutsattningar for att unga i malgruppen inte bara ska
paborja studier, utan ocksa kunna fullfélja dem. Manga unga saknar

de kringfardigheter som kravs for att klara studier, sdsom planering,
struktur och organisering. Svarigheterna kan bero pa nedsatta exekutiva
funktioner, langvarig franvaro eller tidigare negativa skolupplevelser.

Da behovs hjalp med att skapa struktur i vardagen genom exempelvis

veckoplanering, scheman, 6verblick 6ver uppgifter, prov och kurslitteratur.

Ratt uppgifter pa ratt niva, fa hjalp vid ratt
tillfalle och att utmanas pa ratt niva ar
grundstenar for att lyckas.”
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For individer inom malgruppen ar tillgangen till en trygg och kontinuerlig
person i skolsituationen central. Elevcoacher eller pedagogiskt stodjande
personal behover finnas nara under hela skoldagen och kan da bidra
med bade pedagogiskt och socialt stod. Elevcoachen kan da ge stod i
klassrummet, i planering av studier och i kommunikationen mellan elev
och larare. Undervisningen kan forklaras pa alternativa satt, anpassas i
tempo eller genomféras i mer kreativa former, exempelvis vid muntliga

examinationer.

,, Vi har arbetat med att slipa ner trosklarna for att
oka tillgangligheten, bade fysiskt och psykiskt.
Det handlar om allt kring bem6tande, om detaljer
i undervisningen, anpassa forberedelser och
uppgifter. Vi anpassar allt runt omkring for att
eleven ska ha mojlighet att lyckas.”

For unga som har svart med raster, luncher eller dvergangar under
skoldagen kan praktiskt stod erbjudas for att skapa trygghet och minska
risken for franvaro. Elevcoachen kan ocksa hjalpa till att sanka trosklarna
for narvaro genom att mota upp unga i deras hemmiljo eller folja demini

skolmiljon.

Stod i studier innebar ocksa samverkan med skolans 6vriga funktioner
och externa aktorer, till exempel genom att initiera och folja upp
specialpedagogiskt stod, studiestodjande insatser och utredningar vid

misstanke om exempelvis las- och skrivsvarigheter.

For unga som studerar inom vuxenutbildning, folkhogskola eller pa
distans ar det positivt att kunna erbjuda studiestdd bade individuellt och

i grupp. Stodet kan bland annat besta av hjalp att strukturera studierna,
skapa studiero och bryta ner uppgifter i hanterbara delar. Genom fasta
tider for studiestdd far unga en stabil ram, vilket visat sig minska risken for
avhopp - sarskilt vid heltidsstudier pa distans dar kraven pa egen struktur

ar hoga.
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,, Vi curlar inte - vi sakerstaller att
eleven klarar att ta nasta steg.”

Stod i studier innebar ett nara, flexibelt och langsiktigt arbete. Nar unga far
hjalp att skapa struktur, aterfa kontroll 6ver skolsituationen och uppleva
att nagon finns kvar genom svarigheter minskar stress och angest. Det
Ookar mojligheten att fullfélja studier och starker individens tilltro till sin

egen formaga.

2.3 Stodi APL

Arbetsplatsforlagt larande (APL) ar en central del i flera utbildningsformer,
dar en betydande del av studietiden tillbringas pa en arbetsplats. Manga
unga i malgruppen behover ett utokat och anpassat stod for att klara
bade 6vergangen till och genomforandet av APL. Detta galler sarskilt unga
med tidigare skolmisslyckanden, hog franvaro eller andra utmaningar
som paverkar formagan att fungera i en ny miljé med nya krav och

forvantningar.

Infor APL kan den unga behdva rustas infor vad det innebar i praktiken.
Genom att fa 6kad forstaelse for arbetsplatsens ramar, sociala koder, krav
pa narvaro och ansvar minskar osakerheten infor start och chansen att

lyckas pa arbetsplatsen okar.

,, Jag har hort av mig till eleverna om de inte
har varit pa plats, gjort besok pa arbetsplatsen
for att se hur det gar, haft moten med elev och
handledare och stottat elever att beratta om sina
svarigheter. Vi sag 6kad narvaro hos de elever som
fick lite extra individuellt stod.”
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Introduktionen pa arbetsplatsen behover ofta vara mer omfattande an vid
traditionella APL-upplagg. Utover lararens introduktion behéver handfast
stod ges i de forsta stegen, exempelvis genom att nagon foljer med till
arbetsplatsen, sakerstaller att kontakt med handledare fungerar och att

individen kommer in i rutinerna.

Under pagdende APL ar det ocksa viktigt med uppfoljning. Det kan
innebara regelbunden kontakt med bade individ och arbetsplats,
uppmarksamhet pa franvaro och tidiga insatser vid tecken pa svarigheter.
Vid behov kan det vara bra med moéten tillsammans med individ och
handledare om till exempel funktionsnedsattningar eller andra svarigheter

for att skapa battre forutsattningar pa arbetsplatsen.

Stodet i APL kan kompletterats med pedagogiskt stod parallellt med
praktiken. Detta ar sarskilt viktigt inom utbildningar dar teoretiska
moment, sdsom matematik, upplevts som hinder. Kombinationen av
praktiskt och teoretiskt stod har visat sig minska risken fér avhopp och oka

moijligheten att fullfolja utbildningen.

APL for unga i malgruppen behover vara tydligt tillganglighetsanpassad.
Nar forberedelser, introduktion och uppfoljning ges pa ratt niva och i
nara samverkan mellan skola och arbetsplats 6kar narvaro, trygghet och

forutsattningar for unga att lyckas i sitt arbetsplatsforlagda larande.

3. Skolnarvaro

Tillsammans med eleven tar vi tillbaka
kontrollen over skolsituationen.”

Elevers problematiska skolfranvaro ar ofta ett komplext problem som
kraver komplexa och samordnade insatser. Det ar viktigt att kartlagga
vad franvaron beror pa for att kunna satta in ratt insatser i arbetet med
elever. Forskning visar att skolnarvaro sallan handlar om bristande vilja,
utan om samspel mellan individuella, sociala och skolrelaterade faktorer.

Nar elevernas situation kartlaggs har det visat sig framgangsrikt att aven
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ha med foraldrarna i arbetet. For att sedan genomfora ett framgangsrikt
narvaroframjande arbete kravs bade struktur, relation och hog grad av

anpassning till varje individs situation.

Det narvaroframjande arbetet kombinerar forebyggande, framjande och
atgardande insatser. Praktiskt och handfast stod ar centralt, sarskilt i
overgangen mellan hem och skola. Det innebar att vuxna pa skolan vid
behov tar ansvar for den forsta kontakten pa dagen, exempelvis genom
sms, telefonsamtal eller vackning, samt genom att mota upp, hamta eller
folja eleven till skolan. For vissa behover stodet aven omfatta hjalp med
resvagar, busstider, busskort och annan praktisk planering for att gora

starten pa skoldagen mojlig.

Parallellt behéver man skapa en trygg skolmiljo som eleven vill vara i.
Genom en hog vuxennarvaro och tydliga strukturer i skoldagen behover
skolan arbeta aktivt for att minska otydlighet och grazoner som annars
kan forstarka franvaro. Anpassningar i scheman och raster gors for att
sakerstalla att vuxna finns tillgangliga nar eleven behover stéd, och for
att undervisning sker i sammanhang som skapar tydlighet, trygghet och

studiero.

Foraldrastod behover finnas. Det ar otroligt viktigt.
For att hjalpa barnen maste foraldrarna orka.”

Ett viktigt steg i arbetet med problematisk skolfranvaro ar noggrann
kartlaggning. Kartlaggningen ska utga fran individens upplevelse och
genomfodras i ndra dialog med eleven och ofta aven vardnadshavare. Att
lyssna in elevens erfarenheter, tidigare insatser och vad som fungerat eller
inte ar avgoérande for att kunna satta in ratt stod. For en del elever och
familjer ar detta forsta gdngen de upplever att deras perspektiv pa allvar
tas tillvara.

Utifran kartlaggningen tas individuella narvaroplaner fram. Dessa planer
behover vara konkreta, overskadliga och tydliga kring vad som ska

goras, ndr, hur och av vem. | planerna kan flera viktiga personer inga,
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sasom vardnadshavare, mentorer, elevhélsa, skolsocialt team och andra
betydelsefulla personer i elevens natverk, till exempel en slakting eller en
annan narstaende. Detta synliggor att skolnarvaro ofta ar ett gemensamt
ansvar och att flera aktorer behover samverka for att skapa hallbara
6sningar. Man kan kalla de personer som finns med i planen for elevens

ndrvaroteam.

Uppfdljning och utvardering ar en viktig del av arbetet. Insatser maste
foljas upp regelbundet och justeras utifran vad som visar sig fungera.
Det som ger effekt har bygger man vidare pa, medan atgarder som inte
haft dnskad verkan avslutas eller ersatts. Denna systematik bidrar till att
skolnarvaro ses som en pagaende process snarare an ett snabbt mal att

uppna.

For elever som upplever skoldagen pafrestande kan flexibla [6sningar
behova anvandas for att minska risken for att eleven lamnar skolan. Det
kan exempelvis handla om att skapa 6verenskommelser kring pauser,
tillgang till lugna platser pa skolan eller mojligheten att tillfalligt fa stod
av en person utan att behova lamna skolan for resten av dagen. Man kan
till exempel genomfora moéten eller samtal under promenader eller i mer

informella sammanhang for att sanka stress och oka tillganglighet.

Sammanfattningsvis kraver arbete med skolnarvaro tid, uthallighet och
ett relationellt forhadllningssatt. Det ar viktigt att tanka pa att inget fall ar
det andra likt, vilket innebar varje individ behover sin egen l0sning. Nar
unga mots med forstaelse, tydliga strukturer och praktiskt stéd, och nar
de sjalva och deras natverk involveras i ldsningarna, 6kar mojligheten

till varaktig narvaro och en starkt tilltro till skolan som en plats dar det ar

mojligt att lyckas.

20



4. Atergang och 6vergang:
studier, arbetsliv eller alternativ
sysselsattning

4.1 Atergang till skola

Atergang till studier &r for manga unga en komplex och kravande process,
sarskilt for dem som haft ldngvarig skolfranvaro eller avbrott i bade
grundskola och gymnasium. Atergdng kan sillan ske genom en snabb
l6sning, utan kraver tid, lyhordhet och ett strukturerat stod som utgar fran
individens forutsattningar, erfarenheter och framtidsbild.

En central deli arbetet ar forstarkt och langsiktig studie- och
yrkesvagledning. For manga unga har tidigare skolfranvaro inneburit att
de gatt miste om vagledning och darmed saknar bade valkompetens och
kunskap om utbildningsvagar, utbildningsformer och arbetsmarknad.
Genom kontinuerliga vagledningsprocesser far unga maojlighet att fylla
dessa kunskapsluckor och att tillsammans med vagledande personal
utforska bade framtidsdrémmar och realistiska alternativ. Nar individens
sjalvkannedom och forstaelse for sina mojligheter starks kan atergangen
till studier forandras fran nagot skrammande till nagot meningsfullt och

motiverande.

Atergangen till studier behéver préglas av relationsskapande vagledning
och férberedas noga genom att individen gors delaktig i sin planering och
malsattning, dar egna styrkor och intressen ar vagledande. Att skynda
ldangsamt och gemensamt reglera tempo och omfattning ar en viktig
framgangsfaktor som skapar trygghet och gor det mojligt att successivt

formulera mal. Nar individen ar redo kan mer formell vagledning ta vid.
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For unga som varit borta fran skolan under lang tid kan dtergangen behova
forberedas genom mojlighet att bekanta sig med skolmiljon i forvag

och att bygga relationer med personal pa skolan innan studiestart. Aven
praktiska goromal sasom till exempel resan till skolan kan behova tranas

pa for att forbereda individen.

Atergdngen sker med férdel i ndra samverkan mellan olika funktioner och
aktorer. Studie- och yrkesvagledning, elevhalsa, kuratorer och externa
aktorer som arbetsmarknadsverksamheter kan tillsammans bidra till att
skapa sammanhallna och trygga 6vergangar och fungera som en brygga

mellan olika verksamheter.

En central framgangsfaktor ar att félja individen genom hela dtergdngen
- infor, under och aven efter starten. For den som atergatt till
vuxenutbildning, folkhégskola eller andra studieval ar behovet av fortsatt
vagledning och stdd ofta stort. Genom att finnas kvar i processen kan

atergangen goras mer sammanhallen, vilket 6kar chansen att lyckas.

,, ’Klarar man inte ens av att soka kursen sa ar man
inte redo att studera’ - det stammer inte! Det ar
tva helt olika saker huruvida man har formagan
att orientera sig i administrativa system och
motivationen till att studera! Det har blivit
mycket synligt under projektets gang, att med
ratt stod ar manga mycket mer studieredo an
man faktiskt tror.”

Nar unga far tid, blir lyssnade pa och ges mojlighet att forsta bade sig sjalva
och sina alternativ 6kar chanserna att atergangen till studier blir hallbar

och leder vidare mot langsiktig etablering i utbildning och arbetsliv.

4.2 Overgang mellan studier

Overgangar mellan olika utbildningsformer har visat sig vara sarskilt
sarbara perioder for unga i malgruppen. Erfarenheterna visar att risken for

avbrott, tappad motivation eller perioder utan studier 6kar i samband med
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byten mellan skolformer, stadier eller utbildningsnivaer. Ett framgangsrikt
arbete med overgangar praglas darfor av forberedelser, kontinuitet i

vagledning och ett nara, individanpassat stod.

En forsta kand riskfaktor ar 6vergangen fran arskurs 6 till 7, dar manga
elever bade byter skola och gar fran fa larare till manga amneslarare.
Elever som ska borja i arskurs 7 kan behova forberedas genom exempelvis
besok pa hogstadieskolan, garna nar det inte ar nadgra andra elever dar, for
att tillsammans titta pd schemat, traffa mentorer och ga pa rundvandring

i lokalerna. Erfarenheter visar att elever i malgruppen som fatt géra detta
redan under varen i arskurs 6 har kant sig trygga vid skolstart och varit

narvarande den forsta skolveckan.

Har ar nagra forslag pa vad elever och personali arskurs 7
anser skulle ha forenklat overgangen till ny skola och klass:

fler traffar med nya klassen och mentorer under

vartermineni ak 6
faddrar som man traffar vid nagra tillfallen innan start

vara hogstadieelev for en dag - folja med sin fadder en
dagiskolan

karta 6ver skolan och 6ver var salarna ligger och
tydligare uppmarkning av klassrummen

aktivt se over klassammansattningen: maste man bryta
fungerande grupper?

viktigt att eleverna far med sig fler an en betydelsefull
person fran sin forra klass (for att undvika att eleven

kdanner sig ensam om den personen inte ar i skolan)

se 6ver 6verlamningsrutinen (hur, nar, mellan vilka,

vilken information beho6vs?)

tatare samarbete under lasaret mellan olika
professioneriak 6 och 7
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En annan kanslig 6vergdng ar den mellan grundskolan och gymnasiet,

i synnerhet for elever som riskerar att inte bli behoriga och kan vara
aktuella for ett introduktionsprogram. Genom tidig kartlaggning av dessa
eleveri arskurs 9 kan vagledning och stod riktas i tid. Samverkan mellan
studie- och yrkesvagledning i grundskola och gymnasium mojliggor
tryggare och mer genomtankta val, dar bade unga och vardnadshavare
far stod att forsta alternativ, konsekvenser och méjliga vagar vidare.
Tidig kontakt med mottagande verksamhet ar avgérande for att bygga
relation, skapa forutsagbarhet och trygghet infor skolstart. Man kan ocksa
genomfdra studiebesok, prova-pa-dagar och ge maojligheten att bekanta
sig med skolmiljon i forvag. Nar sa behovs ska unga fa mojlighet att delta
i planeringen av sin skolstart, exempelvis genom individuella scheman,
anpassad start i mindre sammanhang och inflytande 6ver studieplats och
upplagg. Dessa insatser kan da bidra till att sénka stress och 6ka narvaro

redan fran start.

99 Jag hade ingen fot pa grundskolan. For att kunna
bygga en bro mellan verksamheter behovs det
brofasten pa bada sidorna och da maste man fa
mojlighet att bygga dem.”

Overgangar till vuxenutbildning, folkhégskola, yrkeshdgskola eller hogre
studier kan ocksa krava forstarkt stod. For vissa unga finns ett behov av
kartlaggning av studieférutsattningar for att sakerstalla att ratt studieval
gors vid ratt tidpunkt. Genom strukturerade kartlaggningar kan beslut
fattas pa ett mer hallbart satt, samtidigt som behov av stéd, anpassningar
eller alternativa studieformer kan identifieras i forvag. For unga med behov
av fortsatt stod kan kontakt formedlas till elevstodjande funktioner pa

mottagande utbildningar.

| flera 6vergangar ar det avgérande att ndgon finns med praktiskt. Det
handlar exempelvis om att folja med pa studiebesok, vara med vid forsta
motet eller de forsta dagarna i ny skolmiljo, eller att tillsammans 6va
resvagar till den nya utbildningen. Anpassningsgraden ar varierande
beroende pa individens behov, men gemensamt ar att stodet ges tills

individen sjalv kanner sig trygg i den nya situationen.

24



4.3 Overging efter studier

Overgdngen efter avslutade studier, speciellt vid studieavbrott, kan vara
en kritisk fas for manga unga. Risken ar stor att hamna i ett glapp bade vid
planerade avslut och vid oférutsedda studieavbrott. Darfor ar det viktigt
attingen ung person lamnas utan stod vid avbrottet oavsett om nasta
steg ar arbete, fortsatta studier eller annan sysselsattning. Genom tydliga
rutiner och kanda kontaktvagar inom utbildningsverksamheter kan unga

snabbt lotsas vidare till ratt stod, utan onoddiga vantetider.

For att minska risken att unga hamnar i ett glapp vid studieavbrott
behovs struktur och systematik. Digitala och gemensamma rutiner for
att uppmarksamma studieavbrott mojliggér snabb kontakt och tidiga
insatser. Det bidrar till att 6vergangen fran studier till nasta steg kan ske

mer sammanhangande och med storre trygghet for individen.

Infor avslutade studier riktas sarskild uppmarksamhet mot elever

med behov av extra struktur och tydlighet kring vad som hander efter
gymnasiet. For dessa behover individuella planer tas fram i god tid, dar
nasta steg kan konkretiseras genom studiebesok, moéten med mottagande
verksamheter och gemensam planering. Uppfoljning efter dvergangen ar
en viktig del for att sakerstalla att stodet verkligen landar och fungerar.
Detta stod kan aven galla elever som lamnar gymnasiet utan examen eller
med studiebevis. Arbetet kan omfatta stod i jobbsokande, ansdkningar till
vuxenutbildning och folkh6gskola samt information om olika vagar vidare.
Gruppinformation till avgangsklasser kan med fordel anvandas for att na
bade unga och vardnadshavare, och for att sanka trosklarna till fortsatt
sysselsattning och stod.

Samverkan mellan skola och kommunernas arbetsmarknadsenheter kan
vara avgorande i Overgangen efter studier. Genom gemensamma moten
och parallella kontakter mellan olika verksamheter kan unga lara kanna
nya stodpersoner innan 6verlamningen sker. Det skapar kontinuitet och
minskar upplevelsen av att borja om hos en ny aktor. | vissa fall behover
aldersgranser och organisatoriska uppdelningar hanteras flexibelt for att
anpassas efter individens behov och mognad.
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For en individ i malgruppen innebar 6évergangen fran studier till
sysselsattning ofta en 6kad risk for att hamna utanfor. Nar unga far tydlig
information, konkreta vagar vidare och stod som foljer dem genom avslut
och nasta steg 6kar mojligheten att undvika utanférskap och skapa en

hallbar etablering i studier, arbete eller annan meningsfull sysselsattning.

5. Mot arbetsmarknad

5.1 Att rusta infor arbetslivet

Vid arbete med unga i malgruppen kravs ett tydligt [dngsiktigt fokus. Malet
ar inte enbart att snabbt na ett arbete, utan att skapa forutsattningar for
ett hallbart arbetsliv over tid. For detta kravs bade struktur, motivation och
ett individanpassat stod som tar hansyn till varje persons forutsattningar,

erfarenheter och mal.

For att lyckas behover arbetet ske utifran frivillighet och sjalv-
bestammande. Nar unga sjalva far ta stallning till om och hur de vill ta
emot stod starks motivationen och engagemanget i den egna processen.
Arbetet bor darfor utga fran individens egna mal och delmal, dar hen far
stod i att utforska vad som motiverar, vilka vagar som ar realistiska och hur

stegen mot arbetslivet kan se ut i praktiken.

,, Personligen har jag lart mig att processer maste fa
ta tid. Hade jobbat lange pa min forra arbetsplats
och var van att [6sa uppgifter snabbt. De deltagare
vi moter nu har ofta varit i en problematisk
situation lange och da ar det nastan aldrig en
‘quick fix’ for att fa dem pad bananigen.”

Forberedelser infor arbetslivet omfattar bade praktiska och personliga
aspekter. Unga behover fa stod i att forsta arbetsmarknaden, identifiera
sina styrkor och utvecklingsomraden samt 6ka sin sjalvkannedom kopplat
till arbete. Kartlaggningar kan anvandas for att synliggdra individens

forutsattningar — bade fysiska och psykiska - och ligga till grund for
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gemensam planering framat. Dessa kartlaggningar kan ocksa vara viktiga
for att kunna matcha individer mot praktik, arbetstraning eller andra
arbetslivsnara aktiviteter pa ett genomtankt satt. Ett exempel pa en sadan

kartlaggningsmetod ar SMAIL, som beskrivs i ett senare kapitel.

Ett viktigtinslag i arbetet ar att starka ungas arbetsmarknadskunskap.
Genom samtal om hur arbetsmarknaden fungerar, vilka krav som stalls
och hur olika val paverkar mojligheten till arbete far unga 6kad forstaelse
for sin egen position. Jobbsdkarbeteenden analyseras tillsammans, dar
unga kan reflektera over hur de tidigare sokt arbete, vad som fungerat
och vad som varit mindre framgangsrikt. Detta ger en mojlighet att justera

strategier och hitta mer andamalsenliga vagar framat.

Individer i malgruppen saknar ofta konkreta erfarenheter av
arbetsmarknaden. Studiebesdk pa arbetsplatser och praktikplatser kan
ge inblick i olika branscher och yrkesroller, samt méjlighet att prova sina
intressen i verkliga sammanhang. Det kan vara avgorande for att forsta vad
arbete innebar och for att vaga ta nasta steg. Praktik kan kombineras med
ett aktivt stod pa arbetsplatsen, sarskilt i uppstarten, dar den som arbetar
med individen finns med for att skapa trygghet, tydliggdra forvantningar

och anpassa stodet efter individens behov.

Stodet kan aven omfatta praktiska moment sasom att skriva CV och
personligt brev, soka jobb, forbereda sig infor intervjuer och ta kontakt
med arbetsgivare. Gruppbaserade insatser, som jobbsdkarverkstad

och information om sommarjobb, kan kombineras med individuellt

stod. For unga som saknar tidigare arbetslivserfarenhet kan exempelvis
sommarjobb, prao eller kortare praktikperioder fungera som viktiga forsta
stegin pa arbetsmarknaden och bidra till starkt sjalvfortroende och kansla

av sammanhang.

Andra former av praktiskt stod kan ocksa vara avgérande for att mojliggora
framsteg for individen. Det kan handla om att folja med till moten, stotta

i kontakter med myndigheter, hjalpa till att navigera kollektivtrafik och
skapa rutiner kring arbetsdagens struktur. | vissa fall kan ekonomiska
incitament, sdsom narvaroersattning och bussbiljett, vara ett viktigt
komplement for att sanka trosklar och gora det moijligt att ta del av

exempelvis praktik eller studiebesok.
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Det ar stodet ute pa arbetsplatserna som givit
deltagarna mest. Samt studiebesoken ute pa
foretagen!”

Nar vi rustar individen for arbetsmarknaden ar arbetet man behéver gora

i princip detsamma som nar man forbereder en individ for att dteruppta
studier. Arbetet med att rusta unga infor arbetslivet behover vara
relationellt, flexibelt och langsiktigt. Nar unga far mojlighet att utforska
arbetslivet i sin egen takt, med stéd som anpassas efter individuella behov
och med fokus pa hallbarhet snarare an snabbhet, 6kar forutsattningarna

for att etableringen pa arbetsmarknaden ska bli bade mojlig och varaktig.

5.2 Soka och fa arbete

Att soka och fa arbete ar en process som kraver mer an enbart stod i sjalva
ansokningsskedet. Hallbar etablering pa arbetsmarknaden forutsatter ett
langsiktigt och sammanhangande stod, dar fokus ligger bade pa att fa ett

arbete och pa att kunna behalla det over tid.

For unga ar forberedande insatser ett viktigt forsta steg mot
arbetsmarknaden. Tillsammans med den arbetssokande gors en
kartlaggning for att skapa en helhetsbild av individens forutsattningar,
styrkor, intressen och utmaningar. Kartlaggningen handlar inte enbart
om tidigare arbetslivserfarenheter, utan aven om andra omstandigheter
som paverkar mojligheten att fa och behalla ett arbete sasom till exempel
dygnsrytm, vardagsstruktur och boendesituation. Genom att kartlagga
och inventera stodbehov och styrkor blir det enklare att stotta den unga
mot ett arbete. Ibland visar det sig ocksa att behovet av stod minskar

och att individen lyckas fa ett arbete pa egen hand tack vare sin 6kade

sjalvkannedom.

Stodet i arbetssoksprocessen behéver vara bade hallande och stegyis.
Det innebar stod i kontakter med arbetsformedlande aktorer, hjalp att
strukturera ansokningar, félja upp arenden och forsta vilka moment som
kravs i processen. Genom att bryta ner arbetssokandet i hanterbara delar
kan unga ta steg framat utan att 6vervaldigas.
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Arbetet har ocksa synliggjort sambandet mellan studier och arbete.

For unga som saknar fullstandiga gymnasiebetyg kan utforskandet av
arbetsmarknaden leda till insikten att kompletterande studier kan vara en
nodvandig del av vagen mot ett mer stabilt och hallbart arbetsliv. Detta
har bidragit till att vissa unga, efter inledande stod mot arbete, i stallet valt

att dteruppta eller paborja studier for att starka sina framtida maojligheter.

99 Vagledaren har haft kontakt med
Arbetsformedlingen och kunnat enas om ett
samarbete kring individen som lider av social
angest. Samarbetet ledde till att individen nu gor
praktik efter att ha varit hemma i tva ar”

5.3 Kontakt med arbetslivet

Studiebesdk hos arbetsgivare ar ett bra satt att skapa kontakt med
arbetslivet. Genom studiebesok far unga mojlighet att bekanta sig

med olika arbetsplatser, yrkesroller och arbetsmiljoer, samtidigt som
arbetsgivare far en 6kad forstaelse for malgruppen. Studiebesdken
fungerar bade som ett orienterande inslag och som ett forsta steg till
framtida praktik eller arbete, och bidrar till att bygga natverk som kan vara
vardefulla dven pa langre sikt.

Praktik anvands som ett av flera verktyg for att narma sig arbets-
marknaden. For att praktik ska vara meningsfull behover stor vikt laggas
vid att praktikperioder har ett tydligt mal och halls sa korta som maijligt.
Praktik kan ocksa anvandas for att skapa aktuella referenser, prova arbete
inom en specifik bransch eller fungera som ett steg infor anstallning. Nar
praktik har ett tydligt syfte ar den ocksa lattare att folja upp och utvardera

tillsammans med individen.

For unga som far arbete eller praktik ar fortsatt stod en viktig
framgangsfaktor. Arbetscoacher kan vid behov fungera som en brygga
mellan individ och arbetsgivare, sarskilt i borjan av anstallningen
eller praktikperioden. Genom att skapa forstaelse kring forvantningar,

arbetsuppgifter och eventuella anpassningsbehov 6kar forutsattningarna
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for hallbarhet. Stodet behover ofta vara tatare i uppstarten och kan
darefter trappas ned i takt med att individen blir tryggare i sin roll.
Samtidigt finns mojligheten att ha kontakt kvar, vilket skapar trygghet for

bade individ och arbetsgivare.

Kontakt med arbetslivet ar en central del i arbetet med att skapa hallbara
vagar mot arbete for unga i malgruppen. Den som arbetar med unga i
malgruppen behover ha strukturerad information om arbetsgivare och
lokala foretag samt deras kontaktpersoner. Da ar det mojligt att arbeta mer
strategiskt med matchning och att hitta relevanta arbetsplatser utifran den
arbetssokandes intressen och forutsattningar. Kontakten med arbetslivet
kan aven starkas genom narvaro i sammanhang dar arbetsgivare finns,
sasom vid yrkesmassor och foretagsbesok. Det ar méten som kan bidra

till att bygga relationer, 6ka kunskapen om arbetsgivares behov och skapa
nya mojligheter till praktik och arbete. Da finns ocksa majlighet till en
dialog kring exempelvis funktionsnedsattningar och anpassningar, vilket
kan bidra till 6kad 6ppenhet och inkludering pa arbetsplatser.

Sammanfattningsvis behover kontakt med arbetslivet vara aktiv,
relationsbaserad och langsiktig. Nar arbetsgivare och unga far stod
att motas pa ett genomtankt satt, och nar stodet finns kvar aven efter
att arbete eller praktik pdborjats, 6kar mojligheten att skapa hallbara
etableringar som fungerar 6ver tid.

6. Arbetssatt for att
rusta infor framtiden

Nar man arbetar med att rusta unga som varken arbetar eller studerar
ar ett genomtankt arbetssatt avgérande for att skapa progression,
delaktighet och framtidstro. Genomgaende fér de metoder som vi
presenterar har ar att de ar till for att starka individens sjalvinsikt,
egenmakt och formaga att ta steg mot studier eller arbete. Metoderna
ger samtidigt professionella ett gemensamt sprak och en tydlig riktning i
arbetet.

30



MI - motiverande samtal ar bra att anvanda som ett forhallningssatt

i manga delar av arbetet. Vid MIl-samtal ligger fokus pa att starka
motivation, minska ambivalens och stédja individen i att formulera egna
skal till forandring. Ml fungerar val i kombination med andra metoder

genom att skapa ett respektfullt, lyhort och icke-domande samtalsklimat.

Var noggrann att alltid se individens behov,
forsok inte hitta en ’perfekt’ deltagare till en
metod du tror pa.”

Ett av de mest anvanda strukturerade arbetssatten inom projektet ISA

har varit SMAIL - Skattning Mot Arbete I Lanet, inklusive anpassningar
som SMAIL ung och SMAIL grupp. SMAIL ar bade ett dialogverktyg och ett
forhallningssatt som mojliggor ett systematiskt och jamlikt arbete med
individer i behov av mycket stéd. Sjalvskattning sker inom sju indikatorer:
samarbetsformaga, hantering av vardagen, halsa och hantering av hélsa,
malmedvetenhet, kunskap om arbetsmarknaden, individens tro pa att

fa studier eller praktik samt ytterligare information. Genom detta far
individen sjalv syn pa sitt nulage och sina stegforflyttningar 6ver tid.
Skattningarna ligger till grund for gemensam planering och val av insatser,

och bidrar till 6kad empowerment och self-efficacy.

SMAIL tydliggdr ocksa vikten av ett gemensamt forhallningssatt i
verksamheten. Fem barande faktorer ar sarskilt viktiga: tilltro till
individens formaga, handledarkontinuitet, parallella insatser, kontinuitet
over tid samt ett tydligt fokus pa studier eller arbete. Genom att halla
dessa faktorer levande i alla méten blir det mojligt att hantera komplexa

livssituationer utan att tappa riktningen mot det gemensamma malet.

,, En deltagare sa till mig ’nar ni trodde pa mig
borjade jag ocksa tro pa mig sjalv’, och det tar jag
med mig. Att mota en manniska forutsattningslost
ar inte detsamma som att inte stalla nagra krav.”
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7TJUGO-metoden ar ett strukturerat, l6sningsfokuserat arbetsmaterial
och en utbildning inom empowerment-pedagogik, utformat for att

starka individers sjalvkansla, sjalvfortroende och formaga till férandring.
Metoden anvands ofta i skolor, socialt arbete och arbetsmarknadsinsatser
for att hjalpa deltagare (ungdomar och vuxna) att satta mal och ta makten

over sina egna liv.

Metoden 7 fragor om vald anvands for att systematiskt kunna
uppmarksamma vald i nara relationer. Metoden syftar till att 6ka
kunskapen hos malgruppen kring vad vald ar samt kopplingen mellan
vald i nara relation och fysisk och psykisk problematik. Malgruppen

ar overrepresenterad nar det galler erfarenheter av att utsattas for,
bevittna eller utéva vald, vilket kan ha stor paverkan pa psykisk halsa och
mojligheten att etablera sig i studier eller arbete. Genom rutinmassiga
fragor — snarare an att fraga forst nar misstanke finns - bidrar metoden till
O0kad kunskap, normalisering av samtal om vald och tydligare vagar till
stod.

Tjanstedesign ar en metod att ta tillvara malgruppens kunskap om sina
behov. Detta for att kunna anpassa och utveckla verksamhet som gagnar
malgruppen och battre forstad ungas upplevelser av verksamheten. Genom
enkater och aterkoppling fran unga samlas kunskap in om exempelvis
tillganglighet, bemotande, lokaler och kartlaggningssamtal. Detta
synliggor utvecklingsbehov och bidrar till att verksamheten kan anpassas

utifran ungas faktiska erfarenheter och behov.

99 Metoden tjanstedesign ska man tanka i ALLT man
gor: GOr vi det som efterfragas? Moter vi ungdomar
pa det satt de vill bli bemotta pa? Erbjuder vi
sysselsattning de vill ha?”

Studie- och yrkesvagledning ar ett kraftfullt redskap for att vidga
perspektiv och utmana begransande forestallningar om studier, arbete
och den egna potentialen. Vagledningen handlar inte enbart om val

av utbildning eller yrke, utan ocksa om att utforska studieidentitet,

varderingar och framtidsbilder. Genom att kombinera vagledning med
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ett relationsnadra arbetssatt far unga stod att se nya mojligheter, ténka

langsiktigt och vaga sikta mot mal som tidigare upplevts som ouppnaeliga.

Supported Employment ar en arbetsmetod som anvands av
yrkespersoner som stottar personer som har svarigheter att komma ut

i arbetslivet. Metoden innebar i korthet att ge individer ett strukturerat
stod i att finna, fa och behalla en anstallning. Det handlar om att kartlagga
formagor och intressen och gora yrkesmatchningar. Vidare ingdr att arbeta
med personliga anpassningar och handlingsplaner samt att samarbeta
och stotta arbetsgivare i processen. Arbetsmetoden innebar ocksa att
stodet inte upphor da den unga startar sitt arbete. Den professionella
fortsatter stotta bade den unga och arbetsgivaren sa lange det finns ett

sadant behov.

9 , Det ar viktigt att inte lasa sig i metoder. Att ha
for hog tilltro till en specifik metod kan bli att
man sjalv ska anpassa sig sa det ska funka, dvs
metoden blir ett sjalvandamal. Man behover vara
oppen med det. Det ar inte ett 'fel resultat’ att
plocka delar fran en metod och eventuellt blanda
olika metoder.”

Ett centralt inslag ar arbetsmarknadscoachning och samtalsbaserade
arbetssatt, dar dialogen anvands for att 6ka sjalvkannedomen samt att
starka motivationen och formagan till férandring. Genom ett coachande
forhallningssatt ligger fokus pa att frigéra individens kapacitet,
ansvarstagande och engagemang. Samtalen utgar fran individens mal,
varderingar och drivkrafter och syftar till att starka tron pa den egna

formagan att pdverka sin situation och framtid.

Sammantaget kan dessa arbetssatt och metoder bidra till att skapa
struktur utan att begransa individanpassning. Genom att kombinera
vetenskapligt grundade metoder med ett relationsnara och flexibelt
forhallningssatt far unga stod att forsta sig sjalva, sina forutsattningar och

sina mojligheter framat.
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7. Halsoframjande och
motivationsskapande insatser

| arbetet med unga som varken arbetar eller studerar har halsoframjande
och motivationsskapande insatser en viktig funktion som komplement
till studier och arbetslivsinriktat stod. For manga unga i malgruppen

ar psykisk ohalsa, lag aktivitetsniva, social isolering eller bristande
framtidstro en del av vardagen, vilket kan gora steget mot studier eller
arbete stort. Insatser som starker valmaende, skapar sammanhang och

bygger motivation ar darfér avgérande for att mojliggdra progression.

Insatserna som beskrivs nedan har prévats inom ramarna for projektet
ISA. De har utformats med lag troskel, hog flexibilitet och ett tydligt
individperspektiv. Fokus har inte varit prestation, utan att skapa
forutsattningar for aterhamtning, delaktighet och meningsfulla steg

framat samt att fa vara i ett sammanhang.

7.1 Kroppsligt vilmaende och aterhamtning

Fysisk aktivitet och kroppsligt valmaende kan vara en viktig faktor for den
unga som ska gora en forandringsresa. Med lugna och kravldsa former av
fysisk aktivitet skapas utrymme fér aterhamtning, reglering av stress och

Okat psykiskt valbefinnande.

En form av fysisk aktivitet som prévats ar mjuka rérelser och mjuk yoga,
som har erbjudits regelbundet, dar fokus legat pa lugn rorelse, andning
och narvaro snarare an fysisk prestation. Erfarenheterna visar att dven ett
mycket begransat deltagande kan ge stor effekt for individen. Deltagare
har beskrivit att aktiviteten bidragit till 6kat lugn, battre maende och en

kansla av att orka merivardagen.

Fysisk aktivitet har ocksa anvants som ett relationsskapande verktyg. Att

trana tillsammans pa gym eller réra sig i samband med samtal har i vissa
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fall varit ett mer tillgangligt satt att motas an i ett traditionellt samtalsrum.
Genom att kombinera rorelse och samtal har relationer kunnat fordjupas

samtidigt som individens valmaende starkts.

7.2 Social traning och sammanhang

For manga unga i malgruppen ar sociala sammanhang bade efterlangtade
och utmanande. Gruppbaserade insatser har darfor anvants med stor
medvetenhet kring trygghet, struktur och frivillighet.

Gruppaktiviteten Bojen ar ett exempel pa en strukturerad insats som
syftat till att starka sjalvkannedom, sjalvstandighet och motivation
genom empowerment-pedagogik och metoden 7TJUGO. Aktiviteten har
genomforts under en begransad tidsperiod med tydliga teman (lara kanna
och gruppdynamik, sjalvkannedom, valbefinnande, framtid och mal,
omvarldsbevakning och livskunskap), aterkommande struktur och fasta
ledare. Ett gemensamt framtaget gruppkontrakt har bidragit till trygghet,
tydlighet och ett icke-diskriminerande forhallningssatt. For att sénka
trosklarna till deltagande har praktiskt stod varit en viktig del, exempelvis
genom daglig kontakt via sms, kostnadsfri kollektivtrafik och mojlighet
till hamtning vid behov. Materialet har varit varierat och tillgangligt, med
bilder, filmer, samtal och lattlast text. Sammantaget har gruppaktiviteten
skapat sociala sammanhang, regelbundenhet i vardagen och méjligheter

till personlig utveckling for de unga som valt att delta.

Andra gruppbaserade aktiviteter, sdsom jobbsokarverkstad i 6ppen form,
har ocksa testats. Erfarenheterna visar dock att manga unga foredrar
individuellt stod nar man behover stod mot exempelvis sysselsattning,
vilket i sig ar en viktig lardom. Det understryker behovet av frivillighet,

flexibilitet och individanpassning dven i gruppinriktade insatser.
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7.3 Individbaserade motivations- och
intresseinsatser

Individbaserade aktiviteter har anvants som ett satt att starka motivation,
sjalvkansla och framtidstro genom att utga fran individens egna intressen
och behov. For vissa unga har dessa insatser fungerat som en forsta vag ut

ur isolering och som en meningsfull ingdng till vidare stod.

Korkortsteori och korlektioner ar ett exempel pa en insats som haft
bade ett praktiskt och motivationsskapande syfte. For manga unga ar
korkort kopplat till sjalvstandighet, rorlighet och 6kade mojligheter pa
arbetsmarknaden. Genom att erbjuda stod i korkortsteori och mojlighet
till korlektioner har individer fatt starkt tilltro till sin egen formaga och

O0kad motivation att ta steg mot arbete eller studier.

En annan aktivitet som testats med gott resultat ar ridterapi med malet att
starka deltagarens sjalvkansla och valbefinnande. Tack vare terapihastens
lugn far deltagaren trana med hjalp av hastens rorelser. Ridterapi ar en
effektiv metod som kombinerar fysisk aktivitet med avslappning och

aterhamtning.

,, Vid ett hembesok namnde jag att jag spelar
trummor. Deltagaren fragade om hen fick lara sig
det, sa jag tog med hen till en lokal dar vi kunde
spela. Det blev starten for deltagarens resa mot
sysselsattning efter att ha varit hemma under en
langre tid.”

Aven musikteori och instrumentspel har visat sig fungera som satt att
motivera deltagare att ta sig ut hemifran och aktivera sig utifran sina egna
intressen. Aktiviteterna fungerar ocksa som satt att bygga relation till
stodjande personal. Utifran dessa relationer har det sedan varit mojligt att

arbeta vidare mot studier, arbete eller annan sysselsattning.
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Slutord

Att arbeta med och for UVAS ar mycket komplext. Det kan vara svart
och utmanande men aven valdigt stimulerande. Att fa vara med nar en
manniska tar steg mot sysselsattning efter att ha statt utanfor under en tid

gor modan vard det ibland kravande arbetet.

| det har dokumentet har vi samlat de erfarenheter som projekt-
medarbetare i ISA-insatser i samverkan for unga i Region Uppsala har gjort

under de tre ar projektet pagatt.

Arbetet med att stotta UVAS kretsar, sa som vi ser det, runt fyra
hornpelare som alltid maste finnas med: att lyssna in individens behov,
onskningar och forutsattningar, att ge férandringen den tid som kravs,
att bemota individen pa ett respektfullt och tillitsfullt satt samt att skapa
samverkansytor med de verksamheter, organisationer och myndigheter
som behover finnas runt individen for att hen ska fa forutsattningar att

lyckas.

Forhoppningen ar att dessa erfarenheter kan bidra till fortsatt reflektion,
utveckling och inspiration i arbetet med unga som star langt ifran studier
och arbete - oavsett organisatorisk form eller sammanhang.

9 , Det ar varldens roligaste jobb. Det ar ett viktigt och
meningsfullt jobb. Hall fokus pa individerna du
jobbar med och ta hjalp avandra.”

, , Det ar viktigt med ett intresse for manniskor,
utveckling och forandring i det har jobbet. Var
nyfiken och vaga prova! Man behover ha ett
intresse bade for det djupa och det breda, och
vilja utvecklas sjalv.”
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Tips for dig som vill lasa mer

Forsell, T. (2020). "Man dr ju typ elev, fast péG avstand”: problematisk
skolfrénvaro ur elevers, fordldrars och skolpersonals perspektiv.
[PhD dissertation, Umea Universitet]

http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:umu:diva-177633 43

Gren Landell (2018). Frdmja ndrvaro: att férebygga frédnvaro i skolan. Natur
& Kultur, Stockholm

Gren Landell (2025). Att fréimja skolndrvaro och psykisk hdlsa. Natur &
Kultur, Stockholm.

Hugo, M. (2023). Frdn motstand till framgdng. Att motivera ndr ingen

motivation finns. Liber, Stockholm.

Jonsson, C (2024). Tusen tomma skolbdnkar - unga med adhd och autism
berdttar om skolfrdnvaron. Gothia Kompetens ISBN: 978-91-7741-449-0

Yllner, N (2021). Hon kallades hemmasittare: om skolan, tgrarna och

kampen i hallen. Forum forlag, Stockholm.
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Ett ldngvarigt utanforskap
Olika utmaningar for unga som varken arbetar eller studerar (MUCF 2020)

https://www.mucf.se/publikationer/ett-langvarigt-utanforskap

Kalla oss inte hemmasittare - nytt hopp far elever till skolan igen
(Forskning.se 2023)
https://forskning.se/2023/02/14/kalla-oss-inte-hemmasittare-nytt-hopp-
far-elever-till-skolan-igen/

Material fran Attention kring NPF-diagnoser:
https://attention.se/

Material om motiverande samtal (MI):

https://www.learningtransfer.se/MI/MIl.html

Olika villkor for etablering
Lokala forutsattningar och stod till unga som varken arbetar eller studerar
(MUCF 2023)

https://www.mucf.se/publikationer/fokus-23-olika-villkor-etablering

Roster fran unga som varken arbetar eller studerar (Fryshuset 2022)
https://4uvasorg.wordpress.com/wp-content/uploads/2022/04/rapport
fryshuset 4 uvas intervju 20222604.pdf

Vagen tillbaka - fran skolfranvaro till skolnarvaro (Attention 2023)
https://attention.se/wp-content/uploads/2026/02/rapportl

vagentillbaka digsid.pdf

Kontakt

Lennart Svanstrom, regional projektledare
Tove Quennerstedt, regional projektkoordinator

eu_projekt@regionuppsala.se
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