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1 Inledning

For att framja 6kade intdkter fran reklam har trafik och samhallsutvecklingsnamnden
faststallt en riktlinje for vilken reklam och samhallsinformation som ska vara tillaten inom
kollektivtrafiken som drivs pd uppdrag av Region Uppsala. Syftet med riktlinjen ar att
beskriva Region Uppsalas forhallningssatt till innehall och budskap i de reklamkanaler
som regionen upplater.

Riktlinjen togs fram som underlag och bedémningskriterier infor initieringen av
upphandling for avtal gallande foljande kanaler for reklam:

e Reklam via infotainment ombord.

e Reklam vid vaderskydd.

e Reklam utanpa fordon.
Ett forarbete till denna riktlinje har genomfoérts och finns sammanstallt i Utredning reklam
i kollektivtrafiken (TSN2023-00052-7).

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjen ar att Region Uppsala och potentiella intressenter for
kollektivtrafikens reklamkanaler ska ges en tydlig bild av vilken reklam som ar tillaten,
samt pa vilka ytor eller i vilken kanal sadan reklam far forekomma.

1.2 Omfattning

Riktlinjen omfattar bade analog och digital reklam samt politisk och annan idéburen
annonsering.

Riktlinjen omfattar enbart reklam och samhallsinformation i kollektivtrafiken inom
Uppsala lan och inom regionens utbud. Skolbussar och sjuktransporter ingar inte.

1.3 Ansvar och uppfoljning

Trafik och samhallsutvecklingsnamnden faststaller principer for reklam samt politisk och
annan idéburen annonsering.

Trafikdirektoren ansvarar for forvaltningens uppfoljning av riktlinjens efterlevnad.
Forvaltningen Trafik och samhalle ansvarar for att granska de reklamkampanjer eller
annan annonsering som avses genomforas i berérda kanaler.
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2 Principer for reklam

2.1 Reklamkategorier
Det finns for narvarande fem kategorier av reklam inom Region Uppsalas kanaler:

e Samhallsinformation.

e Event.

e Kommersiell reklam.

e Reklam som bidrar till okat kollektivt resande.

e Politisk och annan idéburen annonsering.
De olika reklamkategorierna kan till viss del 6verlappa varandra, men sorteras andd inien
kategori enligt nedanstaende huvudprinciper.

2.1.1 Sambhallsinformation

Samhallsinformation utgors, forutom av Region Uppsalas egen information, av foljande
budskapstyper:

e Information fran kommuner.

e Rekrytering.

e Budskap fran hjalporganisationer eller civilsamhallet.
e Information fran myndigheter.

2.1.2 Event

Event utgors av foljande budskapstyper:

e Reklam gallande biljettforsaljning till allm@nna sammankomster som till exempel
konserter, massor, ovriga kulturevenemang och idrottsevenemang.
e Friluftsaktiviteter som exempelvis Upplandsleden.

2.1.3 Kommersiell reklam

Kommersiell reklam utgors av traditionella reklambudskap fran marknadsaktorer. Det kan
exempelvis vara reklam for:

e bostadsbolag,

e finansbolag,

e mobelforetag,

e livsmedelskedjor,
e teknikforetag,

e teleoperatorer.
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2.1.4 Reklam for okat kollektivt resande

Reklam som kan bidra till 6kat kollektivt resande kan innehalla nedanstaende budskap
om exempelvis:

e nya biljetterbjudanden,

e kampanjer for 0kat resande med kollektivtrafiken,
o utflyktstips med kollektivtrafiken,

e information om pendlarparkeringar.

2.1.5 Politisk och annan idéburen annonsering

Reklam som framjar en sak eller en idé, en politisk asikt eller asikt i intressefragor. Det kan
exempelvis vara budskap fran:

e politiska partier,
e trossamfund,
e arbetsmarknadens parter.

2.2 Reklamens utformning

Nar reklam utformas ska det sakerstallas att grupper som kan ta skada av
reklambudskapen inte exponeras. En sarskilt utsatt grupp ar barn och ungdomar. Vid
utformning av reklamen ska sarskild hansyn darfor tas till denna grupp. Harvid ska FN:s
barnkonvention vara vagledande, vilken for Region Uppsalas del fortydligats i policyn
Barnets ratt.

Vid bedomningen av reklambudskap kan undantag fran tryckfrihetsférordningen
(1949:105) inte goras. Brott som anges inom ramen for TF 7 kap kan endast pakallas efter
genomford publicering. Det ar dock inte samma sak som att Region Uppsala har skyldighet
att upplata sina kommunikationskanaler for reklambudskap. Darfor ska reklam som
genom sitt budskap framstar som stotande eller pa annat satt bedoms kunna paverka
Region Uppsala eller UL:s varumarke negativt. Dessa avvagningar gors, delsgenom denna
riktlinje, dels genom en tjanstemannabedomning i varje enskilt arende gallande
forfrdgningar om att anvanda Region Uppsalas kommunikationskanaler.
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2.2.1 oOtillaten reklam

Nedan foljer Region Uppsalas allmanna kriterier for publicering av reklam i berorda
kanaler. Dessa grundar sig pa Internationella Handelskammarens (ICCs) policies for
marknadsforing och reklam.

e Budskap farinte uppmana till anvandning av alkohol, droger, tobak,
nikotinprodukter (med undantag av rokavvanjningsprodukter) eller former av spel
som uppmanar till att satsa pengar.

e Reklam farinte innehalla stotande bilder eller budskap som inte ar lampade for en
yngre publik.

e Budskap ska inte kunna uppfattas som stotande, sedlighetssarande eller sarande.

e Budskapen far inte vara vilseledande, misskrediterande, eller uppmana till
diskriminering pa grund av kon, konsidentitet, religion, alder, etnicitet, handikapp
eller sexuell laggning.

e Reklam far inte konkurrera med UL:s varumarke och malsattningar eller innehalla
budskap som ar direkt eller indirekt riktade mot UL eller kollektivtrafiken i
allmanhet.

Reklam som inte foljer Region Uppsalas allmanna kriterier publiceras inte.

2.2.2 Sarskilda kriterier for politisk och annan
idéburen annonsering

Utover de allmanna kriterierna for publicering ska foljande kriterier for politisk och annan
idéburen annonsering tillampas:

e Respekten for det demokratiska statsskickets grundidéer, principen om alla
manniskors lika varde och den enskilda manniskans frihet och vardighet.

e Budskapen farinte heller befasta eller bidra till att befasta férdomar, vara
stotande, sedlighetssarande eller sarande mot folkgrupp.

e Budskapen ska syfta till att lyfta fram annonsorens egen politik eller asikt.

e Vem som ar avsandare ska tydligt framga.

Region Uppsala tar inte stallning till de politiska budskap som framfors i denna typ av
annonsering.
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3 Ansvar

3.1 Forhandsgranskning

Forvaltningen for Trafik och Samhalle ar ansvariga for att forhandsgranska kommande
kampanjer, sa att de uppfyller gallande riktlinje.

3.2 Granskning under pagaende kampanj

Om det under pagaende kampanj framkommer uppgifter om att kampanjen bryter mot
angivna principer (vilka anges i detalj i stycket 2.2 Reklamens utformning) har Region
Uppsala ratt att omedelbart avbryta kampanjen. Om en kampanj avbryts ska den reklam
och/eller politisk och annan idéburen annonsering som omfattas omedelbart tas bort fran
de aktuella reklamytorna. Ingen ersattning for forlorad annonstid betalas ut.

3.3 Sakerhet

Reklam och politisk eller annan idéburen annonsering far inte innebéra fara eller risk for
fara for person eller egendom. Den far inte heller utgora en sakerhetsrisk for UL:s utévande
av kollektivtrafik. En kampanj som utgor en sakerhetsrisk far avbrytas i fortid eller under
pagaende kampanj i enlighet med vad som anges i avsnitten for "Forhandsgranskning”
och ”Granskning under pagaende kampanj”.

Trafikdirektoren har beslutanderéatt 6ver vilken reklam och politisk eller annan idéburen
annonsering som utgor en sakerhetsrisk.

4 Uppfoljning

Trafikdirektoren ansvarar for att prova om riktlinjen behover uppdateras eller fornyas.
Trafik- och samhallsutvecklingsnamnden fattar beslut om eventuella revideringar.

Om ett foretag eller organisation nekas att annonsera i dessa kanaler kan beslutet begaras
omprovat. Begaran om omprovning sker skriftligen och ska tillstallas Region Uppsala. En
provning av tidigare fattat beslut genomfors av trafikdirektoren.
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